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2012 yilinda dinya ¢apinda, yeni bir
rekor olarak kabul edilecek, 80 milyon yeni
otomobil satildi. Rakamlar otomotiv
sektoriinin diinya genelinde blyldigini
gOsteriyor. 2012 yilinda ABD, Cin ve
Japonya pazarlan otomotivde blyUrken,

Avrupa geride kaldi. 27 Ulkenin ortalamasi alindiginda
eski kitada yasanan disUs, ortalama da %7’yi buldu.

2013 otomotiv Uretimi, blyUk avrupa pazarlari i¢in
kompleks sayilabilecek gelismeler ve 6nde gelen arac
Ureticileri arasinda beklenmedik performanslar géstermektedir.
Onceki yila gore, yilin ilk yarisinda tasit satislarnda gerceklesen
%14tk blyUme ile Turkiye Avrupall komsularina gore gérece
daha iyi performans gdstermekte ve tim kiresel otomobil
markalari icin éncelikli Ulke olmaya devam etmektedir.

Avrupa’da yapilan genis istatistik calismalarina gére 14
milyonluk satis sininnin altinda kalan yeni binek ve hafif ticari
otomobil satis rakamlan piyasada olumsuz bir gérinim
sergilemeye devam ediyor.

Sektorin meveut sorunlarinin ekonomide yarattidi negatif
baskiya kimsenin kayitsiz kalamayacagi 6ngériisiinden
hareket edilerek otomotiv sanayi icin bir bitlin halinde
asagidaki sorunlar Uizerinde odaklandi. Avrupa otomotiv
sektdri yillarca blylme olmadan yasayabilir mi?

Satislar canlandirmak mimkdn mdddir?

Eger mUmkin ise hangi kosullarla mimkindr?

Bu hedef gercevesinde gerceklestirilen Cetelem Gézlemevi
Arastirmasi, bu hedefe ulasmak icin toplumun gerek Ureticiler-
den gerek sektérden kaldirac gérevi gorecek 5 farkl beklentisi-
nin oldugunu bu galismada tespit etmis ve bitlin detaylari ile

bizimle paylasmis
durumda. Avrupa’daki
otomobil satislarinin
artabilmesi icin sekiz
Ulkede yapilan
arastirmalar sonu-
cunda asagidaki bes
kaldirac beliflenmistir:

1-BUtceye hitap eden yeni
bir fiyatlama anlayis

2-Yeni dagitim ¢ozimleri; internet
ve @ business

3-Sadece yenilik degil, faydali yenilikgilik
anlayisl

4-DUsuk fiyat ve tatmin edici tasarm

5-Maliyeti dUstik ve uzun déneme yayiimis farkli
finansal ¢ozimler

Gerek Uretim gerekse dagditim tarafinda; yukaridaki
beklentiler karsilanamaz ise, on binlerce calisanin isinin
tehlikede oldugunu ve Ureticilerin strlicUlerinin beklentileriyle
uyum yeteneklerinin byik 6lctide dnemli oldugunu sdylemek
yanlis olmayacakiir.

Bu kapsamda bir degisim hi¢ kimse igin kolay degil ama
sigrama her zaman mumkinddr.

Turk otomotiv sektdriniin bu degisikliklerden faydalanaca-
dina ve daha kaliteli dagitim kanallar ile katma degeri yiksek
yenilikler aracilidlyla endistri standartlarinin degismesine
liderlik edecegine inaniyoruz.

lyi okumalar, Saygilarimia

Paul L.F.M Milcent / CEO
TEB Tiiketici Finansmani A.$

SZ0a

Bu rapor Fransiz BIPE (Bureau d’Information et de Previsions Eco-
nomiques) -informasyon ve Ekonomik Tahminler Dairesi- ile birlikte
Mayls ve Haziran 2012°de Almanya, Belcika, /spanya, Fransa, Portekiz,
Ingiltere ve Turkiye’de yine bir arastirma kurulusu olan TNS Sofres
tarafindan toplam 4 bin 830 kigiyle gértustlerek hazirlanmistir.




AVRUPA’'DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

(milyon)

== ABD =&=Avrupa’da?27 llke & Cin «<-Tldrkiye « Brezilya ~€- Hindistan == Rusya

Tahmini
25
20
15
10
© ¢ ¢
-
5 . . . o
- < —.—————
——————t— o
\—-—\
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kaynak: BIPE Bureau d'Information et de Prévisions Economiques (Informasyon ve Ekonomik Tahminler Dairesi) tahminleri.



OTOMOBIL PARKINDAKiI DOYGUNLUK:
ARAC SAHIPLIGi SAYISI DEGISMEDI

2000 VE 2017 YILLARI ARASINDA OTOMOBIL SAHIPLIK ORANLARININ GELIiSiMi

624/607/613

475497300

DE BE ES FR [T PT UK TR
Kaynak: BIPE tahminleri

(%)

Fransa 0,2 % 0,5 % 0,9 % 1,3%
ftalya -2,0% -0,4 % 2,7 % 1,7%
Almanya 0,9 % 1,1% 1,5% 1,5 %
Blrlesik Krallk -0,5% 0,9 % 1,5% 1,8%
lsparya -1,6% -1,7% 1,7% 1,9%
Folonya 2,5 % 2,9 % 4,0 % 3,8 %
Fortekiz -3,3% 0,3 % 0,4 % 1,2%
Turkiye (kaynak FIVI) 22% 3,4% 38% 4,1 %

- 0,5 % 0,4 % 1,7 % 1,6 %

Kaynak: BIPE tahminleri

Sektori hareketlendirmek i¢in bu- nuclara da sebep oluyor. Is alaninin éniin- cikiyor. Kurumsal tarafta ise bu durum
lunan kisa vadeli ¢6ziimler ekono- deki bu zorluklar dogrudan tiketicinin biraz daha iyi gérintyor. Ancak yine de
mik baglamda yetersiz kaliyor. Bu guvenini etkiliyor ve yeni harcamalar yap- dzellikle Avrupall KOBI'ler eskiye gére
tirden ekonomik btyime cogu Avrupa ma istegini koreltiyor. Bunun faturasi da daha az siparis aldiklar icin filolarini
Ulkesinde issizligin artmasi gibi kotl so- bireysel kullaniclya satis yapan saticilara yenilemek icin acele etmiyorlar.
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CEVRE DOSTU KUCUK BiR FAYDA: _
ENERJi FIYATLARINDAKI ARTIS, CO: EMiSYONUNUN
DUSURULMESI VE YEREL GEVRE KIiRLILiGi

EKONOMIK BASKI: DARALAN BUTCE, KARARI ETKILIYOR

hall” seklindeki sikayetini ciddiye almak | yuksek. Satin alma gucu kisitl olan tike- Soyle ki; Avrupalilarin %54’ti kendi
gerekiyor. CUnkU satin alma fiyati dyle tici bu duruma bir care arayisi icinde. otomobillerini daha az kullanmaya
olmasa bile, sahipligi strdtrmenin ve Bulunan bu c¢arelerin de kullanimina ve basladiklarini belirtiyorlar.
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Kaynak: Cetelem G6zlem Arastirma Departmani



FiYATI YUKSELTEN GEREKSIZ YENILIKTEN FAYDALI
YENILIGE VE KAGINILMAZ YENILIGE GEGi$
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani 2010 — BIPE tahminleri, Arastirma sirketi Ademe’in sonuglari
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« BiR OTOMOBILi DAHA UYGUN FiYATA ALABILMEK iGiN NE GiBi KRITERLERINiZDEN VAZGEGEBILIRSiNiz?»
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AKtif ve hayirif givenik

(Suspyasiyon, ABS, hava yastdJ) 4 7 5 5 9 2 g
Kontrol, yol tutusu ve surtis kalltesi

(yol tutusu, kolay manevra) 3 6 6 6 6 4 e
Saglamik ve gaveniliik 3 7 5 5 7 2 5

Kaynak: Cetelem Otomobil Gézlem 2010 — BIPE

FAYDALI BiR YENILIKLE YUKSELMEYE GEGiS

Gereksiz yeniligin basaramadigl satis
artisini, yararl yeniliklerle birlikte sunulan
“kacinilimaz” yenilikler saglayacaktir. An-
cak bu yenilik ttrt de her ne kadar ger-

(L/100 km)

8,0
7,5
7,0
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5,0

cek teknolojik yenilikler icin bir potansiyel
tasisa da, Ureticiler icin maliyet ve risk
anlamina geliyor. Clnku tUketiciler 6zel-
likle yeni motorlarin yakit tUketimi ve per-

formanslariyla ilgileniyor. Tum bu yararli
yenilikler sUrdculerin tasarruf yapmasina
ve uzun yillar gelisme saglayabilecek bir
teknolojik atilima olanak saglayacaktir.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: BIPE tahminleri, Ademe/ CCFA gére



TUKETICININ EKONOMIK BEKLENTILERINE UYGUNLUK

SiZiN iCiN GNEMINE GORE OTOMOBIL SECIMINDE DEGiSTIRILEBILIR KRITERLERi SIRALAYIN

Satin aima fiyatl 72 81 Al 82 75 73 74 61 74
Kullanma malyeti 63 62 52 60 57 66 68 54 60
Teknik &zellkleri/ Givenlik 51 45 62 48 63 52 34 68 53
pogel s/ Koo/ 30 37 a8 4 a6 39 M a5 41
Kullanim fgin uyguniuk, intlyaglan 52 30 40 26 25 35 40 26 34
Marka 17 20 10 20 11 12 17 18 16
Surtis keyf 11 15 9 11 14 9 18 14 13
Uretim yeri/ montgj 4 5 4 6 6 7 3 7 5

Otomobilin gérinttist 1 4 5 3 3 7 5 7 4

Okuma notu: Verilerin %74’iinde satis fiyati bir otomobil secmek igin kriter siralamasinda birinci, ikinci ve tglinci sirada yer alal.

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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«NEDEN YENi BIR OTOMOBIL YERINE iKiNCi EL BiR OTOMOBIL ALDINIZ? »

=3
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47

Yeni moceller bana cazip gelmiyor 5 4 3 6 1 3 3 3
Eski otomobillerin

kullarimi daha kolay 3 2 E 2 0 6 s 3
Diger 12 17 12 12 17 10 14 1 12

Kaynak: Cetelem Gé6zlem Arastirma Departmani

Genc musteriler yeni bir otomobil satin almak istedikleri halde bunu yapamiyor.

DUSUK MALIYET
Piyasaya sUrllen distk maliyetli modeller ticareti hareketlendiriyor. Siradan olmayan basit bir tasarima sahip makul fiyatl, islevsel
bir otomobil, yeni bir otomobil alma imkani olmayan orta sinif icin oldukca cekici olabiliyor. Buna ek olarak, alt segment toplam

satis miktar son on yilda énemli élctide artti.



7 ULKENIN ALT SEGMENT PAYLARINDAKi ORTALAMA DEGISIKLIKLER

Ekonomik faktorlere ragmen halkin ce seyahat etme araci degil ayni mahrum kalmaya, hayir!” Gergekten de

otomobil satin alma arzusu her za- zamanda eglence aracidir ki bu kriz do- “zevk” Avrupalilarin satin alma gerekce-
man canliligini koruyor. Baz Avrupa- nemlerinde bile ispatlanmis bir gercektir. leri arasinda %20 ile “yenileme” ihtiyacinin
I otomobil stiriclleri icin otomobil sade- “Harcamalarn azaltmaya evet, zevkten hemen arkasinda ikinci sirada yer aliyor.

(% olarak iki yil icinde otomobil sahipleri ve satin alma amaglari)

~ 20%

ZEVKIM IGIN

16%

STATU DEGI-
SIKLIGI

== 41%

YENILEME
IHTIYACI

SATIN ALMA AMACI

Kaynak: Cetelem Gézlem Aragtirma Departmani
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2001 VE 2012 YILLARI ARASINDA ONEMLi MARKALARIN BATI AVRUPA’DAKI PAZAR PAYI GELiSiMi

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 (I%(031 2)
ay,
Kaynak: ACEA'ya gére BIPE
Okuma notu: 2011 yilinda Audi, BMW, Mercedes, Lexus, Infiniti, Volvo, MINI, Smart,
Aston Martin, Jaguar ve Porsche pazar payi Bati Avrupa’da% 18.1 idli.




PAZARLAMA YONTEMLERINi GOZDEN GECIRMEK

«OTOMOBILINiZi INTERNET UZERINDEN SATIN ALMAYA
VE ODEMESINI YAPMAYA HAZIR MISINIZ?»
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

TuUketicilerin otomobil sahibi olma asa-
masinda kullandiklan bilgi kaynaklarina
her gecen guin bir yenisi ekleniyor. Boy-
lece satin alma eylemi hizli bir sekilde
gerceklesmis oluyor. Bu sayede Avru-
palilarin %30’u otomobillerini in-

ternetten almaya ve 6demelerini
de internet iizerinden yapmaya
hazirlar. Fakat tUketicilerin bUyUk bir
kismi otomobillerini bir galeriden almaya
daha yakinlar (katiimcilarin %77’si) ve
Avrupalilarin %60’ kendilerine otomobil

alirken daha uygun bir fiyat bulabilmek
icin yUzlerce kilometre uzaga gitmekten
cekinmiyorlar. Sonugcta Ureticiler ile da-
grticilar arasindaki iliskiyi yeniden denge-
lemek tiketicinin beklentilerini karsilaya-
bilmek icin kacinimaz gdzUikiyor.
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«BU BAYIDEKI SATICININ ETKIiSiNi SOYLEYEBILIR MiSiNiz?»
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani




YENILEME PAZARINI HIZLANDIRMAK iCiN EN iYi YOL: KIRALAMA

«SATIN ALMANIZI NASIL FINANSE ETMEYi DUSUNUYORSUNUZ?»

0 8 ULKE ORTALAMASI
DE BE ES FR IT PT UK TR

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

BiREYLER iGiN KIRALAMA, YENILENME iCiN GUCLU FAKTOR

Eger kiralama yontemi strtcUler icin hala ¢ekici degilse bu ydntemin gelistirme potansiyeli Snemlidir. Katilimeilarin yaklasik
ucte biri ‘satin alma opsiyonu ile kiralama/ uzun vadeli kiralama’ gibi kiralama sekillerinin 6nemli oldugunu

soyliiyor).
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«ASAGIDA BELIRTILEN HiZMETLERLE SAHSEN ILGILENDIGINiZ OLDU MU?»

DE BE ES FR

* UVK (uzun vadeli kiralama) — OPK(satin alma opsiyonlu kiralama)

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

ORTALAMA 8 ULKEDE

Cesitli kiralama segenekleri bUyuk mesine otomobil bakim paketi ticilerin birlikte calismasini saglar.
filolalarin yenilenme hizini arttirma eklemenin bir yoludur. Otomobil Basarili olmak bu Grldnleri sunan
avantajina sahiptir. Distributorler kiralama miktarindaki artis finan- kisinin aliciya gosterdigi ilgiyle
icin bu ayni zamanda kira s6zles- sal kurumlar, distribGtorler ve Ure- baglantihdir.



Zafer CAGLAYAN
EKONOMIi BAKANI

GELECEK 5 YILDA EN BUYUK ATAGI OTOMOTIV AR-GE’SINDE YAPACAGIZ

Gelecek bes yilda Tiirk otomotiv
sanayi bugtin bulundugu noktaya
gére ne kadar yol kat etmis
olacaktir. Bu yolda endiistriyi motive
edecek olan tesvikler neler
olacaktir?

Turk otomotiv sanayi 1960’l yillarin
basindan itibaren buyUk bir gelisim
gdstermeye baslayarak Uretim, istihdam
ve ihracat agisindan bugUnkd tarihi
noktaya geldi. 2012 yili itibariyla, 580 bini
otomobil olmak tzere 1 milyonun
Uzerinde tasit araci Ureterek ve bunun
413 bini otomobil olmak Uzere 730 binini
ihrag ettik. Sektdr, yaklasik % 13’10k pay
ile inracatimizda ilk sirada yer aldi. 2012
yilinda Uretimimizin % 68’ini inrag ettik.
19,2 milyar dolar diizeyinde gerceklesen
bu ihracatin yaklasik % 69’unu Avrupa
Birligi (AB) Ulkelerine yaptik.

2012 dinya ihracat siralamasinda, hafif
ticari aracta 6., binek otomobilde
15.,0tobUste ise 5. blylk
ihracatciyiz.2023 icin belirledigimiz 500
milyar dolar inracat hedefine uzanan
sUrecte, birim fiyatlarnmizi yikseltmek
icin daha fazla Ar-Ge, daha yUksek
katma degder ve markalasmaya
ihtiyacimiz oldugunun bilincindeyiz.
Calismalarimizi hep bu bilingle
yUrGttyoruz. Nitekim yeni tesvik
sistemimiz de bilhassa yUksek
teknolojiyi, ylksek katma degeri,
inovasyonu, Ar-Ge'yi, tasarimi, markayi
One alan ve yalnizca bunlara destek
veren bir yaplya kavustu. Bu nedenle,
gelecek bes yilda, sektériin cok daha
ileri bir teknolojik seviyeye ulasacag,
sektorde lider Ulkeler ortalamasina yakin
Ar-Ge yatirmina sahip olacagini
dustndyorum.

Hiikiimetin 6zellikle AR-GE’ye
verdigi tesviklerin somut
yansimalarini ne zaman gérmeye
baslayacagiz?

BugUn oto ana sanayiinde 12, yan
sanayiinde ise 37 adet olmak Uzere
toplam sayisi 49 olan ve Ar-Ge Merkezi
unvani almis durumda olan firma
sayisinin da katlanarak artacagina
inaniyorum. Oniimdizdeki yillar
icerisinde, tasarm, markalasma, Ar-Ge
ve inovasyon kultUrintn giderek ¢cok
daha fazla benimsendigi bir ortamda,
sektdrdeki Uretim, yatinm ve ihracat
rakamlarinin da hizla artacag ve
sektdrin ihracatimizdaki lider
konumunu devam ettirerek, genel
ihracatimizdan aldigi payin buginki
%13’ltk oranin Uzerine ¢ikacagini
ongoriyorum.

Tiirkiye gelecek 5 yilda otomotiv
sektdriinde kiiresel rekabetin
neresinde olacaktir?

Rekabetin en yogun yasandigi
sektorlerin basinda yer alan otomotiv
sektoriinde, dnlmuzdeki bes yil da,
Ulkemiz acisindan, yakalanan rekabet
glcinUn kdresel anlamda
surdurUlebilirlik mUcadelesinin
verilecedi bir ddnem olacaktir. Bu
mucadele bilim ve teknoloji ile
inovasyonla, degisimle ve sektoriin
kendini strekli gelistirmesi ile
kazanilacaktir. Ontimuzdeki bes yilda
kUresel Uretimde yavaslayan bir artis
yasanacag 6ngorlsU cercevesinde,
bahse konu artisin Uretim kosullari
rekabetci olmaktan ¢cikmis, maliyetlerin
yUksek oldugu Amerika, Japonya ve
AB gibi klasik Ureticilerden

ziyade, TUrkiye’'nin de aralarinda
bulundugu son yillarda yikselen
pazarlardan kaynaklanacagina
inaniyorum. 2018 yilina kadar CHC,
Hindistan ve Rusya disinda Iran,
Tayland ve Turkiye'nin en hizli bUytyen
pazarlar olacagl seklindeki uluslar arasi
beklentiler de bu dngorimu destekler
nitelikte.

Sonug olarak, Turk otomotiv sektdrl
yakaladigl yUksek verimlilige dayall
maliyet avantaji ile gerek ana sanayi
gerekse yan sanayi Uretimi ve ihracati
acisindan dnemli bir kiiresel merkez
olma 6zelligini glclendirerek
strdirecektir. Onimuzdeki bes yilin
sonunda, 2023 hedefine giden yolun
yarisina gelindiginde; ana ve yan
sanayisi ile birlikte sektdrde bolgesel
guc konumunda; 6zgun tasarimli,
katma degeri ylUksek, ileri teknoloji
Urdnler gelistiren, dinya otomotiv
liginde lider Ulkeler arasinda Ulkemizin
de sayllacagdina olan inancim tamdir.
Temmuz ayl basinda TBMM Genel
Kurulunda onuncu kalkinma planini
kabul ettik. Bu kalkinma planinda onay-
ladigimiz rakamlar, artik toplumun
buttn kesimleri tarafindan kabul edilen
2023 hedefleriyle de bire bir
Ortismektedir. Biz bir gayeye; bir plan
ve program gercevesinde, Uzerinde
mesai harcanarak ulasilabilecegine
inanmaktayiz.

Bir otomotiv ihracat lilkesi olarak
kiiresel rekabet icindeyiz. Ama ayni
zamanda (lilkeye yatirrm cekmek
icin ugrasiyorsunuz. Tiirkiye’nin
sundugu avantajlar yatirrmcilar
icin yeterince cazip mi?




AVRUPA’'DA OTOMOTIV SEKTORUNUN

Otomotiv sektdrind, Turkiye’'nin
gelisimini saglayacak lokomotif
sektdrlerden biri olarak gérmekteyiz
ve yakin zamanda tim deger zincirini
dikkate aldigimizda otomotiv
sektérinin Turkiye’nin Gayrisafi Milli
Hasilasinin cok daha énemli bir
boIUMUNG olusturacagina
inanmaktayz.

Otomotiv sektérinde

faaliyet gosteren firmalar

desteklemek ve yatinmcilarimizin

yonUnU bu sektdre gevirmek

adina, 15 Subat 2013

tarihinde yatinm tesvik sisteminde

onemli bir revizyon gerceklestirdik.

Buna gore;

B Asgari 300 milyon TL tutanndaki
ana sanayi yatinmlari,

W Asgari 75 milyon TL tutarindaki
motor yatinmlari,

W Asgari 20 milyon TL tutarindaki
motor aksamlari, aktarma
organlar ve bunlarin aksamlari ile
otomotiv elektronigine yonelik
yatinmlar “6ncelikli yatinmlar”
kapsamina alinmis, s6z konusu
yatinmlarin 5. Bélgede uygulanan
desteklerden faydalanmalarina
imkan saglanmistir.

Bdylelikle s6z konusu yatinmlarin;

W KDV Istisnasi,

B GUmruk Vergisi Muafiyeti,

M 7 yil sUreyle Sigorta Primi Isveren
Hissesi Destedi,

W %40 Yatinma Katki Oraniile %80
Oraninda Vergi indirimi,

B Azami 700 Bin TL'ye kadar Faiz
Destegdi ve

B Yatinm Yeri Tahsisi

lle desteklenme imkani saglanmistir.

Ayrica, yatinrma katki oraninin %50’sinin

yatinm déneminde kullanabilme imkani

da mUmkdn kilinmistir. Sunu géndl

rahatligyla ifade edebilirim ki, su an

yUrUrliikte bulunan tesvik sistemi,

Cumhuriyet tarihinin gelmis gegcmis en

comert ve yatinmci agisindan en fazla

firsat iceren tesvik sistemidir. Otomotiv

sektorl ise, bu tesvik sisteminin en

Onemli destek unsurlari ve en ylksek

destek oranlaryla desteklenmektedir.

iste bu nedenledir ki, otomotiv

endUstrisine yatinm yapilmasina yonelik

her kosul bugtin olgunlasmis

durumdadir.

Tiirkiye’nin gelmeye karar vermesi
halinde, yeni ‘sifirdan binek otomobil’
yatinmlarina, mevcutlar disinda

verecegi baska tesvikler var midir?
Yeni bir yatinmin TUrkiye'ye gelmesi
durumunda, yukanda bahsettigim
destek unsurlar aynen gecerlidir. Yani,
yatinmci ister yeni bir yatinm yapmak
istiyor olsun, isterse mevcut yatinmini
genisletmek istiyor olsun, yukaridaki
tesvikler oldugu gibi gecerlidir. Biz
yatinmcinin veya yatirimin yeni veya eski
olmasina ya da yerli veya yabanci
olmasina degil, yukarida belirttigimiz
konulardaki yatinm karakteristiklerine
uyup uymamasina bakiyoruz. Bu
kriterleri saglayan yatinmcilanmiz,
bahsettigimiz ylksek destek
unsurlarindan faydalanabilirler. Son
olarak, giinimuz ekonomik
kosullarinda ve 6zelikle Ulkemiz
ekonomik yapisinda; devlet olarak
Otomotiv sektdriine planlama,
yonlendirme ve tesvikler bazinda
destek vermekteyiz. Yani, devlet bir
anlamda sessiz sermayedar olarak
sektorl desteklemektedir. Sektdrin
gereksinimlerini yakindan takip ediyor
ve bizi amaglarnmiza gétirecek
taleplerine de ivedilikle cevap veriyoruz.
Tesvik sistemimizin de yardmiyla, 2023
yil hedeflerimize ulasacagimiza cani
gdénulden inaniyorum.



AVRUPALILAG VE OTOMOTNV:

BAGLAM
VE
ENVANTER

1. Avrupa’daki gerileme belirtileri
2. Otomotiv pazari neden sikintili gérintyor?




2010 yiinda Avrupa otomotiv endUst-
risinin cirosu 536 milyar avroya ulasti.
Bu Uretim rakamlari, ciro ve dzellikle is
imkanlariyla da otomotiv Avrupa’nin
en 6nemli sektodrlerinden biri haline
geldi. ACEA* verilerine gdre Avrupa
otomotiv endUstrisi (27 Avrupa Ulkesi)
15.1 milyon adetlik Uretimle, kiresel
Uretiminin %26’sini gerceklestirdi.

AVRUFA

AVRUPA’'DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

PIYASALARNDAK
GERILEME

13,4 milyon adetlik satis ile de Avrupa
Birligi, kuresel binek otomobil satisla-
rnin %24°0n0 gerceklestirdi. Otomotiv
sektérinun is gucu piyasasi Uzerinde-
ki katkisi da genel ekonomi acisindan
cok dnemli. Otomotiv sektdrt 12,4
milyon dogrudan istindam ve 10,3 mil-
yon dolayli istihdam ile yaklasik 12,6
milyon Avrupaliya is imkéni sagladi. Bu

2010 YILINDA AVRUPA BiRLIGINDE DOGRUDAN iSTiHDAM

(is sayisi icinde)

Firmalar > 20 iicretli calisan: UE 27

Dogrudan is

o \otorlu araclann imalat

® Kgporta ve treyler imaiat

e Otomotiv
ekjprmanian imalatl

2420000 798000 43000 164000 260000 184000 23000 177000 300

1000000 482000 24000 70000 150000 69000

199000 47000 7000 15000 28000 17000

1147000 269000 11000 80000 82000 98000

1.En 6nemli alti yeni girisimci: Macaristan, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Romanya, Slovakya ve Slovenya.

Kaynak: BIPE, 2011 CCFA Analizi ve Istatistiklerine gére ve 2011 ACEA Cep Rehberi

BELIRTILERI

> EKONOMILERIN LOKOMOTIFi OTOMOTIV SANAYI

da Avrupa’daki is olanaklarinin
%5,6’sina karsilik geliyor. Aslinda oto-
motiv sektdriindeki her dogrudan is-
tihdam Avrupa’daki en az bes is ko-
luyla baglantili. BUtin bu rakamlar
otomotiv sektdrindeki en kicUk bir
olumsuz harekete neden herkesin bu
kadar duyarl oldugunu daha da anla-
silir hale getiriyor.

*ACEA (Avrupa Otomobil Ureticileri Birligi) Cep Rehberi
2011

. lilkeden

: gelen ™

576000

- 77000 - 185000
- 24000 - -
- 76000 - 391000



Yéntem: Uzun vadeli dogru tahmin
Uzmanlarin sektdrin icinde bulundugu
durumu dogru analiz etmeleri,

OTOMOBIL SAHIPLiGi ILE ZENGINLIK ARASINDA DOGRUDAN BiR BAGLANTI VAR

yasananlarin normal ve gecici mi, yoksa
kalici bir tutum degisikligi mi oldugunu
anlamalar icin otomotiv piyasasina iliskin

Orta ve uzun vadede piyasalarin nasil
olacagini anlayabilmek icin modelleme
ler da yapiyabilir. Tarih bize bir Ulkenin
zenginligi ile motorlu tasit sahipligi ilis-
kisi arasinda her zaman dogrudan bir
iliski oldugunu hep gosterdi. Bir sonra-

ki sayfada yer alan grafik de bu iliskiyi
acikca ortaya koyuyor. Yillar icinde
zenginlesen bir Ulkede otomotiv sahip-
igi orani da artmaktadir. Grafikte yatay
eksende gosterilen kisi basina geliri
temsil egri yUkseldikce, dikey eksen

> OTOMOTIiVIN GELECEGIYLE iLGIiLI TAHMINLER NELER?

tahminlerin iki U¢ yil gibi kisa vadeli degil,
daha ¢ok bes, on yil gibi stireleri gbz
Oniine alarak yapmalar gerekiyor.

Uzerindeki otomobil sayisinin da artmis
oldugu gorultr. Ornedin 990 ve 2011
yillar arasinda Portekiz’de kisi basina
elde edilen gelir %40 artis gdsterdi ve
harcama butceleri de ikiye katlandi.

PiYASALARIN GELECEGINI ONGOREBILMEK iCiN SATIS MIKTARLARINI TAHMIN ETMEK

Uzmanlar cesitli projeksiyonlarla gele-
cekteki ara¢ sahiplikleri hakkinda ce-
sitli tahminler yapabilirler. Demografik
tahminlerine bakilarak buglnki ve
gelecekteki toplam otomobil parki ara-
sindaki degisimler tahmin edilebilir ve
bu tahminler gbz éniinde bulundurula-
rak mekanik olarak gelecekteki park
bUyUkltkleri de belirlenebilir. Arac par-
kindaki yukari dogru bir gelisim ise
ancak yeni musterilerin pazara girme-
siyle mimkun olacaktir. Bunu da yeni

otomobillerle veya yurtdisindan getirt-
tikleri ikinci el otomobillerle saglayabi-
lirler. Sonug olarak park bUylme he-
deflerini belirleyebilmek icin trafige bir
yilicinde ¢ikan arag sayisinin bilinmesi
gerekir. Giriglerin “istikrarl” bir pazar
olarak kabul edilebilmesi icin sorgula-
maya olanak saglamali, kisa vadeli
projeksiyonlar iyilestirimeli, tUketiciye
orta vadede is imkani, satin alma gu-
clnun artinlmasi ya da faiz oranlarinin
dtstrilmesi gibi daha fazla ekonomik

kosullarin saglandig bir piyasa olus-
mali ve tUketicilerin glveni kazaniima-
Iidir.  Yeni modellerin tanitim ve lans-
manlari gibi etkinlikler ilgi ¢ekici
bicimde artirimaldir. Gelir artisina ek
olarak; satis miktarinin tespiti ile birlik-
te parktaki hedef doygunluk diizeyi de
mutlaka hesaplanmalidir. Ayrica kent-
sel yogunluk gibi toplumsal faktorlerin
etkileri, altyapinin gelistiriimesi, cevre-
sel kisitlamalar ve planlama gibi faktor-
ler de dikkate alinmak zorundadir.
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> AVRUPA, ESKi BASARILARINI YENIDEN
YAKALAMA KONUSUNDA COK ZORLANACAK

Avrupa otomobil pazar 2012 yilini 13,7
milyon adetlik bir satis rakamiyla kapa-
tabilecekken, satislarin tavan yaptigi
2007’nin tam yUzde 23 altina duserek
krize girdi ve yil bu sekilde kapatti. Av-
rupa pazarina yakindan bakan analist-
ler, pazarin artik ne eski yillardaki gibi,
ne de bugiinin gbézde pazarlar gelis-
mekte Ulkeler gibi olabilecegini soylU-
yorlar. Eger Avrupa otomotiv sanayi

blyUtmeyi saglayacak ve musterileri
geri kazandiracak kaldiraclan tespit
edemezse, krize girmeden 6nceki en
basaril yil 2007°deki 17,7 milyon adet-
lik satisin 2.7 milyon adet altina inecek
ve 2015 yilinda “ancak” 15 milyon
adete ulasabilecek. Otomobil ekosis-
teme gecisi saglayacak yapisal hare-
ketin bir hizlandiricisi degil sadece
gecisi saglayacak yardimcisi olabilir.

2003-2015 YILLARINDA DUNYADA KAYITLI BINEK OTOMOBIL

(milyon)
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Kaynak: BIPE tahminleri

2007 2008 2009 2010

“BRIC” (Brezilya, Rusya, Hindistan ve
Cin); bu Ulkeler gelismekte olan, gecis
yasayan ve otomotiv sanayinin buyd-
me temellerini dégrenerek Unlenecek
Ulkelerdir. Bu Ulkelerdeki kayith otomo-
bil sayisi Avrupa’daki 27 Ulkede bulu-
nan kayith otomobil sayisina gore,
2007 yiinda sadece 0,8 ve 2011 yilin-
da 1,8 oraninda iken, 2015 yilinda bu
oranlarin 2.6 katina ¢cikmasi bekleniyor.

2011 2012 2013 2014 2015



Otomobil piyasasi gelismekte olan Avrupa’da Ulke ekonomilerinin blylmeleri nifusunun sadece %3.35’inin yeni bir oto-

diinyada patlama yasarken Avrupa yavaslamasina bagdli olarak otomotiv sek- mobil satin aldigi goriltyor. Bu oran Belci-
piyasalari duraklama yasiyor. Bu térinUn dusUsu de hizlaniyor. 2012 yilind ka ve Liksemburg’da ortalamanin Gstin-
duraklamanin sebebi nedir? gercekleyen satislara bakildiginda Avrupa deyken, Portekiz'de ise altinda kalmis.

SEKiZ ULKEDE VATANDASIN SATIN ALMA ORANI'

012 yilinda

Ceageonan | Solslenn  Sikotlorn | sams © | Toketi et o

arac sayisi : : : : orani
Fransa 1950 55 % 45 % 1073 27 150 500 4,0 %
ftalya 1475 63 % 37% 929 24 257 900 3,8%
Ispanya 750 43 % 57 % 323 16 700 200 1,9%
Fortekiz 105 44 % 56 % 46 3891700 1,2%
Ameanya 3160 40 % 60 % 1248 39 646 600 3,1%
Biregik Krallk 1985 44 % 56 % 873 26 545 300 3,3%
Belgika- Luksemburg 535 54 % 46 % 289 4 698 900 6,1%
Toplam 9 960 48 % 52 % 4781 142891100 3,35 %

1. Hesaplama kesinlikle hedef kitle vatandas kayitlari alinarak yapilmaktadir.

Kaynak: ACEA, CCFA, Cetelem Goézlem ve BIPE
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OYASALARN
SIKINTILI BiR
GORUNUMU
VAR?

- OTOMOBIL PiYASALARINDA DOYGUNLUK

TURKIYE DISINDA OTOMOBIL SAHiPLiGI ORANINDA iLERLEME YOK

Otomobil satiglar ile piyasa seviyeleri
arasinda dogrudan bir baglanti oldu-
gunu biliyoruz. Eger otomobil satisla-
rinin sikintill ve karamsar bir gérinimu
varsa bunun ayni zamanda Avru-
pa’daki otomobil sahipligi oranlarinin
cesitli seviyelerdeki doygunluguyla il-
gili bir durum oldugunu da anlasiliyor.
1000 kisi basina 600’den fazla tasit
sayisi ile italya hala en gelismis Ulke.

1000 kisiye 500 otomobilin dustugu
Ingiltere’de uygulanan gevresel tedbir-
ler bircok strticinun gdzunu korkuttu
ve bu durum 2008 yilindan itibaren
satiglarin gbérece dismesine neden
oldu. Fransa’da daha az kalabalik bdl-
gelere gore gocten kaynakl yigiima
problemi yasayan Paris’te ulasim ara-
¢l sahipligi oranlariyla birlikte zamanla
otomobilin de olmasi gereken yere

ulasmasi bekleniyor. Cetelem Goz-
lem’in birlikte calistigr sekiz Ulkeye
gore 2011 yilinda 1000 kisiye dusen
100 otomobil sayisiyla Bati standart-
larina ulasamasa da sadece TUrkiye
gercek buyUme potansiyeline sahip.
Turkiye’de yolculuklarin %60’ “dol-
mus” (minibus) ile yapiliyor. Ancak bu
oran nufusun yavas yavas otomobil
keyfini kesfetmesiyle azalabilir.

2000 VE 2017 YILLARI ARASINDA OTOMOBIL SAHIPLIK ORANLARININ GELIiSiMi
(1000 kisiye diisen binek otomobil sayisi)
||422
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Kaynak: BIPE tahminleri



AVRUPA’DA EN FAZLA TURKLER ZEVK iCIiN ARAG SATIN ALIYOR

Avrupalilarin %45’i otomobil satin gini sdyleyenlerin orani ise ylzde 13 otomobil satin aldigini séyleyenlerin

alma nedenleri soruldugunda yenile- seviyesinde.TUrkiye’de ise bu oran- fazlaligindan 6turu diger Avrupa Ul-
me ihtiyaclar ve kazalar ilk siralarda lar pazarin hentiz doygunluk seviye- kelerine goére oldukca farkl géranu-
soyluyorlar. Otomobili zevk icin aldi- sine ulasmamis olmasi ve “zevk” icin yor.

«BiR OTOMOBIL SATIN ALMANIZIN TEMEL NEDENi NEDIiR?>
(Zaten bir otomobil satin almis olanlarin % olarak orani)

M Durum degisikligi M Yenileme ihtiyac M Zevk icin
M lyi pazarlk M Diger
100
] ] ] ] ] ] i ] ]
13 12 15 13 1|2 17 15 15 14
6 . J | - .
80 ] JIO 8 11 11 8 11
15 ] N | 14 1 20 .
11 11
15 11 «I 15 13
_| h _ | 6 B
60 - - n
19
40 4 l
49 52 49 47 52 44 45
28
20 -
i b 22
17 15 17 14 18 18 17
| Iy | | |
o M_ | ] | i
DE BE ES FR IT PT UK TR Ortalama
8 iilke

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

OZET OLARAK

>\/Avrupa otomobil piyasasi zirveye ulasti ve yenileme amacli alimlarinin cogunlugunun temelini olusturdu. Doygunluk

seviyesine ulasmis olmasi nasil agiklanabilir? Nifus yapisinin degismesi, enerji maliyetleri, ekonomik kisitlamalar,
cevre dlzenlemeleri, kentsel doygunluk ve alternatif ulasim imkanlari otomotiv sektériniin doygunluga ulasmasina
neden olan faktdrlerdir.
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- DEMOGRAFIK YAPI ALDATICI GOZUKEBILIR

OTOMOBIL KULLANIMININ YAS VE FAALIYETLE iLISKILi

Yasamimiz boyunca otomobil kullanm sUrelerimiz esit dagilimli olmamistir. GUnlUk
yasam doéngumuz ile otomobil kullanma déngiimiiz arasinda bir baglanti vardir.

GUNLUK YASAM DONGUMUZDEN FARKLI BOLUM SEMALARI

Olim

60
Emeklilik

/

/'

Dogum

15

4

30 Annelik/
Babalik

« Yasam Ortasl »

Kaynak: BIPE

Ehliyet almadan &nce yani erken co-
cukluk déneminde, cocuk seyahatler-
de ailesine veya yaninda oldugu kisiye
bagldir. Ehliyet aldiktan sonra genc
yetiskin 6zgurligunu kazanir fakat bu
kez de kendi otomobiline sahip ola-
maz. Yetiskinlik cagina gelindiginde
ise hem 6zel hem de profesyonel ha-
yatinda pek cok degisiklik meydana
gelir ve otomobil birden hayatinin en
6nemli araclarindan biri haline gelir.

Aktif olarak hayata baslamak, cift
olma, (evlenme), “aile kurma” asama-
sinda da bir cocugun diinyaya gelme-
siyle birlikte otomobil kullanimi artar ve
yeni ihtiyaclar da ortaya ¢ikar. Bir stre
sonra ¢ocuklar bUyUr ve yavas yavas
kendi evlerine gitmek isterler. Bu du-
rumda da ihtiyaclar yeniden degisir.
Emeklilik dénemi, hatta daha sonra-
sindaki bakima muhtaclik ddneminde
bile otomobil kullanimi azalma egili-

® Uretim
0 Ozgurlik
»  Bakima Muhtaclik

minde olsa dahi bireyler sahsi otomo-
billerinden vazgecmek istemiyorlar.
Bu durum da yaslh otomobillerin sa-
hipleriyle birlikte hala yollarda oldugu-
nu gosteriyor. GUnumuz genclerinin
ise bu dénguye uymayan bir tutumla-
i var. CunkU bugtin blyuk sehirlerde
yasayan ve otuzlu yaslarinda olan
genclerin sUrtcl belgesi sahipligi 10
yil dncesinin gencligiyle kiyaslandigin-
da oldukca dusUk seviyelerde.



TEORIK OLARAK BIiREYLERIN YASLARINA GORE OTOMOBIL KULLANIMI VE SAHIPLIiGi
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Kaynak: BIPE

Avrupalilarin %17’si otomobil satin aimak icin kisisel veya profesyonel hayatlarindaki degisiklikleri neden goésterirken %45’i zaten
yenileme ihtiyaci oldugunu belirtiyor. Kisisel kriterler profesyonel kriterlerden daha dnceliklidir. Avrupalilarin %11’i kisisel kosullarinin
degismesinden dolayl otomobil satin alirken %6’si sadece profesyonel hayatindaki degisiklikler nedeniyle otomobil satin almaktadir.
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«HAYATINIZDAKIi DEGISIKLIKLER NE SEBEPLE OLDU?»
(Anketin yapildigi sekiz Glkedeki Avrupalilarin %°si)

KISISEL

BOSANMA/AY-
RILMA

£4

4%

BIR COCUGUN
KATILIMI

;N ¥ . DIGER:5%

KiSiSEL DURUMLARDAKI

DEGiISMELERIN SEBEPLERI
Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

«PROFESYONEL HAYATINIZDAKIi DEGiSIKLIKLER NE SEBEPLE OLMUSTUR?»
(Anketin yapildigi sekiz (lkedeki Avrupalilarin %°si)

PROFESYONEL
DURUMUN
DEGISIKLIGI

2%

AKTIF
HAYATA GIRIS

PFSY(_)F_ES\_!ONEIT HAYATTAKI .
DEGISIKLIKLERIN SEBEPLERI
Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani



AVRUPA YASLANIYOR...

Avrupa nUfusunun yaslandigi bir motiv piyasasi icin hic de iyi bir icinde Turkiye’'nin 2020 yilinda
sir degil. Yukarida tartistigimiz haber degil. Cetelem Gdzlem’in 65 yas ve Uzeri nUfusu, toplam
konularin isiginda bu durum oto- yaptigi arastirmaya katilan tlkeler nufusunun %10’u olacaktir.

YAS GRUPLARINA GORE NUFUSUN GELIiSiMi > 15 YAS
(toplam ndfusun %°si)

M 15-24 yas M 25-64 yas M 65 yas ve Uzeri
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Kaynak: Eurostat ve ONU'ya gbre BIPE

... AMA HALA OTOMOBIL KULLANIYORLAR VE KULLANACAKLAR!

Avrupa otomotiv piyasasl icin var olan mus otomobillerin piyasada kalmasi. Ote didr iddia edilse de hala kullanmaya de-
umut isigini tehlikeye sokan, yukarida da yandan, onlar kendi suris aliskanliklarini vam etmelerinin olumlu oldugunu da
belirtildigi gibi otomobil kullanma yasi otomobillerinde devam ettirmeliler. Yas- unutmamak gerekir.

gecmis olan nesiller ve miadini doldur- [ nGfusun artik daha az otomobil kullan-




AVRUPA’'DA OTOMOTIV SEKTORUNUN

ENERJI KRiZi VE CEVRE
DUZENLEMELERINDE SIKILASTIRMA

Seri halindeki petrol soklari devletin, sirket-
lerin ve halkin faturalanna dengesiz bir
sekilde yansidi. 2011 ve 2012 yilinda pom-
pa fiyatlar rekor seviyelere ulasmist
2008’in aksine, varil fiyatlarindaki patlama
asagl yonll hareket eden avro déviz ku-

Avrupa piyasalari Uzerinde rol oynayan
bir baska olumsuz faktor ise otomobi-
lin sehirdeki yeri oldu. Bircok Ulkede
otomobiller icin yapilan sehir duzenle-
meleri hayati olumsuz etkilemektedir.
Ote yandan artk otomobillerin neye
benzeyecegdini de tlketicilerin cevre
bilinci ve Avrupall liderler belirler hale
geldi. Gelisen kalkinma kavrami ya-
sam bicimimizi ve tuketim alanlarimizi
da etkiliyor. Bu baglamda cevre kirlili-
gine karsi mUcadelede otomobiller
6nemli bir dizenleyici unsur olarak
gozUkuyor.

Saghigimizi tehlikeye atan fak-
térlerden biri de emisyonlar
Hava kirliliginde iki cesit emisyon; kar-
bondioksit (CO2) ve azot oksitler
(NOx) ile ince partiktller (PM10 ve
PM2,5) gibi yerel kirleticiler dikkat ce-
kiyor.

Karbondioksit iklim degisikligine ne-
den olan en 6nemli sera gazidir. 1990
ve 2010 yillari arasinda diinya capinda
CO2 emisyonu %40 oraninda artti.
Artisin ayni hizla devam etmesi bekle-
niyor. Uluslararasi Enerji Ajansi da bu-
gline goére 2035 yilinda dunyadaki
CO2 emisyonlarinda %20 oraninda
artis olacagini belirtiyor.

Dunya capinda ulasimdan kaynakla-
nan CO2 emisyonu ve ince partikdller
oldukca fazla. Kuresel karbondioksit

ruyla birlikte en Ust seviyesine yikseldi. Bu
akaryakit fiyatlanndan sonra Avrupalilar
butcelerini koruyabilmek igin kendi otomo-
billlerini kullanmay azalttilar. Bircogunun
bundan baska secenegi de yoktu. Halkin
bisiklet kullanmak ve ylrimek disindaki

emisyonlarinin ortalama %24’ insan-
larin ve mallarin ulasimi sirasinda kul-
lanilan yakitin yanmasi sirasinda orta-
ya cikiyor.? Avrupa Birligi dizeyindeki
Ulkelerde karayolu tasimaciiginda
yaklasik olarak dinyadaki CO2 emis-
yonlarinin beste biri Uretiliyor. Binek
otomobiller bu Uretimin yaklasik olarak
%12’sinden sorumlular. Havada bu-
lunan bu ince partikuller ve CO2 emis-
yonlar saghigimiz icin birer risk fakto-
radar.

iki asamali kontrol: Avrupa
Birliginden destek, devlet
diizeyine gecirilmesi

Avrupa Komisyonu ve hukimetlere
yapllan baskilar insan sagligi ve cevre-
ye verilen hasarlarin sonuclarini “6det-
mek” icin pek ¢cok dlzenlemenin zo-
runlu hale getiriimesini sagladi.
Baskilar emisyon standartlarini olduk-
¢a kati ve baglayici bir duruma getirdi.
Avrupa Ulkelerinde emisyon esiklerine
kesin uyum sartlar arandi, bu sartlan
yerine getiremeyen marka ve model-
lerin satis ve tanitiminin yapilimasi, tra-
fige ¢cikmasi engellendi. Avrupa Ko-
misyonu tarafindan otomobillerden
kaynaklanan CO2 emisyonlari igin
2015 yili hedefi (yeni kayit yaptiran
otomobiller icin) 130gr Co2/km ve
2020 yil hedefi 95gr CO2/km olarak
belirlenirken, ince partikdller icin Euro

ulasim imkanlarindan sonra, ortak otomo-
bil kullanimi ve toplu tasima seceneklerine
yonelmesi eneriji fiyatlarnin asin yikselme-
sine bir tepki olarak ciktl. Butdn bunlar
otomotiv pazarindaki disUsleri de acikla-
maktadir.

5 standartlanina goére bir limit belirlen-
di. Avrupa Birligi tarafindan destekle-
nen bu cabaya paralel olarak, Ulkeler
de otomobillerin neden oldugu hava
kirliligine karsi mucadeleyi gtclendir-
mek icin ulusal stratejiler gelistirmeye
basladilar. Ulusal politikalar cevre kir-
liligine daha fazla neden olan otomo-
billere cezalandirici bir vergilendirme
(CO2 emisyonuna dayall vergilendir-
me) ve ¢evre dostu otomobiller icin
cesitli vergi avantajlan saglayan tesvik-
ler uygulanmaya baslandi. Ancak cev-
renin daha az kirlenmesini saglayacak
donanima sahip otomobiller kirliliginin
azalmasina yardimci olurken, tlketici-
ler icin pahall olmaya basladilar.
Start&Stop sistemi veya partikul filtre-
si gibi donanimlar otomobillerin satis
fiyatlannin en az 150-200 avro daha
artmasina neden oldu. Ancak Avrupa
Birligine bagl 19 Ulkede binek otomo-
biller icin kismen veya tamamen CO2
emisyonlarina bagdl bir vergilendirme
duzeni geldi. Cetelem Gdzlem’in ca-
lisma yaptigi sekiz Ulke arasindan Al-
manya, Belcika, Ispanya, Fransa, Por-
tekiz ve Ingiltere gevre kirliligine en
fazla neden olan otomobiller icin yUk-
sek vergi sistemini secti.>

1. 9 Kasim 2011 Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) yillik
raporu.

2. 2007 Ulasim Bakanlari Avrupa Konferansi (UBAK)
tarafindan 2005 Uluslar arasi Enerji Ajansi

3. 2012 ACEA Vergi Rehberi ve AB’nin CO2
Tabanl Otomobil Vergilerine Genel Bakis, ACEA,
29/03/2012.




YEREL YONETIMLERIN ALDIGI ONLEMLER VE DUSUK EMISYON ALANLARININ COGALTILMASI

Avrupa’da otomobillerden kaynaklanan
hava kirliligini azaltmak icin, diistk emis-
yon bélgeleri ve belediye harclan gibi yerel
insiyatifler ortaya giktr.

Belediye harclan 1990 yilinda Oslo’'da,
2003 yilinda Londra’da, 2005 yilinda Sto-
ckholm’da ve 2012 yilinda Milano’da kul-
laniimaya baslandi. Oncelikli olarak sehir
merkezlerindeki kirliligi ve sikisikligi azalt-
mak icin belediye harclar tim suricUlere
sehir girislerinde ortalama bes avro ila do-
kuz avro arasinda bir ddemeyi zorunlu
kildi. Bu sistemle ayni zamanda surtcUle-
re bazi sinirlamalar getirildi ve kentsel alan-
larda sahsi otomobil kullanimini azaltma
yoninde caydirici dnlemler alinabildi. Kirli-
ligi ve trafik sorunlanni azaltmak icin bazi

bolgeler emisyondan arindinimis bélgeler
olarak secildi. Son on vl icerisinde bircok
Avrupa kentinde uygulanan yéntem ol-
dukga basit bir prensibe dayaniyor; sehrin
icine ya da sehrin bir alanina hava kirliligine
olumsuz katkida bulunan otomobillerin
girislerinin sinirandiriimasi veya yasaklan-
masi. Bu kisitlayici dnlemler kapsaminda
(Avrupa standartlarina gére) kamyonlar,
otobusler, blyUk yolcu otobusleri, blylik
kamyonetler ve minibUsler dahil edildi. Bi-
nek otomobiller ve motosikletler de Al-
manya’da oldugu gibi yakinda bu uygula-
madan etkilenebilecekler. Care olarak
gorilen bu dnlemler ekonomik olarak
imkani olmayan strtcUlerin eski otomobi-
lini artik neredeyse hi¢ kullanamayacagdi

1. Ademe, Mayis 2012, Devlet Sanat: Avrupa genelinde Sifir Emisyon Bélgeleri (Disiik
Emisyon Bélgeleri): dagitim, geri bildirim, sistem etki ve etkinliginin degerlendirilmesi

2. Ibid.

ORTA VADELi GOZUM... HIBRIT VE ELEKTRIKLI OTOMOBILLER

Icten yanmali motorlar olan araglarin kent
iclerine girmeleri giderek zorlasirken, daha
az kirlilik yaratan hibrit ve sifir emisyonlu
elektrikli otomobiller, kentsel hava kalite
kontrollerinden gegme avantajina sahipler.
Bu otomobillerin sehirler icin kullanisli ol-
dugu kesin ama uzun mesafeli seyahat-
lerde hala menzil sikintilan yasadiklar da

OZET OLARAK

bir gercek. Ancak dyle gértintyor ki tike-
ticiler sonunda kullanim amagclar ve hedef-
leri dogrultusunda farkli otomobil tUrlerini
kullanmaya alismak zorunda kalacaklardir.
Ote yandan bu tiir otomobillerin fiyatlari
tUketicilerin karsisinda hala asimasi gere-
ken bir engel olarak duruyor. Caydirici bir
baska neden ise sarj altyapisinin henlz

yenisiyle degistirmesini de neredeyse im-
kansiz hale getirdi. Bugln Avrupa’da tra-
fikte olan otomobillerin neredeyse Ucte biri
on yasindan buyUk ve yapilan bu uygula-
madan potansiyel olarak yUksek vergi ce-
zalanyla karsi karslya kalma ihtimalleri var.
Arastirma kurulusu Ademe’in bir calisma-
sina gore' Avrupa’daki dokuz Ulkede
(Avusturya, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Almanya, Italya, Hollanda, Isveg, ingiltere
ve Portekiz) 180 adet emisyondan arndi-
rimis ya da distk emisyonlu bdélge var.
Ozellikle PM10 emisyonlarinin azaltimasiy-
la ilgili yapilan deneylerin sonuclan genelde
olumlu.? 2013 yilinda Fransa’da da “hava
icin dncelikli eylem alanlan” test bolgeleri
olusturulmaya baslandi.

yeterince yayginlasmamis olmasi. Toyoto
Yaris hibrit ve sifir emisyonlu Renault ZOE)
gibi yeni modellerin piyasaya girmesi ve
popUlerlesmesiyle birlikte diger otomobil-
lerde tamamen veya kismen elektrikli hale
gelip yayginlasacak. Ancak bu tir otomo-
billeri yollarda iyice cogaldigin gérmek icin
daha uzun yillar beklemek gerekecek.

Avrupa standartlarinin giderek artan talepleri ve ydritiilen havayi kirleten otomobil avi, sdriicdlerin
otomobil kullanimini daha kisitlayici hale getirdi. Benzinli ve dizel otomobillerin ¢cevre normlarina uyum

zorunlulugundan 6tdrd yikselen fiyatlan, otomotiv piyasasi ve otomobilin toplumdaki yeri icin zor bir
tablo ciziyor. Alternatif enerji ve itis gliclii otomobillerin gergek bir ¢éziim oldugu gercek. Ancak bu tiir

otomobillere gegebilmenin daha birkag yil stirecegini anlasiliyor.
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> EKONOMIK BASKI o o
TUKETICILERIN ONCELIGINi DEGISTIRDI

TUKETICi HARCAMALARI HER GEGEN GUN KISILIYOR

Otomobil icin yapilan harcamanin gelis-
mesini anlamak icin kisilerin genel harca-
malarini incelemek gerekiyor. Gercekten
de gelen bircok mesaja gore konut, sag-
lik, egitim ve sigorta gibi zorunlu harca-
malarin artisi ile tUketicilerin dnceliklerini
degistirmekten baska seceneginin kal-
madidi anlasiliyor.

Emlak piyasasi ve artan eneriji fiyatlarinin

etkisi altinda konut ile ilgili harcamalar
son yillarda giderek daha fazla artiyor. Bu
artislardan sonra Avrupalilar bUtcelerinin
yaklasik beste birini ihtiyacr icin kullanma-
ya bagladi. Saglik harcamalarinin benzer
bir sekilde artmasi Avrupa’da nifusun
giderek yaslandiginin da ipuclarini veri-
yor. Ote yandan hikiimetlerin kamu ma-
liyesini dengelemek icin saglik harcama-

larinda surekli kisitlamaya gitmeleri,
kisilerin sagdlik icin ayirdiklan paranin daha
da artmasina neden oluyor. Vatandasin
satin aima gticinin tehlikede oldugu ve
zorunlu harcamalarin bitcelerde yaratti-
gr sikintiya engel olmak i¢in nihayet ula-
sim giderlerinde sasirtici da olsa biraz
durgunluk hatta kucuk bir erozyon bile
goralda.

1998 VE 2010 YILLARI ARASINDA TUKETiICi HARCAMALARI YAPISINDAKI DEGiSIMLER
(% olarak toplam tiketici harcamalarinda)

M Gida ve alkolslz icecekler I Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar
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Kaynak: Eurostat'a gére BIPE
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Yikselen petrol fiyati otomobil fiyatlarini
da dogrudan etkiliyor. Tuketicinin yari
yarlya disen satin alma guclne karsin
cevre normlarina uymak zorunda kalan
otomobillerin fiyati giderek artiyor.

Alim fiyatlari giderek artiyor

2000 ve 2010 yillart arasinda otomobil
fiyatlar (indirim ve promosyonlar haric)
Cetelem Goézlem’in kapsadigi cografi
alan Uzerinde (Turkiye harig) ortalama
%6.1 artis gésterdi. Hammadde maliye-

tindeki artis, teknolojik yenilikler ve vergi
degisiklikleri bu genel egilimi aciklayan
etkilerdir. Arag fiyatlan sadece ingiltere
de (€/£) kurunun avantajlarindan &tUrd
bir miktar geriledi.

2000 VE 2010 YILLARI ARASINDA AVRO OLARAK KDV VE GENEL ENFLASYONA BAGLI
OLARAK LISTE FIYATLARINDAKI* ORTALAMA DEGIiSiM ORANI

(% olarak)

M Ortalama liste fiyatlar (2000-2010)
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Kaynak: Avrupa komisyonuna gdre BIPE
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AVRUPA’DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

“Portekizliler ve ingilizler vazgecti ama otomobil Almanlar igin hala kutsal!
Avrupalilarin yarisindan fazlasi sahsi otomobil kullanimlarini azalttiklarini belirtiyorlar. Bu en ok yapanlar Portekizler ve ingilizlerken,
Almanlar icin otomobil hala kutsaligini muhafaza ediyor!

«ZAMAN iCINDE OTOMOBILINiZi DAHA AZ KULLANMAYA
BASLADIGINIZI SOYLEYEBILIR MiSiNiz?»

(% olarak otomobil sahipleri)

H Evet W Hayirr

100 . . . m 7 7 7] 7]
80
37 42 44
47 45 47 49
58
60 | |
40 *
63 58 I
55 53 51
53
20 42
0 _ _ | _ _ _ _ _
DE BE ES FR T PT UK TR Ortalama

8 lilke

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Yukandaki grafikteki mavi alanlar Glkelerdeki yilik otomobil kullanim miktarinin azalmaya devam ettigini gdsteriyor. Otomobilini
eskisine gore daha az kullandigini sdyleyenler Aimanya disindaki Avrupa Ulkelerinde buytk bir hizla artiyor.



2000 YILINDAN BU YANA YILDA ORTALAMA KATEDILEN KiLOMETRENIN GELISiMi

(2000 yilinda 100 temel)
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Kaynak: Enerdata, INSEE ve Feblac’a gére BIPE tahminleri

Yapilan kilometre azaldikca
pazarin niteligi de degisiyor. Ye-
nilemeler erteleniyor, daha kii¢lik
otomobiller ya da ikinci el araclar
tercih ediliyor ve pahali araclar
kesin olarak kaciniliyor.

Otomobil satin alimlarinda yUkselen
maliyetleri asmak icin surtculer davra-
niglarini degistirmeye basladilar. Orne-
gin otomobillerini artik daha uzun ara-
liklarda yeniliyor, daha kicUk ve ucuz
otomobillere veya ikinci el otomobillere

2007 2008 2009

yoneliyorlar. Avrupalilarin %73’ ileride
alacaklari otomobillerini sadece kullani-
mina uygun veya masraf yapmaya de-
gecek modeller arasindan secmek isti-
yorlar. Bu da ekonomik baskinin ne
kadar fazla oldugunu gosteriyor.

2
DI

2010
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«YAKIN ZAMANDA BiR OTOMOBIL SATIN ALMAYI DUSUNMENIZi ENGELLEYEN TEMEL NEDEN NEDIR?»
(6nuimuizdeki iki yil icerisinde satin alma niyetleri %’si)

Mevcut otomobilimi

utmay tercin ediyorurm 49 63 44 60 42 33 48 24 g
Su anda bu masrafa giremern 26 15 32 18 34 44 29 32 28
Enteresan bir fiyat/ promosyon/

ek beklyorum 5 4 5 5 6 5 5 12 g
Kredi ok pahal/ Kredl

alamy/orum 3 5 3 3 2 6 2 8 =
Otomobille seyahatlerimi azalimay

distntyonm 2 1 1 2 3 2 2 8 3
(ekici yeni bir moadel bulamiyorum 4 0 3 0 2 0 0 5 2
Uzun zamani bir otomobil

Kiralarmay tercih ediyorum 1 0 0 1 1 0 3 1 1
Otomobile intiyacim yok 1 1 0 1 0 0 1 2 1
Diger 9 11 12 10 10 10 10 8 10

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Hurda ve eski otomobillerin degistiriimesi icin cesitli tesvikler verilmesine ragmen otomobillerin gec yenilenmesi, Avrupa otomobil
parkini giderek daha yasli hale getiriyor.
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2000, 2008 VE 2011 YILLARINDA FiLOLARIN ORTALAMA YASLARI
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Kaynak: ACEA, CCFA, JATO, ANFIA, FEBIAC, TSKB'ye gére BIPE

Baska bir strateji ise kiicUk segmentten acidan daha cazip olan kiguk otomobiller lanilirid uzun vadede artt. ingiltere’de ise
bir otomobil secmek. Gecgen yillarda orta daha g¢ekici hale geldi. Avrupa’da hemen kurumsal alimlarda (filolarda) Ust segment
segment piyasasi genel olarak ekonomik her yerde, segment yapisi biraz bozuimus tercihine geri donuldu.

sikintilar ylztinden deger kaybetti ve mali olan Portekiz hari¢, alt segmentlerin kul-
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Kaynak: COFAya gére BIPE
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Sonuc olarak otomobilin beklentiyi karsilayamamasi nedeni ile degil ama esas olarak maddi nedenlerden dolayi tiketici ikinci el
piyasasina yonelme egilimindedir.

«NEDEN YENi BIR OTOMOBIL ALMAK YERINE KULLANILMIS BIR OTOMOBIL ALMAYI TERCIH ETTIiNiz?”»
(% olarak ikinci el otomobil sahipleri — birden fazla olasi cevaplar)

Kaynak/ bltce eksikigh

Amaclanan Kullanim icin yeterliik

Otomobillere az &nem veriim

Eski otomobiler daha giivenilr

Yeni moceler bana gekici gelmiyor

Eski otormobillerin kullanimi

daha kolay

Diger

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

61

35

15

17

57

39

12

74

30

12

17

72

28

10

38

14

72

42

66

36

12

19

|

2000 2008 2011



3,5

2,5

N

1,5

—_

0,5

0

2003 2007 2011

“Yeni otomobil kayitlar/ kullaniimis otomobil kayitlan” oranina bakildiginda buyUk bir ikinci el pazar firsati oldugu ortaya
clkiyor. Bu durum da yeni otomobil piyasasindaki bilinen dis kirkliginin nedenini agiklamis oluyor. Ikinci el piyasasinda-
ki Turkiye istatistikleri tam olarak bilinmese de biz yeni otomobil piyasasiyla ikinci el ithal otomobil piyasasinin sert bir

rekabet icinde oldugunu biliyoruz.

2003 VE 2011 YILLARI ARASINDA YENi OTOMOBIL
KAYITLARI ILE iKiNCi EL OTOMOBIL KAYITLARI ORANI GELISIMi
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Kaynak: CCFA, KBA,VDA, FEBIAC, ANFIA, ANFAC, ACAR, SMMT'ye gére BIPE tahminleri

Halkin ulagim biitcesinde kullanim
durumuna gére satin alma payi
diistiyor.

Avrupalilar ulasim icin bdtcelerinin asagi
yukar %13,5’ini kullaniyor. Eger baska
careleri yoksa, zorunlu seyahatleri icin oto-
mobil kullanimlarini, yakit fiyatlan dahil ol-

mak Uzere kullanim masraflarini da nasil
daha aza indirebileceklerini dustntyorlar.
Bu durumda da kullanmadiklart araglar
icin 6dedikleri vergileri fazla buluyorlar.
Yiksek hizli tren ya da dusuk fiyath hava-
yollarina olan talebin artmasi ve bunun
bireysel seyahati beraberinde getirmesi

FR T

g
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2003 2007 2011

n
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2003 2007 2011

PT UK

ulasim hizmetleri Uzerindeki baskiyi da ar-
tirdi. Ancak Avrupalilar yine de uzun vade-
de toplu tasimayr daha ekonomik buluyor.
Yeni bir otomobil ya da ikinci el otomobil
alimini erteleyerek edecekleri tasarrufla da
bir aile otomobili satin aimayi dustintyor-
lar.

2003 2007 2011



16

14

12

10

0

1995

AVRUPA’DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

..;::

1995 VE 2010 YILLARI ARASINDA HALKIN ULASIM HARCAMALARINDAKI GELi$iMi
(Turkiye hari¢ ortalama yedi lilkedeki toplam tiiketici harcamalari % ’si)

H Otomobil satin alimi

T | |
22 23 )
22 22
6,3
6,7 6,8 638 67
46 48 49 5,1 52
1996 1997 1998 1999

Kaynak: Eurostat'a gére BIPE

M Sahsi otomobil kullanimi

2000

M Ulasim hizmetleri
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- 10 AVRUPALIDAN 9°U OTOMOBILDE BELLI BiR LUKS ARIYOR

Avrupalilarin otomobilleriyle liskilerinde
belirleyici olan ne? Avrupalilar her seye
ragmen otomobil satin alirken belli 6I¢U-
de ‘luks’ aryor.

Avrupalilarin neredeyse onda dokuzu
icin satin alma nedenleri tutkular ile bag-
lantill. TUketicilerin %89’u bakim ve islet-
me maliyetlerinin aslinda guvenlik igin

oldugunu syliyor. Avrupa’daki tiketi-
cilerin %60’ Indan fazlasi igin otomobilin
sadece yardimci 6zelligi var. Onlarin go-
zUnde otomobil her seyden dénce ucuz
bir ulasim yolu olmalidir.

Avrupalilarin %59’u icin otomobil hala bir
tutkudur. Otomobil kullanmaya asik
olanlar otomotiv piyasasindaki yenilikleri

ve modelleri de gayet iyi biliyorlar, oto-
mobilin performansinin yani sira marka-
lara ve ekipmanlarina da baglilar.
Sadece bir iki Avrupall icin otomobil bir
moda 6gesi olarak kabul ediliyor. Tike-
ticilerin %48’i otomobillerini secerken
estetige ve gortinidse duyarl oldugunu
sOylUyor.



«ASAGIDAKI CUMLELERDEN HANGISINE NE OLCUDE KATILIYORSUNUZ?»
(toplam cevaplardan “kesinlikle katiliyorum” ve “kismen katiliyorum” olanlarinin % si)

“Benim i¢cin otomobilimde sorun olmamasi 6nemilidir.”
“Bir otomobil i¢in glivenlik en énce gelmeli.”
“Bakim mastraflaninda hassasim.”
“Kullarim masraflarinda hassasim.”
“Cevre dostu bir otomobil segcmeyi tercih ederim.”
“Hiz sinilamalan g6z éndine bulunduruldugunda yiiksek performansa sahip bir otomobile sahip
olmayi gereksiz gériyorum.”

“Benim icin otomobil bir ulasim aracindan baska bir sey degil.”
“Oncelikle ucuz otomobillerle ilgileniyorum.”

\Omobi/
\)0 “Otomobil kullanmaya bayiliyorum.”
Q\ “Benim icin donanim seviyesi énemlidir.”
*37' “Bazi otomobil markalarina baglyim.”
[ “Benim icin guc¢lii bir motora sahip olmasi en énemlisidir.”

“Piyasadaki yeni modellerle, seceneklerle ilgileniyor ve biliyorum.”

“Otomobilimin ¢izgisi ve estetigiyle ¢cok ilgiliyim.”

“Bazen sokaktayken bir otomobil dikkatimi ¢ceker.”

“Benim icin otomobilimin kisiligimi ve yasam tarzimi yansitmasi cok énemlidir.”
“Sik sik otomobil degistirmeyi seviyorum.”

“Insanlarin otomobilime bakmasi hosuma gidiyor.”

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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Kaynak: Cetelem Gé6zlem Arastirma Departmani

Ulkelere detayll bakildiginda Portekiz
ve Turkiye’'nin biraz durgun oldugu
gorultyor. Portekiz, “tutkulu otomo-
bil” konusunda Avrupa ortalamasinin
Uzerinde olan tek Ulke. Portekizlilerin
%75’i otomobil ve tutkuyu bir arada
aniyor. Ayni zamanda ne c¢eliskidir ki
“makul otomobil” oranlarinda da

(%93) Avrupa ortalamasinin Uzerinde
degerlere sahipler. Turkler de, hazir-
lanan rapora gére, Avrupa ortalama-
sindan daha ylksek oranda (%91 ile)
otomobilden ayr olarak otomotiv ilis-
kilerine de ayni derecede 6nem veri-
yor. Turklerin %73’0 “kullanish oto-
mobil”, %72’si “tutkulu otomobil” ve

I Moda ikonu olan otomobil
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%67’si “moda ikonu otomobil” diyor.
Otomotivde, tutku, kullanishiik ve
guincel olmanin keyfini bir araya getir-
mek oldukca karmasik ama bir o ka-
dar da kolay bir istir. CUnkU kafasi
karisik sUrGculer, kalplerini calacak bir
modelle karsilastiklarinda daha fazla
bltceyi de gbzden cikarabiliyorlar.

72




FRANSIZLAR HALA DAHA AKILCILAR

Bir otomobilin tlketici gézinde ayni
anda hem tutku, hem kullanislilik hem de
moda kavramlarini karsilamasi, Ureticile-
rin dikkate almasi gereken bir gercege
isaret ediyor. Ancak bu rapor da gdste-
riyor ki tUketiciler agirlikli olarak makul ve
kullarish otomobiller istiyorlar. Raporda

her ne kadar moda ikonu ve tutkulu
araclar 8ne clkkmasa da tuketicinin go-
zUnde hala ¢ok buytk degerleri var.
Ornegin 2005 ve 2013 yillan arasinda
Fransiz tUketicilerin su egilimleri géster-
misler: 2005 yilinda kullanisliik son si-
rada gelirken bugln ikinci sirada yer

aliyor. Makul otomobiller ise ilk siradaki
yerlerini korurken tutkulu otomobiller ile
moda ikonu otomobiller yerlerini kaybet-
misler. 2005 yilinda Fransizlarin %68’
otomobil tutkusuna &nem verirken,
2013 yilinda bunu dnemseyenlerin ora-
ni %55’e gerilemis durumda.

2005 VE 2013 YILLARI ARASINDA FRANSIZLARIN OTOMOBILLERE KARSI TUTUMLARI

(% olarak)

B Makul otomobil
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

OZET OLARAK

I Moda ikonu olmus otomobil

Zor bir ekonomik ortamda sirticiiler de davranislarini degistirdiler. lyi bir firsat ve “iyi fiyat” arayigi igine girip, yeni
bir ara¢ yerine az kullanilmis ikinci el satin alanlar oldu. Yeni bir otomobil almayi secenler ise kullanim masraflarini

kisabilmek icin daha ekonomik motor se¢eneklerine yéneldiler. Bazilari da yenileme ihtiyacglarini tamamen erteleyip,

yolculuklarini daha hesapli bulduklari kitle ulasim araclariyla yapmayi sectiler.
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'SICRAMA
iCIN HANGI
KALDIRACLAR?

1. Kaginilmaz yenilik yoluyla, gereksiz yeniliklerden faydali yeniliklere

2. Musterilerin ekonomik ihtiyaglarini karsilamak

3. MUsterilerin duygusal gereksinimlerini karsilamak

4. Pazarlama ydntemlerini yeniden diglinmek

5. llgili hizmetleri gelistirmek ve yenilenmeyi hizlandirmak icin kiralama yéntemi




“. AVRUPA’DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

Genel sikintili goriinam icinde
ritya otomobiller yine de umut
vaat ediyor.

Cetelem Gozlemle birlikte arastir-
maya katilan ortalama sekiz Ulkede
tUketicilerin %38’i Gnimuzdeki iki yil

BiR OTOMOBIL SATIN ALMAYI DUSUNUYOR MUSUNUZ?

(% olarak)

m OnimUizdeki iki yil icerisinde distinenler

icerisinde nispeten durgunlasan pi-
yasada otomobillerini yenilemeyi
planhyorlar.

| |ki yildan daha fazla bir stirede distinenler m Distinmeyenler
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Kaynak: Cetelem Gé6zlem Arastirma Departmani

TUketicilerin otomotiv pazarina karsi pek
de sicak olmayan tutumlarina karsin, pek
¢ogunun yeni bir otomobil hayali kurdu-
gunu sdylemesi pazarin gelecegdi acisin-
dan klcUmsenmeyecek bir umut 1sid1.

Ekonomik krize ragmen Avrupal tiketici-
lerin yeni otomobil satin alma niyetleri ve
yeni otomobillerin bastan ¢ikarici glcleri-
ne karsi koyamamalari aslinda direncin bir
miktar kinldigini da gdsteriyor. Belcika ve

~ .
14
| 28
32 N
- 34
54
38
TR Orta.
8 lilke

Italya disinda gogu Avrupa Ulkesinde ge-
lecekte yeni otomobil satin almayi disu-
nenlerinin oraninin, gecmiste almis olan-
lardan daha yiksek ¢cikmasi buna bir kanit
olarak gosterilebilir.
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«BiR OTOMOBIL SATIN ALDINIZ MI/ ALACAK MISINIZ?...»
(% olarak otomobil sahipleri - gecmiste satin almis - ve % olarak iki yil icerisinde satin alma niyeti olanlar — gelecek -)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

MUsterinin satin almaktan vazgegmesi her za- sUresi satin alma kararindan vazgecimesine raz daha fazlasi yeni bir otomobil aimaya karar
man mimkinddr. Omegin Iki aylik bir bekleme neden olabilir. Avrupalilarin dértte birinden bi- verdikten bir-iki hafta sonra satin aliyorlar.
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KARAR VERME VE SATIN ALMA ASAMALARI ARASINDA GECEN SURE

(Satin alma karar kag haftada hayata geciyor?)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Uretici, distribUtor, yetkili servis ve diger
hizmet saglayicilan gin gectikce daha
bilgili ve sofistike olan tliketici tipine ce-
vap verebilmek icin bu yeni piyasaya
sicramalarla uyum saglamak zorunda
kaliyorlar. MUsteri cekebilmek icin sati-
cilarin Urettigi teklifler sadece ihtiyaca

en uygun aracla sinirl kalmayip, keyif
unsurlart ve ekonomik cézimler de
icermeli. TUketicinin zaten showroom-
lardan uzak kalmasina neden olan pek
cok ‘vazgegcirici’ neden de gbz dniinde
bulundurularak, tUketici ile satici arasin-
da her seferinde yeniden yazilmasi ge-

TR  Ortalama
8 lilke

reken ‘kurallar’ oldugunu kabul etmek
gerekir. Son olarak tuketicilerin hangi
olaylar karsisinda ne tip davranislar ser-
gilediklerini izlemek ve beklentilerini her
dénemde karsilayabilmek icin yeni hiz-
metleri takip etmek gerektigi de unutul-
mamalidir.




Yenilikler labirenti icinde yollarini bula-
bilmeleri ve dogru otomobili secip satin
alabilmeleri icin tlketicilere eslik edil-
mesi ve yardimci olunmasi gerekir. Ta-
rinsel olarak bakildiginda yeniliklerin;
otomobilin gelisimi, dagitimi ve kullani-
mi konusundaki pek cok gelismeyi hiz-
landirdiklarn, pazarn gelistiren dinamik-

FIYATI YUKSELTEN GEREKSIZ
YENILIKLERDEN VAZGECIP
MUSTERIYE
KACINILMAZ

lerin basinda geldigi goérulir. Ancak
cogu zaman pazar olumlu anlamda
uyarip, hareket getiren yeniliklerin ayni
zamanda pazara ilk surtldUkleri d&-
nemde Urdn fiyatlanni yukar dogru
baskiladigini ve kimi musterilerin bu
ylzden satin alma kararindan vazgec-
tigini, sz konusu yeniligin fiyatinin her-

BASLANGICTA KACINILMAZ YENILIKLER....

Otomotiv sektdrt 1970’lerden itibaren
once ara¢ guvenligini artirmak icin emniyet
kemeri, koltuk kafaligi ve hava yastidi gibi
yenilikleri gikardi. Ardindan araclarin cev-
reyi ve solunan havay kirlettiklerinin konu-

sulmaya baslanmasiyla katalitik konvertér,
partikdl filtresi gibi standartlar gelistirdi.

Yenilikler bazen gozle gorilen, cogu za-
man da araclarn gdrinmez yerlerinde
gelistirilse de, otomobilin zaman icinde bir

YENILIKLER SUNULMALI

kes tarafindan kabul edilecek seviyeye
inmesi icin belli bir strenin gecmesi
gerektigini unutmamak gerekir. Ekono-
mik veya toplumsal etkenlerin tlketici-
nin satin alma tavr Uzerinde belirleyici
oldugu dénemlerde fiyati yUkselten
yeni donanimlar sadece ‘hedef grupla-
ra’ sunulmalidir.

yasam tarzi oldugunun kabul edilmesini
kolaylastirdilar. Cevre duyarliigindan &tarl
getirilen kisitlamalar ise daha tutumlu ve
enerji tasarruf eden otomobillerin gelistiril-
mesi sonucunu dogurdu.
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Kaynak: Ademe’e gdre BIPE tahminleri, 2010 Cetelem Gézlem

GuUvenlik ve konfor Grlnlerindeki artis
otomotiv piyasasi icin yeni musterilerin
katilimini hizlandirdi. Ornegin hidrolik di-
reksiyon kadinlarin katiimini kolaylastirdl,
engelli strtcUler ergonomik tasarimlar-

dan yararlandi. Otomotiv piyasasi ayrica
giderek yaslanan Avrupa’da Ust dizey
ve yasca daha blUyuk olan musterileri
ellerinde tutabilmek icin daha fazla ilerle-
me kaydetmek zorunda. Benzer sekilde

glvenlik ekipmanlari da vazgeciimez
hale geldi. GunumUzde yeni binek oto-
mobillerin yarisindan fazlasinda, aracin
savrulmasini énleyen ESP (elektronik
stabilite programi) standart hale geldi.

2008 YILINDA AVRUPA’DA (ALMANYA, FRANSA, iSPANYA, iTALYA, iNGILTERE)
TRAFIGE YENi CIKAN OTOMOBILLERIN DONANIM SEVIYELERI

(% olarak)
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Kaynak: Bosh'a gére BIPE tahminleri, 2010 Cetelem Gézlem



- ...BUGUN ASIRI SAYILABILECEK, HATTA

GEREKSIZ GORULEN YENILIKLER

Yeni araclarin kimi ¢zellikleri ayni zaman-
da motorlaninin agirlasmalarina bu neden-
le de yakit tlketiminin artmasina neden
olabilmektedirler. Asiri gelismis sUrlcu
yardimcilar bazen gereksiz olarak algila-
nabiliyor. Hatta kimi strlcUler elektronik
cihazlar bircok hatanin sorumlusu olarak
gdriyor. Ayrica bu tlrden sofistike yeni-
likler pahali bakim ve onarnm masraflary-
la da tUketicilerin canini sikabiliyor. Bu
tUrden yenilikler artik tUketicilere dayatil-
mak yerine opsiyon olarak sunuluyor. Ote
yandan konuyla ilgili yapilan bin ankete
gdre katlimcilarin %5’inden daha azi hiz-

i bir bilgisayar tarafindan desteklenen bir
otomobili tercih ediyor. TUketici bakis
acisina gore asin elektronik ve yapilan
diger tim yenilikler otomobillerin maliyet-
lerini arttirmaktan baska ise yaramiyor.
Bu yenilikler abartill olmasa bile piyasada
gereksiz olarak gorullyor. Park sensoru,
yagmur sensoru, gece sensoru gibi yeni-
likler kullanimi hos ama eski otomobile
sahip bir strictnin satin aima eylemini
tetiklemek icin yetersiz kalabiliyor. Daha
kotlsu tim bu secenekler opsiyon ol-
maktan cikip, standart hale gelince de
otomobillerin fiyatlarini yikseltiyor.

2010 yilinda “Otomobil: distk maliyetli
tutum?” baslikll Cetelem Gdzlem’de de
Avrupalilarin ekipman tasarrufunda ol-
dukgca kararli oldugu acikca ortaya kon-
mustu. Avrupalilar ara¢ satin alirken fatu-
ralarini distrmek icin daha en basta,
elektronik bilgi ekrani, iletisim ve navigas-
yon gibi sistemleri eliyorlar. Bunu, aracin
maliyetini yukari ceken gdrsel elamanlar
izliyor. Bu durum da gbsteriyor ki, tike-
ticinin ekonomik rasyonellik kriterleri,
Ureticilerin bazi yenilikleri standart olarak
sunma hedeflerini gerceklestirme yénin-
de dnemli bir engel olusturuyor.

YENi BiR OTOMOBIL SATIN ALIRKEN FiYAT iNDIRiMINDEN YARARLANABILMEK
iCiN HANGi DONAMIMLARDAN VAZGECMEYi GOZE ALABILIRSINiZ?
(% olarak, ¢ ana kritere gére daha iyi yansitacak olan)

Navigasyon ve lietisim bilgi sisterni

Gorinus, durus

Aktif ve pasif givenlik sistermleri
(Sok direnci, ABS, hava yastikian)

Surus, yol tutus ve kontrol kalltesi
(Manevra kolayld, yol tutus)

Dayanikili ve glvenilrii

55 52 57

57 55 51
4 7 5
3 6 6
3 7 5

Kaynak: BIPE — 2010 Cetelem Otomobil Gézlem

Satin alma etrafinda gelisen hizmetler
ve otomobil kullanimi da potansiyel
alicilari etkiliyor olabilir. S6z konusu
satin alinabilir halde “paketlenmis”
hizmetler (garanti, finansman, sigor-

ta) karisik veya cok kisitlayici taah-
hatler sartlariyla vatandasi sakinles-
tirmek yerine bunaltabilir. Ayni
gUvenlik ekipmanlari ile ilgili yenilikler
arasinda kaza durumunda otomatik

51 53 69 56
58 52 60 56
5 9 2 6
6 6 4 5
5 7 2 5

olarak bir uyari tetikleyecek “e-cagr”
sistemi de yer almaktadir. Bu sistem
“donanim yarisi”’nin hentz bitmedigi-
ni ve daha da bitmeyecegdini goster-
mektedir...
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Arac kullanimini kolaylastirdigi halde, ti-
ketici tarafindan pek de gerekli gértlme-
yen kimi yeniliklerin satislar Uzerinde ka-
cinilmaz yenilik kadar bir etkisi oldugu
stylenemez. Ustelik bu tiir gergek tekno-
lojik devrimler blyUk riskler icerir ve sade-
ce gucl Ureticiler tarafindan gelistirilirler.
Surlculerin son vyillarda en fazla ilgisini
ceken yeniliklerse hi¢ sUphesiz perfor-
mansi diislrmeden yakit tiketimini asa-
Jiya gekenler oldu. Ote yandan alternatif

(L/100 km)

8,0
7,5
7,0
6,5
6,0
55

5,0

2000 2001 2002

Kaynak: Ademe/ CCFA'ya gdre BIPE tahminleri

Konuya iliskin bir baska carpici 6rek de
Renault’nun yiizde 100 elektrikli kiigUk sehir
aracl Twizy'dir. Bu iki koltuklu kigtk sehir
araci ne kadar genis bir kullanim alanina sa-
hip olunabileceginin de bir drnegidir. Clnku
Twizy, guvenlidi, konforu, yikleme kapasi-
tesi, sUrlis zevki ile kompakt bir strlist ga-
ranti ettigi gibi, 6zellikle sehir ici kullaniminda
tUm dort tekerlekli araclarla iki tekerlekli mo-
tosikletlere karsi ciddi bir rakip olarak cikiyor
karsimiza . Ustelik toplam maliyeti de klasik
bir otomobilin sadece kullanim masraflan
kadar bir rakama karsilik geliyor.

Geleneksel olarak, inovasyon, sirketlerin Ar-

2003

> SICRAMA YARARLI BiR YENILIK iLE OLACAK

yakitlar ya da motor tUrleriyle calisan arac-
larin yaygin olarak kullaniimasi da, icten
yanmalilar icin bir bitis degil, bir firsat ola-
rak gérllmeye baslandi. Bazi durumlarda
hibrit otomobiller ve hentiz yaygin olma-
yan % 100 elektrikli otomobiller bile avan-
tajl olarak goérUlUr oldu. Buradan da anla-
siliyor ki, tlketiciler gelecekte sadece
daha tutumlu seceneklerle ilgilenecekler.
Yani tasarruf saglayan yenilik ya da “daha
fazla insan icin daha az para”. Kabul edi-

2004 2005 2006 2007

Ge departmanlari tarafindan baslatildi ve
yUrGtildd. Ama artik arag Gzerinde sunulan
ve satig getirmesi istenen teknolojik dona-
nimdan cok, yepyeni ‘kavram’lar sunan
araglar ilgi cekmeye basladi. Hele kriz dé-
nemlerinde, premium ara¢c musterilerini
daha arag almaya ikna etmek bu kadar zor-
lasmisken, daha fazla donanimla daha gok
musteriye ulasilacagini sanmak artik eski bir
fikir haline geldi. Ama uyku alarmi sistemi,
gece gorus gelistirme, otomatik far/ aydin-
latma sistemi ve engelleri tespit gibi sistem-
lerin nasil standart hale getirilecegine iliskin
maliyet hesaplarinin da yapimaya devam

2008

lebilir bir maliyetle yarin Ureticiler 100
km’de 2 litre tUketen otomobilleri Urete-
bilirerse, su aciktir 10,12 yasinda bir oto-
mobilin sahibi 8 ila 10 litre tlketim farkin-
dan 6tUrt otomobilimi degistirmeli miyim
sorusunu kendine sormaya baslayacak-
tir. Sadece blylk teknolojik atilimlar bir-
kag yildir blyUk pazarlarda gelisme imka-
ni bulabilmektedir. Ustelik artik 100
km’de 3 litre tlketen hibrit otomobilleri
yollarda sik¢a gérebiliyoruz.

2009 2010 2011 2012

ediimesinde yarar oldugu da bir gercek. TU-
ketici satin aimay disindigu aracin fiyatini
¢ok yukarilara cekmedigi strece teknoljik
yeniliklerle ilgileniyor ve kullanmay istiyor.
SurUcdlerin giderek sofistike, rasyonel ve
organize oldugu bu dénemde Ureticiler ve
tedarikgileri “pazar ¢cekimi” adi verilen yenilik
talebi ile ilgilenmek zorundalar.

Yani araclarda sunacaklar ve mUsterilerin
ilgisini gercekten cekecek yeniliklerin, tipk
bugln artik vazgecilmez hale gelen, hava
yastidi, hidrolik direksiyon gibi 6zelikler ol-
mas! icin calismali ve bu tlrden yenilikleri
standart hale getirmeliler.



Mustafa BAYRAKTAR
OTOMOTIV DISTRIBUTORLERI DERNEGI BASKANI

TURKIYE’DE OTOMOTIVIN ONU YENi VERGI DUZENIYLE ACILIR

Tiirkiye Otomotiv Sektériinii
bugtinkii gériintiistyle nasil
tanimlarsiniz?

Turkiye otomotiv pazar maalesef gercek
potansiyelinin hala cok gerisinde
bulunuyor. Ornegin otomobil sahipligi
Avrupa Ulkelerinin oldukca gerisinde.
Son verilere gére Bati Avrupa’da
otomobil sahipligi orani bin kiside 613,
Dogu Avrupa’da 328 adet
seviyesindeyken, TUrkiye’de bin kiside
151 adet seviyesinde.Gelismekte olan
ekonomiler arasinda yer alan Ulkemizde,
ekonomik gostergelerdeki seyrin olumlu
yonde surdurUlebilirigi acisindan ic
tUketim dinamiklerini harekete
gecirmenin dnemini bir kez daha
vurgulamakta yarar var.

Ama Tiirkiye’nin bir de 2023 hedefi
ve bu hedefe ulasmak icin atmaya
karar verdigi adimlar var...

Ulkemizin lokomotif sektorl
konumundaki otomotiv sektori icin bu
hedeflerin blUyUk énem tasidigini
gdrtyoruz. 2023 icin Turkiye'nin makro
hedeflerini; dinyanin ilk 10 ekonomisi
arasinda yer almak, 2 trilyon dolar
GSYIHya ve 500 milyar dolar inracat
rakamina ulasmak ve orta ve ileri
teknoloji sektdrlerde Avrasya’nin Uretim
Ussl olmak olarak siralayabilirim. 2023
Otomotiv Ihracat Stratejisinde ise, 75
milyar $ ihracat, 4 milyon adet Uretim ve
3 milyon adet ihracat hedefi yer aliyor.
Ancak yine de 2023 yill hedeflerine
ulasmak istiyorsak, guclu bir ic pazara

intiyacmiz oldugu gercegini
unutmamaliyiz.

Peki, ic pazarin biiytitiilmesi icin
neler yapilmali, derneginizin bu
konuda yaptigi calismalar var mi?
Dernegimiz tarafindan cok degerli
akademisyenlere hazirlatian ve 2012
yllinda yenilenen, Otomotiv Ticaretinde
Yol Haritasi Talep Tahmini calismasina
gdre 2018 yilinda yaklasik 1,5 milyon
adetlik bir toplam i¢ pazar
Ongormekteyiz. Bugtn 2012 verilerine
gbre dunya siralamasinda satista
19’uncu, Avrupa siralamasinda ise 5'nci
siradayiz. Yilda yaklasik 19,3 milyar dolar
ile TUrkiye’de ihracat yapan sektorler
arasinda yine ilk sirada yer aldik. 400 bin
kisilik istihdam yaratiyoruz. Raporda,
sektorin gelecegine isik tutacak dneriler
ve tespitler yer aliyor.Raporda da agikca
vurgulandigi gibi, 6ncelikli olarak ele
alinmasi gereken konularin basinda,
vergi oranlarinin yUksekligi geliyor.
Ozellikle OTV oranlan, talep artisini
onemli dlclide engelliyor. Eklenmesi
gereken diger bir konu da Ulkemizde
yasl ara¢ parkinin genclestirimesi
gerektigidir. Sektdr icin 6Gnem tasiyan
pazarda 1 milyon adetlik esigin de 2014
yllinda asllacagini distintyoruz.

Sizce nasil bir vergilendirme sistemi,
pazarin dinamiklerini harekete
gecirip, Tiirkiye’nin hedeflerine
ulasmasini hizlandirir?

Son dénemde glindemde olan, Maliye
Bakanligimizin cevreyi daha az kirleten
araglardan daha dusUk vergi alinmasi ile

ilgili bir hazirlik calismasi yuratmesini de
olumlu bir adim olarak degerlendiriyoruz.
Ayrica Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani
Sayin Nihat Erglin de, hurda tesvigi
kapsamina alinmasi planlanan 20 yas
Uzeri arag sayisinin TUrkiye’de 2 milyon
civarinda oldugunu, cevreci olmayan
araclarin Motorlu Tasitlar Vergisi’'ni (MTV)
yUkselten ve cevreci araclarin ise
vergisini dustren bir yol
izleyebileceklerini, tesvik edici sistem
kapsaminda ise hurda araclara bir bedel
Odeyeceklerini belirttiler.

Oncelikle hurda araclarini teslim
edenlerin birikmis vergilerinin affi
gerekiyor ki bu adim atildi. Maliye
Bakanligr hurda araclarini teslim
edenlere vergi affi uyguluyor ancak bu
yeterli olmuyor. Ikinci olarak Motorlu
Tasitlar Vergisi’nin, karbondioksit salinim
seviyesi veya benzer kapsamda gevresel
etkiler g6z dniinde bulundurularak
yeniden degerlendirimesi gerekiyor.
Sisteme islerlik ancak, hurda aracini
getirip teslim edenlere aracin ekonomik
bedeli gbzetilerek bir bedel ddenmesi ile
kazandrilabilir.

Bugiinden gelecege baktiginzda
sektérde hangi yeni gelismeler
belirleyici olacaktir?

TUm diinyada otomobillerle entegre
olabilen yeni teknolojiler, akill
telefonunuzun otomobilinize
entegrasyonu ve benzeri gelismeler
sektorin yeni sinirlanni olusturuyor.
EndUstrimizde meydana gelecek dnemli
ilerlemeler olacagini distindyorum.
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Ureticilerin dar bir butce ile zor bir denklemi gézme gbrevi var: Tilketicinin ekonomik ihtiyaglarini ele alirken duygusal intiyaglarinin
da karsilanmasi gerektigini unutmamak gerekir.

ILK TERCIH KRITERLERI:
OTOMOBIL FIYATLARI VE KULLANIM MASRAFLARI

Maliyet, strtculerin satin aima kararla-
rinda ezici bir guc¢ halini aldi. Guvenlik,
tasanm ve konfor gibi ‘temel” kabul edil-
meyen kriterler ise zaman icinde ikinci
planda kaldilar. Satin alma fiyati ve islet-

me maliyeti Avrupa’nin tim Ulkelerinde,
teknik ozellikleri hala olgunluk dizeyine
ulasamamis Turkiye pazan haric, tercih
edilen iki ana kriter. Fransiz ve Belcgikali-
lar nasil genellikle satin alma fiyatlarina

atifta bulunuyorsa, Ingiliz ve Portekizliler
de kullanim masraflarina ayni énemi
gbsteriyor. Bu durum ekonomik kriter-
lerin secim yapma sirasini etkiledigini
kabul etmeyi zorunlu hale getiriyor.




AVRUPA’DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

OTOMOBIL SECERKEN ONCELIKLERINiZ NELERDIR?
(otomobil sahipleri ve otomobil satin alma niyetinde olanlarin toplam cevaplarinin — 1, 2 ve 3. Sirada yer alan cevaplarin - %°si)

Satin ama fiyati 72
Kullanma masraflan 63
Teknik ozellikien) Govenlik 51

Moael/ tasanm/ konfor/ ergonomi 30

Kullanima, amaca uyguniuk 52
Marka 17
Sdrtis keyfi 11
Uretim/ moritaj veri 4
Otomobilin gérintdst 1

Okuma notu: Arastirmalarin %74’(inde otomobil satin alirken tercih sebepleri arasinda satin alma fiyati ilk 3 sirada yer ald.

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

Avrupall katilimcilarin %18’inin secimini Gc
ana kriter belirlerken, glvenlik ve teknik
Ozellikler genel siralamada Ucdnct sirada
yer aldi. Bu durum Akdeniz Ulkeleri icin
daha fazla énem tasimaktayd.. Ik sirada
Turkiye, ikinci Ispanya ve Italya bu kriterle-
ri daha ylksek seviyelerde tutuyorlar.
Daha az énem gosteren Ingilizler bile bu
konuda dikkatliler. Otomobilin modeli (ta-
sarim, konfor, ergonomi) satin almada

81 4! 82 75
62 52 60 57
45 62 48 63
37 438 44 46
30 40 26 25
20 10 20 1
15 9 1 14
5 4 6 6
4 5 3 3

kararini dérdiincu sirada etkiliyor. Bu fak-
t6r Almanya’da ise besinci sirada yer ali-
yor.

Marka, surUs keyfi ve otomobilin goriinisu
gibi daha duygusal kriterlere gelindiginde
bir Avrupal icin siralamada on tzerinden
ilk Gce bile gelemiyorlar. Belcika, Fransa,
Birlesik Krallik ve Turkiye'nin bu konulara
oncelik verme ihtimali daha yUksektir.

Bu otomobillerin hem begenilen tasarm-

73 74 61 74
66 68 54 60
52 34 68 53
39 a1 45 41
35 40 26 34
12 17 18 16
9 18 14 13
7 3 7 5

7 5 7 4

larr hem de guiclt motorlan, yenilikci ekip-
manlar ve kusursuz konforlari olacak mi?
Devlet muhtemelen kalite konusunda her
hangi bir tesvik vermeyi gérmezden gele-
cektir. Ancak 6te yandan Avrupalilarin
kaliteli bir otomobili uygun bir fiyata satin
alma arzusuna ragmen, markalarin hem
guvenli hem de teknolojik agidan gelismis
otomobilleri ‘karsiz’ olmasi nedeniyle Uret-
mesi mUimkun degildir.



> TUKETICI ARTIK FiYATLARI

MIKROSKOP ALTINDA INCELIiYOR

Arastirmalar tUketicilerin kriz sonrasinda
otomobil satin alma davranislarinda gok
blyuk degisiklikler oldugunu ortaya cika-
nyor. Indirim kampanyalarn, eski bir oto-
mobilin gercek degerini belirsizlestiren
takas teklifleri, tUketicinin zihnini bulandi-

riyor. Ama tUketiciler cabuk ikna olmu-
yor, tartisiyor, hesapliyor, en ince detay-
larna kadar arastinyor. Herhangi ek bir
donanimi bile dikkatle analiz ediyorlar.
Yani bir aracin, tUketici tarafindan kabul
edilebilir gercek fiyati, oldukca detayl bir

SATIN ALMA FiYATINDA SiZiN iCiN EN ONEMLi OLAN SEY NEDIiR?
(satin alma fiyati gibi ilk (¢ kriterde yer alanlarin %’si)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Finansal teklifler 6zellikle Ispanyollar
icin dnemli. ispanyollarin %14’G satin
alma maliyetleri toplaminda en 6nem-
li unsur olarak bu teklifleri dikkate ali-

yor. Bunun yanisira Turklerin %12’si,
Almanlarin %171’i, ingilizlerin %3’ ve
Fransizlarin %4’ buna 6nem veriyor.
indirim ve diger promosyonlara gelin-

incelemeden sonra ortaya ¢ikiyor. Avru-
palilann dortte biri (%27), ‘modellerin
Onerilen fiyat araliklan standart, indirim
veya ilging finansal teklifler de sunulmu-
yorsa satin almaya ancak ¢ok yetenekli
bir satici tarafindan ikna edilirim’ diyor.

SLER DR
o 12 E
19
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88
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diginde ise Turklerin %26’s, Italyan-
larn %25'’i, Belcikalllarin %25’i pazar-
Iga 6nce kendileri girmeye &zen
gOsteriyor.




AVRUPA’DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

Ortalama Uc¢ Avrupal otomobil
sUrGcUsunden ikisi (%62) yeni bir
otomobili satin alma sirasinda oto-
mobillerin fiyatlar icin pazarlik

> FIiYATTA PAZARLIK HALA SOZ KONUSU

ediyorlar. Portekiz (%74) ve Fran-
sa’'da (%68) ise satin alma islemi
sirasinda pazarlik etmek gelenek-
sel hale gelmistir. Italyanlar ve

ispanyollar icin daha az yaygin
goérulen bu ydntemin klculen
butceleri glclendirmek icin zorunlu
hale geldigi anlasiliyor.

EN SON YENi BiR OTOMOBIL SATIN ALIRKEN FiYATINDA PAZARLIK YAPTINIZ MI?
(internet disinda profesyonel bir saticidan yeni bir otomobil satin alanlarin %’si)

M Evet, fiyatta pazarlik yaptim B Hayir, bu beni rahatsiz ediyor
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Bununla birlikte otomobilimi satin
alirken pazarlk etmedim diyenler de
oldugunu unutmayalim. Bu cevabi
verenlerin veya pazarlikta acemi
olanlarin neredeyse yarisi kendilerini

‘mahcup’ hissettiklerini sdyllyorlar.
Ispanya ve Italya’da alicilar pazarlik
icin butun kartlarini oynamaya hazir-
dirlar. Avrupa ortalamasi, ankete ka-
tilan Ulkeler arasinda nispeten homo-
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jen bir rakam, bu pazarlk

yodntemleriyle otomobil fiyatlarinda
%11’e varan indirimler elde ediyorlar
(indirim orani %8 olan Turkiye disin-
da).



TURKLER PAZARLIKTAN KARLI CIKMIYOR MU?
(% olarak kazanilan indirim — yeni otomobil alirken pazarlik yapan alicilar baz alindi)
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Kaynak: Cetelem G6zlem Arastirma Departmani
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Satin alma asamasinda fiyat konusunda tartismaya gidilecegi anlasiinca aliciya dnemli bir indirim saglanir.

DUSUK FiYATLI (LOW COST) OTOMOBILLER

Yakin gegmiste piyasaya cikartilan diistk
fiyatl modeller bu avantajlarindan yararlan-
mis gézUkuyor. Kendilerine yeni bir oto-
mobil almak isteyen en mutevaz aileleri
bastan cikartmaya yetecek sade bir tasa-
rma, ancak sade oldugu kadar dustk bir
fiyata sahip bu otomobiller pazarin blyU-
yen yeni oyunculari olmayi basardilar. Ure-

tim maliyetleri genelikle Uretildikleri bolge-
lerden kaynaklanan bu otomobiller kalite
ve guvenlik gibi dnemli noktalardan taviz
vermeden ¢ekici fiyatlar sunabiliyorlar. Ya-
kin gecmiste Dogu Avrupa pazarlarinda
ortaya ¢ikan, Renault gurubunun disuk
maliyetli markasinin sembolu olan Dacia
daha simdiden pazarin neredeyse %2’sini

ele gecirmis durumda. Sirm mi? Asgariye
indirilmis Gretim maliyetleril Ornegdin Lo-
gan, Renault Clio’dan alinma ¢ok sayida
parcayla (platform, stspansiyon, mo-
tor,...) Romanya’da uretiliyor. Ustelik bu
model baslangicta Batinin olgun piyasala-
rina yonelik degilken, zamanla kendine bir
alicr kitlesi yaratmakta da ¢cok gecikmedi.




AVRUPA’'DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

ORTALAMA YEDi ULKEDEKi ALT SEGMENT GELISiMi
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Kaynak: Otomobil ve sofdrler odasina gére BIPE

Bu yeni pazarin saglam durusu ailelerin
satin alma kararlarinda fiyat kriterinin
ne kadar 6nemli oldugunu g&steriyor.
2008 yilindan beri, pek cok marka bu
talebi gérip, Avrupa piyasasina da ula-
silabilir fiyath otomobiller sundular. Bu
araclarin talep gdérmesi, Avrupali aileler
icin dUsUk malliyetli yeni bir aracin, ra-
hatlikla ikinci bir aracin alternatifi haline

gelebildigini de gosterdi. Ikinci el bir
otomobil fiyatina yeni bir otomobile
sahip olma fikri giderek daha fazla Av-
rupall tarafindan akilci yol olarak gérul-
meye baslandi. Varlkl gérinme ve
gOsterisi pek de Gnemsenmeyen mo-
dern degerlere sahip aileler de artik bu
tdr otomobiller kullaniyor ve Ureticiler
de bunu gayet iyi anlamis durumda.

2012

Blyuk doért kapillar, stationlar ve
SUV’larla anilan Ureticiler bile mUteva-
z tavirl ve makul fiyath aile otomobille-
ri sunulabilecegini kanitladilar.

Dusuk maliyetli otomobil sadece
“yararli bir otomobil” degil ayni zaman-
da gelecekte pazarin nasil strdurtle-
cegini gdsteren ilging bir pazarlama
kavramidir.



H. Siikrii ILISAL -
OYDER-OTOMOTIV YETKILI SATICILARI DERNEGI BASKANI

GELECEKTE TUKETICILERIN KARARINI YAKIT VERIMLILiGi BELIRLEYECEK

Gelecek 5 yil icinde otomotiv
sektoriini etkileyecegini
diistindiigiiniiz gelismeler sizce neler
olacaktir?

Onuimizdeki 5 yillk stiregte, yakit
ekonomisi, glivenlik, emisyon ve
inovasyon acgisindan ¢ok énemli,
gelismeler kaydedilecek. Bu dénemde
Tlrkiye’deki otomotiv sektdrtinin dncelikli
konularini ise ‘Otomotiv satis vergilerinin
yeniden dizenlenmesi’, ‘Avrupa krizinin
etkileri’ ve ‘Asin fiyat rekabeti’
olusturacaktir. Dinyada tiiketen fosil
yakitlarnn ardindan yénuin alternatif
yakitlara geviren otomotiv endustrisinin
OnUmiizdeki 5 yilik stirecte en Gnemli
gundem maddesi ‘yakit verimliligi® olacak.
Daha ¢ok tiketici odakli bir yapiya
kavusarak, teknolojik anlamda beklentileri
karsilamak icin internet Gzerinden
birbirleriyle iletisim kurabilen, hatta
sUrlictistz yol alabilen otomobiller
Uretmeye hazirlanan dev markalar,
OnUmiizdeki 5 yil icinde bir ddnem hayal
olan bu yenilikleri de mUsterilerin
kullanimina sunacak.

Bununla birlikte alternatif enerjileri
kullanan araclara olan ilgi de
artacak mi?

Teknolojik gelismeler dogrultusunda
kisalan Ar-Ge surecleri dogrultusunda
yenilikleri cok daha hizll bir sekilde hayata
gecirecek olan firmalar, nimuizdeki 5 yillik
surecte agirigr yakit ekonomisine verecek.
Bundan 10 yil éncesine gore yakit tiketimi
ylzde 20 oraninda gerileyen icten yanmali
motorlarin, hala ylzde 50 oraninda
potansiyelini verimli oranda
kullanamadigini savunan otomotiv

muUhendisleri, SnUmUzdeki ddnemde
daha az yakit tiketen dolayisiyla
kullanmda daha ekonomik motorlara
sahip modelleri yollarla bulusturacak.
Diger bir degisle 5 yil iginde hibrit, elektrik,
hidrojen ve glines eneriisiyle calisan
araclar, cok iddiall olmamakla birlikte
pazarda kendilerine yeragmaya
baslayacak. Ayrica yeni platformlar,
materyaller ve motor Uniteleri sayesinde
araclar hafifleyecek, dizel ve benzin
teknolojisi de birbirine yaklasarak ekonomi
tasarruf konusunda 6nemli destek
saglanacak.

Yani sektér daha cok teknoloji yatirimi
mi yapacak?

Evet, otomotiv Ureticileri Sntimlzdeki 5
yillk slirecte, basta Avrupa olmak Uzere
baskisini her gecen guin Uzerlerinde daha
fazla hissettikleri global krizi yeni
teknolojilere yatinm yapmaya odaklanarak
asacak. Bdylece yeni model ve Uriin
gelistirerek az yakit tiketen, maliyeti
dUsUk arac karsilamaya ydnelecek olan
sektorde, kar oranlarinin artmasi
beklenmiyor ancak inovasyon yapan
firmalarin karlaninin artmasi dngoériiliyor.
Diger taraftan diinya capinda arag
satisinin gok yavas blyUyecegi, Gin,
Hindistan ve Ortadogu pazarinin ise hizl
blyUyenleri temsil etmesi bekleniyor.
Sektdriin icinde bulundugu kétu
ekonomik gidisat, tim dinyada otomotiv
inracat hedeflerini de geriletecek. Ancak
Cinli otomobil Ureticilerinin satislarda
alacag pay ise artacak.

Gelecek 5 yili Tiirkiye acisindan
degerlendirdiginizde ne gibi

gelismeler 6ngériiyorsunuz?

Otomotiv sektdrli, s6z konusu slireg
icinde hem TUrkiye'de hem kiresel
Olcekte dnemli belirsizlikler ile karsi
karsiya. Bir yandan Uretim miktarlar ve
satis beklentileri daraliyor, diger yandan
Onemli teknik yeniliklere gidiliyor. Bu
ortamda TUrkiye’deki otomotiv
sektorinin éneelikli beklentilerini
‘Otomotiv satis vergilerinin yeniden diizen-
lenmesi’, ‘Avrupa krizinin etkileri’ ve ‘Asir
fiyat rekabeti’ olusturuyor. Cevre dostu
araglann pazar payinin artmasi,
karbondioksit emisyon mevzuati
uygulamalan ve yatinmlan tesvik politikalan
ise ikincil dneelikteki konular olarak
Siralaniyor.

Peki gelecek otomotiv yetkili bayileri
acisindan nasil gériiniiyor?
Turkiye’de, genc nufusuna ve nifus
artisina karsin pazarda kisi basina disen
arac sayisinin diinya ortalamasina gére
dUsuk bir seviyede olmasi da
OnimuUzdeki 5 yillik dénemde sektorin
her seye ragmen beklentisini yliksek
tutmasini sagliyor. 2003 yilinda
Turkiye’de 1000 kisiye 95 arac
dUserken, son 10 yilda gérulen
blydmeyle birlikte 2012 yilinin verilerine
gdre 1000 kisiye 151 ara¢ dusUyor.
Turkiye’'deki otomotiv sektorinde
Onimuizdeki 5 yil icinde ylzde 20’nin
Uzerinde bUylme bekleniyor. 2011
yilinda 910 bin olan pazar blyUkIGgindn
ise 5 yil sonra 1 milyon 100 binin Uzerine
clkacagd tahmin ediliyor. Ote yandan
yan sanayide konsolidasyonun artmasi,
sifir km ara¢ satisinda bayi karlarinin
yUkselecegi dngorillyor.
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Ekonomik endiseler ailelerin satin aima ve
kullanma kararlarinda mutlaka agir basi-
yor. DUstk maliyetli otomobiller de iste bu
avantajdan yararlaniyor. Bununla birlikte,
otomobil artik hayal kurdurmuyor mu?
Neyse ki kurduruyor! Bir otomobil satilirken
her zaman ¢zel bir duygusal ortamdan
yararlanir. Otomobil hala tUketim mallar
arasinda en masrafll ve duygularla yakin-

dan ilgili aimlardan biri olmaya devam
ediyor. Dolayisiyla tiketici tarafindan zor
bir karar gibi gérinuyor. Avrupali otomobil
sahiplerinin bir kismiigin, otomobil sadece
bir ulasim araci olmayip, ayni zamanda
keyif unsurudur ve bu fikir kriz zamanlarin-
da bile gecerliligini korur. Masraflar kisma-
ya evet, keyiften vazgecmeye hayir!

Bazi dzellikler fiyattan etkilenerek ikinci

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

TUKETICILERIN
DUYGUSAL
HTIVACLARIN
KARSILAMAK

plana atilirken, teknik &zellikler, marka ima-
jl, Gretim Ulkesi gibi temel kriterler 6n sira-
larda kalmaya devam ederler.

Zengin toplumlarda ve otomobilin genelde
basit bir hareket araci oldugu orta siniflar-
da, duygusal boyutlar hala gucll kdklere
sahiptir: Avrupa da dahil, “Premium” pa-
zarnin krize ragmen iyi tutunmasi bunun
en carpicl drnegidir.
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> SADECE ZEVKIiM IiCiN SATIN ALIRIM DIYENLER
IKINCi BUYUK GRUBU OLUSTURUYOR

Yakin zamanda satin alinan otomobiller bakimindan, satin alma sebeplerinin cogu ya yenileme ihtiyacina ya da durum degisikligi-

ne bagldr.

Yine de, satin alma niyetlerindeki keyif nosyonu U¢Uncl siradan ikinci siraya atlamis, bu da keyifin rolindn oldugunu gdstermek-

tedir.

BiR OTOMOBIL SATIN ALDIGINIZDA/ ALACAK iKEN TEMEL NEDENIiNiZ NEDiIR?
(iki yil icinde otomobil satin almaya niyeti olanlar ve otomobili olanlarin %°si)

~17%

DURUM
DEGISIKLIGI 45 0/
0

YENILEME
IHTIYACI

SATIN ALMIS OLANLAR

13% 20%
KEYIF ICIN KEYIF ICIN
SATIN ALMA SATIN ALMA

16%

DURUM
DEGISIKLIGI

1%

YENILEME IHTIYACI

GELECEKTE ALACAK OLANLAR

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Ailelerin giderek daha az donanim isteme-
leri, bu alandaki doygunluk ve otomobillerin
Omrindn uzamasi dikkate alindiginda, Bati
Avrupa pazarinin dayanmasi blytk élclide
yenileme hizini arttirmak icin Ureticilerin ce-

kici, yenilikci ve modern modeller sunma-
sina bagl. Avrupali Ureticilerin gelecekte
basarilarini siradan ve birbirine benzeyen
araclar sunmak yerine sira disi modeller
sunarak tiketicinin hayal kurmasini sagdla-

malar belirleyecek gibi gérindyor. Bu,
keyif satin almanin sembolleri olan “Premi-
um” otomobillerin Avrupali tlketiciler tara-
findan hala ¢cok olumlu olarak degerlendi-
rimesinden de anlasiliyor zaten.

- PREMiIUM MARKALARIN DIiRENiSi iLHAM VERiYOR

“Premium” markalar 2009 yilinda belirgin
bir gerileme ile krize sahit olmalarina rag-
men (hurda indirimleri o yillarda daha ¢cok
kicuk otomobil alimlanni tesvik etmisti) o
zamandan bu yana Avrupa’da muhtesem

bir sicrama géstermeyi basardilar.

2012 yilinda yapilan tescillerin %20’sine
yakinini olusturarak, global pazar tekrar
canlanmakta zorlanirken tereyagindan kil
ceker gibi aradan siyrildilar. Diger imalat-

cllar gibi “Premium” markalar da gelisen
pazarlarda en ytksek blylime potansi-
yellerini gdsteriyorlarsa da, olgun Avrupa
pazarlarindaki basarilan disik maliyetli
markalardan daha fazla oldu.



2001 VE 2012 YILLARI ARASINDA BATI AVRUPA’'DA
“PREMIUM” MARKALARIN PAZAR PAYI GELISIiMi
(Bati Avrupa’da VPN’ye kayitli otomobillerin % ’si)
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Okuma notu: 2011 yilinda Audi, BMW, Mercedes, Lexus, Infiniti, Volvo, MINI, Smart, Aston Martin, Jaguar ve Porsche markalarinin Bati

Avrupa’daki pazar pay1 %18.1 oldu.
Kaynak: ACEA’ya gére BIPE

Premium markalar btytmelerini mu-
hafaza etmek icin, bir taraftan dogal
olarak krize cok daha iyi dayanan Ust
kategorideki varlikli aileler ve diger
taraftan imajlarinin ve is ortaklarinin
degerini ylkseltme endisesinde olan
isletmelerden olusan hedef kitlelerini
korumay bildiler. MUsterilerine hitap

eden temalar Uzerinde konumlanan
“Premium” segmentin Aiman marka-
lar alicilarin seciminde duygusal bo-
yutun daima var oldugunu kanitladi-
lar. DUsUk maliyetli araclar satin
almada fayda gozetenler tarafindan
cokea tercih edilse bile, “Premium”
keyif alicilar daha fazladir.

Birkac sene dnce gecerli olan piramit
dagiimi, iki uc segmentin, diisuk ma-
liyetli ve “Premium” hakimiyetiyle ku-
tuplasmis, ancak tamamlayici olarak
ve gunumuz otomobil musterilerinin
6zlem ve sikintilar ile uyum icerisin-
de, kademeli olarak bir kum saati
dagilimina déntsmustur.

2012
(Ilk 3 ay)
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- TASARIM FARK YARATABILIR

Bazi Ureticiler yenilikci ve cesurca tasar-
lanmis otomobiller sayesinde Grtin plan-
lanni dinamiklestirdiler: yeni MINI, yeni
Fiat 500, C3 Pluriel, Nissan Juke, Audi
A1 iyi tasarlanmis ve iyi dogmus bir mo-
delin satis hacimlerini nasil yaratabildigi-

OZET OLARAK

nin 6rnekleridir. Benzer tlrden bir basa-
riyl Dacia’nin dusuk maliyetli MPV’si
Lodgy, yeni Mercedes A Sinifi ve Peuge-
ot 208 de gbsterme potansiyeli tasiyor-
lar. Yenilik bUyUmeyi tasiyabilir ama yine
de dogru hedeflemek gerekir. Ama bir

gercek var ki o da, aslinda pek de pazar-
daki intiyaca hitap etmedikleri halde bazi
fark yaratan modeller, tasanmcilarinin
cureti, yaraticilidi ve distribltorlerinin per-
formansi sayesinde basarili Grlnler ola-
bilmislerdir.

GUnlmiuiz egilimi, citkmazda kalmayi énlemek icin otomobil alimini ve kullanimini rasyonalize etmek oldugundan,
reticiler bugiin yeni modellerinin gelisiminde riskler alarak ctretkarliklarini kanitlamak zorundadir. Ancak dagitimin da
bunda rol oynamasi gerekir.




Tolga ATMACA

CHEVROLET TURKIYE GENEL MUDURU

TUKETICININ ONCELIKLERI YAKIT TUKETIMI VE GUVENLIK

Chevrolet krize ragmen Avrupa’da
bliyiiyen markalardan biri. Buradan
hareketle Avrupa ve Tiirkiye
pazarlarinin bugiinii ve gelecegini
degerlendirir misiniz?

Otomotiv sektdrl Avrupa pazarlarinda
son 2 yildir cok ciddi bir testten geciyor.
Daralan pazarlar, kizisan rekabetler
sektor dinamiklerini yeniden
sekillendiriyor ve dnimuzdeki yillarin yol
haritasini yeniden c¢izdiriyor . Avrupa
ekonomisinin saglikli bir sekilde stabil
duruma gelmesi ve blyUme trendinin
baslamasi, otomotiv sektdrinin de
dogru orantili olarak blylmesine yol
acacaktir. Avrupa ekonomisinin
iyilesmesine paralel Turkiye otomotiv
sektoérinde de hareketlenmeler
baslayacaktir. Ancak gercek ivmenin
baslamasi ve pazarimizin 1 milyon
bandini gecmesi icin , araclar Uzerindeki
vergi sisteminin Avrupa standartlarina
getirimesi cok dnemlidir. OTV ve KDV
oranlarinda yapllacak degisiklikler ,
emisyon bazli vergi sistemi , 10-15 yas
UstU trafikte bulunan araclar icin
yapllacak programlar , pazarimizi ok
hizli bir sekilde 1-1.5 milyon bandina
getirecektir.

Gelecek 5 yila baktiginzda
markanizi nerede gériiyorsunuz?
GM’un global markasi olan Chevrolet
TUrkiye olarak Avrupa pazarinda son 5
yil boyunca buyUyen pazar payimizin,
Ondmuzdeki yillarda da buytmesine
devam etmesini bekliyoruz.Yeni
modellerin pazara girmesi , Urtin
yelpazemizin genislemesi, musteri
beklentilerinin tzerinde hizmet ve bunun

getirecedi marka sadakati, Chevrolet
Markasinin pazar payini arttirmasinda
en buyUk silahlar olacaktir. TUrkiye;
Chevrolet Avrupa’nin en énem verdigi
pazarlardan biri. Chevrolet Turkiye
organizasyonu olarak Avrupa’da en
fazla satis adedi gerceklestiren 4.
pazarlyiz ve 6ndmuzdeki yillarda
markanin Avrupa’daki blylmesinde
blyUk pay sahibi olmaya devam
edecegiz. Chevrolet markasi diinyada,
Avrupa’da ve TUrkiye'de gelecek 5 yila
nasil bakiyor, neler yapiimasi halinde
sektdrin buglin bulundudu durumdan
daha iyi durama gelecegdine inaniyor?
Otomotiv sektord tim Ulke ekonomileri
icin lokomotif gorevi goérayor ve
ekonominin gidisatindan en hizli
etkilenen sektdrlerin basinda geliyor .
Avrupa ekonomisindeki degisimlerine
bagli olarak, Chevrolet markamiz da
son yillarda buUytyen pazar payini, daha
da yukarilara ¢ikaracaktir. GM’un global
markasl olarak konumlandirilan
Chevrolet, Urlin yelpazesine cevreci
teknolojiye ve glivenlige yapacagi
yatinmlar strdirmeye devam ederek,
hem Avrupa hem de Turkiye pazarinin
Onemli oyuncularindan biri olacaktir .

Tiiketicinin ilgisi hangi tip
otomobillere yogunlasiyor?
Oniimizde dénem otomotiv satin alma
asamasinda belirleyici etkenlerde en
onemlisi yakit verimliligi olacak. Bunun
ardinda hem yukselen petrol fiyatlar
hem de cevrecilik konusuna verilen
Onem yatiyor. Yakittan sonra ise
guvenlik, arac tasarim 6zellikleri
ergonomi, konfor ve rahatlik gelecek.

Chevrolet olarak yakit tiketimi ve
guvenlik bizim de en cok 6nem
verdigimiz konularin basinda geliyor. Su
anda satista olan modellerimizin hemen
hepsi Euro NCAP’ten aldiklar ylksek
puanlar ile dne cikiyorlar. Tim bunlara
ek olarak “Kucik SUV” dedigimiz sinifin
daha da blyUyecegine inaniyorum.
Mesela gectigimiz aylarda pazara tanitti-
gimiz Chevrolet Trax sUrtcllere tam
kapsamli bir SUV’nin bircok &zelligini,
klcuk otomobillerin sirtis dinamikleri ve
yakit ekonomisi ile birlestirerek sunuyor.
Bu araclari alacak olanlar sehirde
yasayan, genel olarak imajina énem
veren, sosyal bir yasantisi olan bireyler...
Bu kesimin biyik cogunlugu da
Ozgurltiklerine duskin, bireysel yasam
tarzlarina uygun araclar tercih ediyor.
KicUk SUV’ler de bu kullanicilar icin en
ideal ¢6zUmU sunuyor. Trax gibi
araclara olan ilginin &ntimuzdeki dénem
daha da artacagina eminim.

internet yeni otomobil kararindaki
6nemli kaldiraclardan biri olabilir
mi?

internetin alim karar asamasindaki
Onemi her yil giderek artiyor. MUsteriler,
farkli siteler ve sosyal medya Uzerinden
modelleri daha showroom’a gelmeden
sanal dinyada inceleme sansina sahip
oluyorlar. Musterilerin araclarn
Ozelliklerini 6grenmeleri igin
showroom’da gecirdikleri zaman,
internet kullaniminin artmasi ile giderek
daha da kisaliyor. lleriki yillarda hem
birinci, hem de ikinci el piyasasinda
Internet’ten satis oranlarinin artmasi
kacinimaz olacak diye disuntyorum.







Hem icinde bulunulan dénem, hem de
tUketicilerin beklentileri g6z énune alindi-
ginda otomobil satis aginin da acilen ye-
niden tanmlanmasi gerekiyor. Simdiki
otomobil dagitimi Ureticiler ile saticilar
arasindaki bir takim karmasik ve organize
iliskilere dayanmaktadir. Uretici, satis agi-
ni gesitli zorunluluklar, stok, satis bodlge-
lerinin bUyUKIUgU ve dizenlenmesi, tes-
vikler, Ucretlendirme sistemi, satis hacmi
olarak hedeflerin tutturulmasi sartina
bagl primler sistemi sayesinde yénetiyor.
Halbuki Ureticiler tarafindan hayata gegci-
rilen sistem, saticilan dncelikle bu model-

ler hakkinda musterileri bilgilendirerek ve
bazi indirimler vererek, ilk énce stoklarin
eritilmesine itecektir. Olasi sapma, tike-
ticinin ¢ikarini tam olarak dikkate alma-
mak olacaktir. Bayi “Show-room”lar
gecmise gore daha dustik oldugu kabul
edilen vergi 6ncesi ylzde 1’lere dusen
kar marjlarina karsin oldukca ylksek ma-
liyetli olduklarindan, bu sapma otomobil
piyasasinin su andaki krizi icerisinde cok
daha “kritik” hale gelmektedir.’

Otomobil dagitiminin yeniden yaratimas,
bu “klasik” dizenden cikip, tUketicilerin
bekledigi gibi, fiyatlarn distrme ve mem-

OAZARLAMA,
YONTEMLERIN
YENDEN
DUSUNMEK

nuniyeti arttirma imkani verecek yeni bir
satis sistemine dogru yonelmeyi ifade
eder. Dusuk maliyetli dagitm ile “Premi-
um” dagitim arasina bir nevi, dengeyi
bulmaktr.

Bunu basarmak icin iki yol &ncelik kazan-
makta. Her seyden dnce, Internetin bu-
tUn kaynaklarini otomobil alminin gercek
bir hizlandircisi olarak kullanmak. Sonra,
talebi anlamak, yonlendirmek ve yakala-
mak icin distribUtdr ve saticilan daima
mUsterilerin daha yakinina dogru gelisti-
rerek otomobil alimini yeniden canlandir-
mak

1. 29/04/2012°de Le Figaro’da yayinlanan bayilerde
birlesme riizgar haberinden alinti.

> MUSTERIYE ULASMA ARACI OLARAK INTERNETIN KULLANILMASI

Internet musterinin bilgiye hizl ulasmast igin oldukga etkili bir arag. Ancak gelecekte misterinin satin alma kararinda ve satin aldigi
araca ulasabilmesi icin de gelistirimesi gereken bir arac¢ olarak dustntimel.
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INTERNET, TUKETiCi TARAFINDA BiLGi EDINILMESINDE
GIDEREK DAHA DA VAZGEGILMEZ OLAN BiR ARAG

internetin yakaladigi tiiketiciler
diger kaynaklara sirt ceviriyor
Avrupall tiketicinin otomobil secimini
ydnlendirmek icin sayisiz bilgi kaynagina
erisimi vardir: Urin kataloglar, uzmanlas-
mis basin ve dergiler, Uretici siteleri, bayi
ziyaretleri, vs. Halbuki tUketiciler, Fransiz
tUketicilerin 2005 ile 2013 yillan arasinda-
ki davranislarinin gelisiminin de kanitladigi
gibi, giderek daha az kaynagi incelemek-
tedirler.

-4 2005 yilinda Fransa’da satin
almadan 6nce kullanilan bilgi kaynaklar-
nin ortalama sayis!'.

212012 yiinda Fransa’da satin almadan
6nce kullanilan bilgi kaynaklarinin ortalama
saylsl.

Internetin gelisimi bu dististe Gnemli bir
rol oynamaktadir. Nitekim tUketici icin

bu kaynak bilgi akisini yénlendirmek icin
bir imkani temsil etmektedir. TUketici,
Web Uzenden, bedava bir sekilde ve
tek bir noktadan, marka kataloglari,
profesyonellerin tavsiyeleri gibi eskiden
kullanilan cok sayida kaynaga erismek-
tedir. Internet tiketiciye pek gok bilgiye
kolayca ulasma imkani verirken, ciddi
bir zaman tasarrufu da saglamaktadir.

Marka Web sitesi: Tiiketicilerin
géziinde zorunlu bir vitrin!

Bir vaka Ureticilerin dikkatini mutlaka
cekecektir. Otomobil secimlerini yonlen-
dirmek icin, Avrupall tUketiciler bUyUk bir
cogunlukla otomobil markalarinin sitele-
rini incelemeyi dUstnmektedirler (sekiz
Ulke ortalamasi %61). TUketicilerin bu
yari iradi refleksi otomobil Ureticilerinin
adresine pozitif bir sinyal gdndermekte-
dir. Buradan Web sitelerinin muUsterilerin

SiziN iciN GNEM DERECESINE GORE BiR OTOMOBIL
SECIMINDE ETKIiSi OLABILECEK KRITERLERI SIRALAYINIZ
(Otomobil sahipleri tarafindan verilen cevaplarin — 1,2 veya 3. Sira - ve satin alma niyetlerinin %si olarak)

gdzunde prestijli ve glvenilir kaynaklar
oldugunu da cikarmak gerekir. TUketi-
cilerin bu alandaki diger dncelikleri ise
bayilerin siteleri (%55) ve diger internet
gezginlerinin modeller hakkindaki du-
stncelerini ifade ettikleri forumlar olarak
belirtiliyor (%43).

Bir bayinin sitesini inceleme egilimi Al-
manlarda, Portekizlilerde ve TUrklerde,
temsilcilerin siteleri ikinci derecede bilgi
kaynagi olarak gdrulen diger Ulkelerde
oldugundan cok daha gucludur. Yani,
her iki Aimandan biri bunlar incelemeyi
dusUnUrken Avrupa’da ortalama sade-
ce dort kisiden birine ulasabilmektedir.
Bu kolayca aciklanabilir: bir otomobil
alimi sirasinda bayilere basvurulmasi bu
Ulkelerin tlketicilerinde daha alisiimis bir
uygulamadir.

1.Cetelem Gdzlemevi 2005

Mearkalann sitelert 56
Bayilerin siteleri a1
Internet gezginlerinin 40
dusdncelen/forumlar

Uzmanlasmis basin siteleri 44
Temsilcilerin siteleri 50
Bloglar 11
Sosyal adlar 11
Digerteri 15

Kaynak: Cetelem Gé6zlem Arastirma Departmani

74 60 50 59
61 52 54 43
32 40 42 39
39 40 44 36
10 17 26 8

8 21 10 17
9 18 8 22
4 6 9 5

67 49 n 61
60 65 56 55
39 36 61 43
34 31 18 34
37 20 37 26
22 14 40 20
18 13 30 17
13 6 5 7



internet, gelecegin kesinlikle pa Ulkelerinde Internet gelecek iki secimlerini ydnlendirmek icin gide-

kacinilmaz bilgi platformu yil icerisinde her iki kisiden biri ta- rek daha fazla internette gezinecek
Bilgi edinmede internete basvuru rafindan bilgi kaynagi olarak kulla- ve kullanimini satin alma eylemine
hala dorugunda degil. Batin Avru- nilacak. Yani tuketiciler otomobil kadar hizla uzatabilecekler.

«BILGILENMEK ICiN INTERNETI KULLANMAYI DUSUNUYOR MUSUNUZ (iKi SENEYE KADAR)?»
(iki yil icindeki satin alma niyetlerinin %si olarak)

M Evet m Hayr

100 n m n n n 7 n n u
24
32 31 31 -
80 39 39 45 |
45
60 . .
40 69
68 65
55 69 76
55 61 61
20
0 _ _ _ _ _ _ _ _ _
DE BE ES FR T PT UK TR Ortalama

8 lilke
Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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AVRUPALILARIN %30°U DAHA SiMDIDEN iNTERNETI
GERGEK BiR SANAL O0TOMOBIL SATIS KANALI YAPMAYA HAZIR

Gelecekteki iki yil icinde, internet kendi-
ni gercek bir sanal otomobil satis kana-
I olarak kanitlayabilir: daha simdiden
Avrupalilarin %30’u Web Uzerinden oto-
mobil satin almaya hazir olduklarini sdy-
IGyor. Baz Ulkeler bu konuda digerlerin-
den daha da ileri géruntyor: Almanlarin
%38’i ve Turklerin %36'sI Internet Gze-
rinden otomobil satin almayi distnUyor.
Diger Ulkelerde de bu oran ¢cok dusUk
degil: italyanlarin %33’0 ve Fransizlarn
%32’si ile ingilizlerin ve Portekizlilerin
%29'u Internet segenegine katiliyor. Bu-
nun aksine, Belgikall ve Ispanyol tiketi-

ciler otomobil e-ticaretine hala mesafe-
liler. Ornegin Belgikallarin %85’
otomobillerini Web Uzerinden satin al-
may! disunmuyor.

Ancak bugUn internet Uzerinden yapilan
arzin, tuketicilerin bu kanaldan ortaya
koyduklari taleplerinin ¢cok Uzerinde ol-
dugunu da belirtmek gerekir. Bu neden-
le, genel sitelerin yani sira (eBay-auto-
mobile.fr gibi) uzmanlasmis siteler
6zellikle otomobil klicUk ilanlarinda agir-
liklarini koymuslardir: Fransa’da Aramis
Auto, Auto-IES, Elite-Auto, Centrale/
Caradisiac, Birlesik Kralllkta Auto-quake

veya Almanya’da MeinAuto. MUsteriye
bir modeli arama, ayirtma ve siparis
etme imkani veren Peugeot webStore,
RenaultShop,fr, Ford Direct UK ya da
G2 Les Grandes Occasions (Opel) gibi
Uretici sitelerini de unutmamak gerekir.
Birkac rakam bunlarin potansiyelinin 61-
¢clsunu veriyor: lacentrale.fr ayda 11
milyon ziyaretci cekerken, Peugeot
webStore ayda 350 bin tekil ziyaretcisi-
nin %16 ila 18’inden otomobil siparisi
alabiliyor. Aramis’in ise 2010 yilinda
Web Uzerinden 14 binden fazla otomobil
sattigi biliniyor.

OTOMOBILINiZi INTERNET UZERINDEN SATIN ALIR VE ODEMESIiNi YAPAR MIYDINIZ?

(satin alma niyetlerinin %’si olarak)

M Kesinlikle M Muhtemelen
100 _ _ _
24
30
80
52 ]
60
38
% a5
40 |
33
26 i
20
] ] 21
12
12 |
0 _J 13 4
DE BE ES

E Muhtemelen hayir

M Kesinlikle hayir

37
35 43
23 25
24
9 8 %
1 _ S
FR T PT

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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8 lilke



Internetin artan kullanimi, secilen oto-
mobil icin 1srarla en dUsUk fiyat arastir-
masi ile at basi gitmektedir. Aslinda
internet tiketiciye satisa sunulan mo-
delleri bircok kritere gore karsilastira-

rak satin alma projesini olusturma im-
kani vermektedir. Kirlmis fiyatlarin
cekiciligi bu girisimde cok dnemlidir.
Mantiksal sonug tlketiciye bu rekabet-
¢i fiyat arastirmasina uygun bir dagiim

sunmak olmalidir. Ozet olarak, Web
Uzerinden otomobil satin alma egilimi
ayni zamanda dusUk maliyet dagilimi-
na dogru bir hareketi de beraberinde
getirebilir.

FIYATIN GEKICiLiGi: DORT AVRUPALIDAN UCU ‘PLAZALAR OLMASA DA OLUR’ DiYOR

Fiyat, otomobil dagitiminin yeni cerceve-
lerinin taniminda temel bir aractir.

Dért Avrupalidan Ugtinden fazlasi otomo-
billerini gekici bir fiyat karsiiginda basit bir
depodan veya bir fabrika stokundan al-

maya hazir olduklarini syliyor. Aiman,
Portekizli ve Ispanyol tiketiciler bu diisik
maliyetli c6zUmU se¢meye en cok meyil-
li olanlardir (sirasiyla %86, 85 ve 80).
Belcikall muUsteri, yine de bdyle bir sis-

OTOMOBILINiZi CEKICi BiR FiYAT KARSILIGINDA
BASIT BiR DEPODAN VEYA BiR URETiM STOGUNDAN TESLiM ALIR MIYDINIZ?”

(satin alma niyetlerinin %si olarak)

H Evet W Hayir
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Kaynak: Cetelem Gdézlem Arastirma Departmani

teme basvurmayi distnen tUketicilerin
%61’i ile daha tutucudur: bu stphesiz
markanin onlarin gézinde indirimli
dagitima pek uymayan I0ks bir Grdn
olmasindandir.

28 21 23
79
72 77
UK TR Ortalama
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Dulsuk maliyetli bir dagitim intiyact Avrupal
tUketicilerin otomobillerini teslim almak igin
sarf etmeye hazir olduklar cabada da (za-
man ve kilometre olarak) kendisini gdster-
mektedir. Otomobili daha iyi bir fiyata alabil-

mek icin yUzlerce kilometre uzaga gitmeyi
g6ze alacaklarini sdyleyenlerin sayisi hic de
az degil. Ankete katilanlarin %60’1 buna
hazir olduklarini sdyltyor! Burada yine Al-
manlar ile Portekizliler, sirasiyla %69 ve %68

EGER FiYATI DAHA DUSUK OLSAYDI OTOMOBILINizi ALMAYA
YUZLERCE KILOMETRE UZAGA GIDER MiYDINiz?

(satin alma egilimlerinin %si olarak)
H Evet W Hayirr
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Ulkeler arasindaki bu birkag farkliiga rag-
men, disuk maliyetli bir dagitim yolu
otomobil saticilan ve bayilerince asla ih-
mal edilmemelidir. Ayrica distribUtérlere,
tuketiciler icin ¢ekici satin alma fiyatlan
teklif ederken ayni zamanda kabul yerle-
ri masraflarini (Show room’lar imalatcila-
rn sart kostugu sunum normlar sebebiy-
le pahallya mal olmaktadir) da en aza

indirme avantaji da sunan bu depo satisi
tipindeki dagtimin gercekten de miste-
risi var. Otomobil dagtimindaki yeniden
sicrama mecburen bilgi edinmede, dola-
yistyla satin alma karar mekanizmasinda
giderek daha fazla alicy yakalayan inter-
netten gegecektir. Internet geleneksel
otomobil satis aglari icin bir tehdit olarak
degil, gercek bir otomobil satin alma hiz-

AVRUPA’DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

ile komsularindan daha kararl gériintyorlar.
Bunun tersine, daha dusUk bir fiyat icin du-
stk maliyetli bir satis teskilati ¢dzimine
sicak bakmayan Belcikall mUsteri icin bu
kriter de yeterince ikna edici degil ( %42).

34
40
48
66
60
52
UK TR Ortalama
8 iilke

landiricisi olarak gértimelidir.

Diger bir kilit nokta: Internet satin alma
fiyati sorusunu otomobil dagitiminin Us-
tesinden gelmesi gereken sorunlarin tam
ortasina koymaktadir. TUketici artik kiril-
mis fiyatlar icin pusuda beklemektedir ve
geleneksel dagitim kanallar bu yeni veri
ile uyum saglamay! 8grenmek zorunda-
dirlar.



CAZIP HALE GETIRMEK ZORUNDALAR

internetin sundugu tepki verebiime ve
cabukluk otomobil dagitimina tek basina
yeniden dinamizm kazandirmaya yeterli
degildir. Otomobil dagitiminin yeniden
taniminda, bayilerin ve saticilarin hala oy-
nayacak rolleri vardir. Satin alma eylemin-
de bundan vazgegcilebilecegini iddia et-

mek mantiksiz olur.

Nitekim, tUketicilerin destek beklentisi
her gecen gun artiyor. StrtcUler hem
otomobili test ederken hem de satin
alma islemleri sirasinda yanlarinda bayi
ve satici destegi olmasini arzu ediyorlar.
Otomobil alicilari tavsiyeye actir ve bayi-

0TOMOBILi DENEMEK, BENIMSEMEKTIR!

Avrupalilanin icte ikisinden fazlasi bir denemeden yararlandi.
Otomobilin satin aimadan énce denenmesi ingilizlerde ve Almanlarda neredeyse sistematik iken (sirasiyla %83 ve 82 bundan ya-
rarlanmistir) Belgikallarda ve Italyanlarda bu uygulama daha az gergeklesmektedir.

SATIN ALMADAN ONCE OTOMOBILI DENEYEBILDINiZ Mi?

(otomobil alicilarinin %’si)

M Evet ®m Hayrr
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

> BAYILER VE SATICILAR OTOMOBIL SATIN ALMAYI YENIDEN

lerin ve saticilarin Ustesinden gelmek
zorunda olduklari gucluk, musterilere
akilica daha ¢ok hizmet ve destek sun-
mak icin geleneksel aglarin yakinligina
dayanarak otomobil alimini yeniden art-
tirmay bilmekdir.

17
| 28 30
83
72
70
UK TR Ortalama
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... Sadece birkac saat

Arastirmalar deneme surelerinin giderek daha kisaldigini ortaya koyuyor. Alicilarin sadece %6’si otomobili bir gin boyunca

test edebilmislerdir. 2005 yilinda test sdrlsleri Fransizlarin %81"i icin bir ya da iki saat slirmekteydi, bugln ise bu oranin
ylzde 91 seviyesine ulastigi gordltyor.

1.Cetelem Gozlemevi

«NE TiP BiR TEST SURUSUYDU?»
(satin almadan énce otomobili deneyen alicilarin %si olarak)

M Bir veya iki saatlik bir deneme M Yarim gunlik deneme I Bir veya daha fazla giin deneme
7 5 7 3 6 9 :El 7 _?
= 6 ~ 6 4 «I — — .
9 7 9 s 8 !
80
60
93
89
84 84 91 90 85 87
40
83
20
0 _ _ _ _ _ _ _
DE BE ES FR [T PT UK TR Ortalama
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Kaynak: Cetelem G6zlem Arastirma Departmani



TEST SURUSU SiZCE NE KADAR ETKILI?
(satin almadan 6nce otomobili deneyen tiketicilerin % si)

M Kesinlikle etkili m Yeterli oranda etkili B Neredeyse etkisi yok
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56
47
40
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M Hic etkisi yok
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Birkac saatlik deneme on alicidan seki-
zinden fazlasinin otomobil secimi hakkin-
da karar vermelerini saglayabiliyor. Test
sUrUst Avrupalilann Ggte birine yakini
Uzerinde belirleyici olabiliyor.

2005 yilinda, Fransizlarn %20’si' otomo-
bilin denenmesinin satin alma eylemini
baslattigini distinmekteydi.

Bugtin Fransizlarin %39’u satin almala-
rinda denemelerin tamamen belirleyici
oldugunu dustnayorlar.

Otomobil severler nezdinde satin alma
eylemini yeniden atesleyebilmek icin bu-
rada bayiler ile saticilar tarafindan yaka-
lanmasi gereken ve her seyin 6tesinde
¢ok dusUk bir masrafla, glclt bir potan-

5 5 |3
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siyel oldugu hissediliyor. Otomobil dene-
mesini tdketicinin gdziinde essiz ve 6zel
bir deneyim haline getirmek bayilerin ve
saticilarin marifetine kalmis ama bunu
beceren icin basarinin garanti oldugu
sOylenebilir!

1. Cetelem Gozlemevi Arastirma Departmani




AVRUPA’DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

OTOMOBIL SATIN ALMA ARZUSUNUN SOMUTLASTIGI YER SHOW-ROOM’DUR

Alici tarafindan otomobilin fiziksel ola-
rak denenme ihtiyaci bayilerin hala
otomobil satin alma eyleminde isgal
ettikleri yer ile anlagilabilir.

Cetelem Gdzlem’de incelenen 8 Ulke-
de, otomobil alicilarinin %67’si bunu
bayilerde yapmistir; Belgika, Ispanya
ve Italya’da, bayi, sirasiyla %82, 78 ve
84 ile neredeyse vazgegilmezdir.! Bu-
nun sebebi, otomobili gérme ve de-

1. Cetelem Go6zlem 2005

neme temel ihtiyacinin disinda, sup-
hesiz otomobil satin alma eylemi
sirasinda belirli bir uzmanlik ve gtven
arayisidir.

Ortalama olarak, otomobil alicilarinin
sadece %8’i bir marka temsilcisine
basvurmustur. Almanya ve Porte-
kiz'de, tUketiciler bunlara daha fazla
ragbet etmektedirler (sirasiyla %19 ve
16)2. Bir marka temsilcisine basvuru

2. Ikinci el ve yeni otomobilleri uygun fiyata kullanabilen profesyonel bir galeri.

OTOMOBILINizZi NE TiP BiR SATICIDAN ALDINIZ?

(otomobil alicilar % ’si)

M Acenta M Ozel

100 — - -

80 N

-
~

40

20

DE BE ES

Kaynak: Cetelem G6zlem Arastirma Departmani

I Temsilci

M Baska bir distribGtor
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daha cok fiyat endiselerine cevap ver-
mektedir: temsilci tarafindan 6nerilen
tasarruf bazen yeni bir otomobilin fi-
yatinda %40’lara ulasabilmektedir.
Ozel sahislardan otomobil alimi, bir
Ulkeden digerine hassas degisimlerle
ortalama olarak %19’u buluyor. Ital-
yan alicilarin sadece %10’u bunu uy-
gulamakta iken Turkiye’de oran
%34’tUr.

- - }
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Bayilik her seyden énce bir
markanin vitrinidir, ancak saticinin
iligkisi de satig yerinin seciminde
hesaba katilir.

Saticinin bir otomobil alimi sirasindaki bu
6nemli rollinuin belirgin 6zelligi olan alici

ile bayi arasinda kurulan gtiven ve sada-
kat iliskisi bayi secimini etkileyen kriter-
lerin ilk 3’0 icerisinde ortaya cikmaktadir.
Oncelikle bayi tarafindan teklif edilen
otomobilin markasi tUketiciyi bu satis
yerini 6zellikle secmeye itmistir. Sonra

bayi tarafindan sunulan teklif ve indirim-
ler gelir, fiyat sartlannin Avrupall tiketi-
cilerin géziinde bir otomobil alimi sira-
sinda esas olduklarnin yeni bir kanrti
(6zellikle Ispanya, lItalya, Turkiye ve
Fransa’da).

OTOMOBILINiZi SATIN ALDIGINIZ DiSTRIBUTOR SECIMiNizi ETKILEYEN UC TEMEL KRITER NELERDIR?”
(profesyonel bir bayi, secen otomobil sahiplerinin %si olarak — en ¢ok ¢ cevap)

Otormobilin markast 47
Onerien tekifier ve indiimier a1
Sadakat, gtiven 40
Cografi yakinik 45
Eski otomobilin takas sartlan 24
Ik terasin kaltes 8
Teslim/kullarima verme stiresi 18
Es-dost tavsiyes 6

Tekiif ediien modelerceki
genis segim

Diger sebepler 13

51 54 59 47
40 48 43 50
46 36 32 26
36 24 31 26
30 16 29 26
15 22 16 18
15 13 15 27
10 12 9 9
3 7 7 10
7 7 6 4

Kaynak: Cetelem G6zlem Arastirma Departmani

Ya 2005°de?

49 63 69 54
31 32 53 42
39 22 30 34
29 34 20 31
30 31 18 25
18 19 15 17
14 10 16 16
15 10 1 10
6 16 18 9
7 10 2 7

Bayi seciminin sebepleri 2005 Cetelem Gozlem’den beri ayni kalmistir. Otomobilin toplam fiyati Gzerinden yapilan indirim iyi bir
yer isgal etmektedir (Fransizlarin %49'’u, (Bu oran 2005’'de %43 idi) bunu 1 numarali tercih sebebi olarak gésteriyorlar). Cogra-

fi yakinlik yine de daha ¢ok gecerli olmaktadir (2005’de %42’ye karsin 2013’de %31).

Sadakat ve glven iliskisi U¢cUncU sirada gelmektedir (alicilarin %40’ 2005 yilinda satin aldiklan otomobilin satis noktasini daha

once taniyorlardi.)
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SATISIN GERGEK TESVIKCiSi VE KOLAYLASTIRICISI SATICIDIR

Internette yapilan arastirmalar sayesin-
de satin almak istedigi otormobil hakkin-
da daha iyi bilgilenen tlketici, satin alma
sirasinda da tavsiye almayi ister. Satici-
nin sdylemi tlketicilerin cogunlugu icin
onemilidir: Cetelem Gdzlem’de arastir-
lan sekiz Ulkedeki otomobil alicilarinin
%59’'u satici ile yaptiklar konusmalarin
satin alma eylemlerinde belirleyici oldu-
gunu kabul etmektedir.

Bu bakimdan, Portekizliler (%83’U sati-

cinin satin alma sirasinda olumlu bir
etkisi oldugunu kabul etmektedir) ile
italyanlar (%77) satici tarafindan yapilan
sOylemi algilamaya daha acik gorinu-
yorlar. Bu kuvvetli oran satin alma sira-
sinda bir glivence, emniyet ihtiyacini
ortaya koymaktadir. TUketici kendi ter-
cihini profesyonellerin fikirleriyle gliclen-
dirmek istemektedir.

Bunun tersine, Aiman ve Ingiliz tUketici-
ler saticinin gerekcelerine karsi daha az

hassas gorinUyorlar: Almanlar sadece
%37’si ve Birlesik Kralliktaki mUsterilerin
sadece %44l saticinin satin alma ka-
rarlan Uzerinde bir etkisi oldugunu du-
stnuyorlar. Bu rakamlar satin aima ka-
rarlarinin satici ile ilk konusmalarindan
once alinmis oldugunu gosteriyor. Bu
sebepten, satis noktasina ne alacagini
bilerek gelen tuketiciye tesvik edici ol-
mak yerine isini kolaylastirc davranmak
gerekiyor.

BAYIDE KARSILASTIGINIZ SATICININ ETKiSININ NE OLDUGUNU SOYLEYEBILIRSINiz?
(profesyonel bir distrib(tér karsisinda otomobil alicilarinin %si olarak)

M Tam olarak belirleyici M Oldukca belirleyici B Daha ziyade etkisiz M Hic etkisiz
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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Satici 6ncelikle tiiketiciyi bir
otomobil secimine yénlendirir

Rolt 6ncelikle aliciya secilen otomobil
hakkinda tavsiyelerde bulunmak ve ra-
hatlatmaktir. Satici tarafindan tUketiciye
yapilan konusmanin temeli aslinda tek-
nik &zellikleri, tliketim, donanim ve su-
nulan opsiyonlar yelpazesi gibi, otomo-
bil ile ilgilidir (sekiz Ulkenin
ortalamasinda %74):

Yine de ingiliz, italyan ve Portekizli ti-
keticiler, saticilar konusmalarinda bu
argUmanlara 6zel bir yer verdiklerinden,
yan hizmetlerle komsularindan daha

fazla ilgileniyor gibiler (Birlesik Krallik
icin %41 ve diger Ulkeler icin %30). Yan
hizmetler kartini oynayarak satici ken-
disini satin alma eylemini kolaylastirici
bir konuma koymakta: aliclya otomobi-
lini satin alma eylemi esnasinda finans-
man veya sigorta etme imkani veren bir
paket teklif eden kisi olmaktadir.
Gelecekte, bayiler ve saticilar tarafin-
dan oynanan bu kolaylastirici rolin
onemi, tuketiciler tarafindan giderek
artan kendilerine yol gosterilmesi tale-
binin gosterdigi gibi, stphesiz daha
bUyUk boyutlara ulasacaktir.

SATICI SiZE EN COK NELER HAKKINDA TAVSIYEDE BULUNDU?
(profesyonel bir distrib(tér karsisinda otomobil alicilarinin %si olarak)

H Otomobilin kendisi hakkinda M Yan hizmetler hakkinda (finansman, sigorta,...)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Satici otomobil alicisina satin alma
eyleminin glicliiklerini asmasini
saglamayi da bilmelidir

Satin alma eylemini tekrar canlandiril-
masi hi¢ stiphesiz, bayilerin ve saticila-
rn otomobilin alinmasi aninda ve oto-
mobil sahibine bu alim sirasinda yol
gbsterme konusunda gosterdikleri glic
ve yetenekle ilgili olacaktir. Avrupal
tUketiciler otomobillerini teslim alma ve
kullanmadan daha cok, yardim alma-
larina imkan saglayan ¢esitli alim opsi-
yonlart ile cok ilgili gérintyorlar.
Otomobil satin alma imajini yenden par-

26 26
41
74 74
59
UK TR Ortalama
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AVRUPA’DA OTOMOTIV SEKTORUNUN YUKSELISI ICIN 5 KALDIRAC

latmak her seyden 6nce, tlketiciye bir
otomobil satin aimanin getirdigi glicluk-
leri astirmay gerektirir. MUsteriler aslinda
evlerinden hi¢ cilkmadan kendileri ile ilgi-
leniimesi konusunda blydk beklentiler
icindedirler (otomobilin onarm veya ba-
kim islemleri icin konutlarindan alinmasi,
eski otomobilin yenisi ile takas edimesi).
Ayni “sifir dert, sifir glclik” disUncesi ice-
risinde, Avrupall tUketicilerin %79’u bayi
tarafindan teknik kontrol hatirlatmasi gon-

derilmesini istemektedirler. Oldukca ciddli
olan bu talep iPhone’un sesli komut asis-
tani, Siri’yi Gven son reklamlarinin da ka-
nitladigi gibi, zamanimizda iyice yerlesmis
olan bir yardim talebine iliskin ruh halini
acikca ortaya koymaktadir. Burada da
bayilerin ve saticilarin tahmin edip islemek-
te yararlan olacak olan mUsteri iliskilerinin
guclt bir gelisim potansiyeli vardir. Yol
gbsterme ayni zamanda bir takip ve kisisel
bir iliski talebinden de gecmektedir: Avru-

CESITLi SATIN ALMA OPSiYONLARINDAKI CIKAR
(satin alma niyetlerinin — ilgilenenlerin dip toplami % olarak)

pall tiketicilerin %63’ bayilerinin kendile-
rini etkinliklere davet etmelerini beklemek-
tedir. Bu tlrden davetler Turklerin %85'i,
ispanyollarin %66’si ve Portekizlilerin
%64’ tarafindan beklenmektedir.
“Birinci Sinif” bir dagitim énermek otomo-
bil alimina tekrar dinamizm katabilecek
olasi araclardan biridir. TUketicileri mem-
nun etmek icin hizmet yelpazelerini genis-
letmeyi bilmek bayilere ve saticilara dus-
mektedir.

Bayi tarafindan teknik kontrol

hatriatmasi gbnderiimesi e

Otornobilin onanmiar icin
bayi tarafindan evden 77
/ Isyerinden alnmasi

Otomobilin bakim islermiert
icin bayi tarafindan evaen 77
/ Isyerinden alnmasi

Otomobiln eve teslimi 73

Eski otormobilin

evaen teslim alnmasi 65

Bayideki etkinliklere cavet ediimek 55

Bayi tarafindan senede ki defa
bana uygun olabilecek yeni moadel- 39
ler tanitan mektup gonderimesi

66 83 79 86
73 79 74 78
70 81 n 73
61 70 n 70
59 73 68 67
62 66 57 61
43 52 38 50

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

SATIS SONRASI: “DOGRU” MALIYET iDDIASININ KARSILANMASI

Bir otomobil satin aliminin yarattigi bir-
cok gucligu asmak isteyen Avrupali
tUketiciler icin bakim/onarim konusu
zaman ve para gucligunu temsil eden
kritik bir yUkttr. Bakim ve onanm har-

camalari bir otomobilin &mri stresin-
ce Ustlenilen maliyetin %40’ indan faz-
lasini temsil etmektedir: otomobil
sahipleri clizdanlarina etkisini azaltma-
ya ¢alisirken bundan daha sasirtici ne

82 72 91 79
79 80 91 79
78 79 91 78
74 82 89 74
65 71 84 70
64 52 85 63
53 M 77 50
olabilir?

Bayilerin en blyUk yUkU sunduklar hiz-
metin optimal oldugunu kanrtlamak ve
mUmkun olan en iyi fiyata mikemmel
hizmeti sunmak zorunda olmalandir.



Bayi otomobilin bakimini yapmak

icin hala yasal hizmet saglayicidir

Her iki Avrupalidan biri otomobilinin ba-
kimini hala otomobili kendisine satan
bayide yaptirmaktadir. Bu oran Belcika-
llarda %70’e ve Turklerde %59’a ulas-
maktadir. Dolayisiyla bayi otomobilin
bakimini yapmak icin cogunlukla en
uygun ve yasal hizmet sunucu olarak
gdrilmektedir. Bu agirlikli pozisyon bua-
yUk oranda gecmiste Uretici garantisini
muhafaza etmek icin otomobilin Uretici
agi icinde bakimini yaptirmayi zorunlu
kilan garanti sézlesmelerinin varlig ile
aciklanabilir. Bu maddeler 1400/2002/
CE" No.lu Avrupa tebligi ile ortadan kal-
dinlmistir. Bununla birlikte otomobilinin
bakim ve onarmini bir yetkili servise
vermek otomobil sahibinin inisiyatifinde
kalmaktadir. Bu konudaki psikolojik bir
fren bu kriz dénemlerinde katlanan eko-

nomik gucluklerin etkisi ile kalkmaktadir.
Bagimsiz aktoérlerin, otomobil onarim
merkezlerinin, hizll onanmcilarin, hiper-
marketlerin ve Webteki bazi onarm al-
ternatiflerinin iletisimi ve fiyat rekabeti
giderek daha siklikla otomobil sahiple-
rinin dikkatini gekmektedir.

Tiiketici otomobil bakimi icin
giderek daha fazla secenek
arayisindadir

Genel olarak zaten cok pahali olan otomo-
bil onanm maliyetleri son yillarda yikselme-
ye devam etti. Bdylece, Fransa’da, otomo-
bil bakim ve onanm hizmetleri fiyatlan 2000
ile 2010 arasinda reel olarak %28 ve yedek
parca fiyatlar %13 artis gosterdi?.

Bu bakim icin ayriimak zorunda kalinan
bitce strekli artigindan, tUketiciler de oto-
mobil bakimricin farkli arayislar icine girdi.
Otomobillerinin bakimini kendi yapan

veya tercihen bir tamirciye veren tiketi-
cilerin hic de ihmal edilmeyecek olan
kismi bu daha dusUk fiyat arayisinin cok
belirgin bir gdstergesidir. Dolayisiyla, Av-
rupalilarin ortalama %18’i otomobillerinin
bakimi ve onarimi icin bu iki opsiyonu
secmektedir.

1. imalatgi garantisi bu stire iginde revizyonlar nerede
yapillirsa yapilsin artik muhafaza edilmektedir.
2. Le Monde, 04/07/2011.

OTOMOBILINiZiN ONARIMINI/BAKIMINI OTOMOBILIi SiZE SATAN BAYIDE Mi YAPTIRIYORSUNUZ?”

(otomobilini bayiden satin alanlarin %si olarak)

M Evet W Hayir

100 .
30
80 41
60 ]
40
70
59
20
0 - ~ _
DE BE ES

N

FR [T PT
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Daha gelismis ve teknoloji ile daha ¢ok
donatilmis otomobillere ragmen Do |t
Yourself (kendin yap/bir tanidiga yaptir)
bakim tiketicilerin Belcika'da %13’Un0,
Portekiz’de %12’sini ve TUrkiye'de
%11’'ini cezbetmektedir. Do It Your-
self'in satis sonrasi pazarinda deger
olarak pay1 2008 yilinda Fransa’da %15,
Birlesik Krallik’'ta %10 ve Almanya’da
%9’a’ ulasmis olup, “kendin yap” mis-
terisinin otomobil bakim piyasasinda
yakalanacak gercek bir kanal oldugu-
nun isaretidir.

Oto merkezlerine gelince, bunlar Fransiz
ve Italyan tiketicileri gekmektedir (sira-

OTOMOBILINiZiN BAKIMINI / ONARIMINI NEREDE YAPTIRIYORSUNUZ?

siyla %17 ve %14). Uzmanlasmis oto
merkezlerinin basarisi blyUk oranda bir
hizmet Uzerinden (yag degistirme, fren
bakimi, lastik, vs...) gbtlrt veya pro-
mosyon seklinde sunduklar cekici fiyat-
larla aciklanabilir. Gotara diger taraftan
mUsteriye otomobilinin onariminin tuta-
rni aninda degerlendirme imkani veren
fiyatta bir seffaflik da getirmektedir.

Bagimsiz tamirhanelerin agirigi otomo-
bil onarm ve bakim maliyetini distrmek
icin musterilerin alternatifler aramasi ile
ayni mantik icerisinde yer almaktadir.
Avrupall tUketicilerin ortalama %42’si
bakim ve onarm isini bagimsiz bir tamir-

haneye vermektedir. ‘UFC Birligi — Ne
Secmeli’ tarafindan 2009 yilinda Fran-
sa’daki 3500 atdlyede yapilan bir anket,
bakim olarak bagimsiz tamirhanelerin
fiyatlarinin “resmi” tamirhaneler tarafin-
dan uygulananlardan %33 daha disitk
oldugunu gostermistir.

Cekici fiyatlar ve bakim ve onarim tari-
felerinin okunakli olusu, ¢&zUm arayi-
sinda olan tUketici nezdinde satis son-
rasinin basarisini garanti eden ki
anahtardr.

1.BIPE, Le Journal de I’Automobile’e (Otomobil
gunligl) gore

(bir bayiden satin alma yapan ve otomobillerinin bakimini baska yerde yaptiran alicilarin %si olarak)
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M Baska yere gidiyorum
M Kendim yapiyorum / bir tanidiga yaptiryorum
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Otomobil bakim harcamalarini azaltmak
icin, Avrupali tUketiciler orijinal bir careye
basvurmayi da diistintyorlar: yedek par-
calar ile isciligi ayn ayn satin almak. Her
on Avrupalidan yaklasik sekizi tamircinin
sadece isciligini satin aimaya hazir olduk-
larini s@yltyor. Dolayisiyla ¢evrim icin
otomobil yedek parca ve aksesuar piya-
sasinin dnlinde daha ¢ok glizel gunler

var. Fransa’da dort ticaret sitesinin ha-
kim oldugu (allopneus.com, 123pneus.
fr, pneusonline.fr ve popgom.fr) Internet
Uzerinden lastik satisi buna iyi bir drnek
teskil etmektedir: Netten yapilan bu alim-
lar yakin zamana kadar %3-4’e' karsin,
bugiin toplam islem hacminin %7’sini
temsil etmekte. Yedek parca maliyeti ile
iscilik maliyetinin birbirinden ayrimasi,

«EGER PARGALARI ALABILSEYDIiNiZ TAMIRCININ
YALNIZCA iSCILIGiNi SATIN ALMAYA HAZIR MISINIZ? »
(otomobil sahiplerinin ve alma niyetinde olanlarin %si olarak)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

OZET OLARAK

burada da maliyetleri rasyonalize etme
mantiini ortaya koymaktadir: satis son-
rasi tercihlerini daha gok clizdanini kolla-
yarak yapan tuketiciyi memnun etmek
icin “dogru” fiyat iddiasini ortaya koyma-
ichr.

1. E-commerce N0.30, 01/06/2011, “Auto: hiz kazanan
bir sektor”.

B Hayir, kesinlikle hayir
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Krizin etkisi altinda, tiketici davranislarinda bazi rasyonalizasyonlar gériilmektedir. Onarim ve bakimda daha iyi plan-
lara dogru bir yarisin vurguladigi bu kaginilmaz rasyonalizasyon yine de misterilerin bayiler ve saticilar tarafindan

kendilerine hizmet verilmesi ve refakat edilmesi konusundaki cok glicli beklentilerini gizlememelidir.
Otomobil dagitimindaki sicrama bayilerin ve saticilarin sadece satin almaya tesvik edici olmayip, 6zellikle bir otomo-
bil satin alma ve kullanmaya bagl guclikleri hala asmaya ¢alisan misteriler nezdinde kolaylastirici olma yetenekle-

rinden gececektir.
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Tiirkiye’de sektoriin kaldiraclar
neler olabilir

TUrkiyede otomobil satislarini etkileyen
ana kaldiraclar; kisibasi gelir seviyesi,
aragc fiyatlan ve tUketici kredisi faiz
oranlar olarak &zetlenebilir. Bu
dogrultuda ekonomik ve politik
istikrarin devamiiligi, dengeli blydime ve
cari acik ydnetimi 6nemli gdstergeler
olmaktadir.

Dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinin artisi, yeni is imkanlarinin
yaratiimas, inracatin ithalati karsilama
oraninin artigl gibi dis etkenlerin ve
petrol fiyatlarinin seyri de 6Gnemli
etkenler olarak kabul edilebilir.

Sektériin 6nemli oyuncularindan
Hyundai gelecege nasil bakiyor
Hyundai’nin denizasin Glkelerdeki ilk
fabrika yatirnmi Turkiye’'de
gerceklestirildi. Tarihten gelen Kore ile
dostlugumuzun yani sira, Ulkemizin
potansiyeli ve konumu bu kararin
alinmasinda biyUk énem tasidi. Yatinm
ik kez 1995’teki temel atma ile basladi
ve 1997°de de seri Uretime gecildi. O
guinden bu yana Hyundai Assan lzmit
Fabrikasi'nda surekli olarak gelistirme
ve iyilestirmeler yapildi ve toplamda 1
milyar Euro’dan fazla yatinrm
gerceklestiriimis oldu.

Ancak Turkiye’deki tarinimizin en
Onemli ddnUm noktasl, stphesiz ki

Umit KARAARSLAN
HYUNDAI-ASSAN GENEL MUDURU

kapasitemizi ikiye katlayip 200 bin
adedin Uzerine ¢ikaracak yeni yatinm
karari ve su anki i20 modelimizin yani
sira i10 modelinin Uretimi oldu. Toplam
475 milyon Euro tutarindaki bu yatinm
sayesinde Hyundai’'nin Avrupa’daki
toplam Uretim hacmi Cek fabrikasi
dahil olmak tzere 500 bin adede
cikiyor. Boylece Hyundai’'nin Avrupa’da
sattidr araclarin ytizde 90’1 Avrupa’daki
fabrikalarda Uretilip yollara ¢cikacak.
Aynen i20 modelimiz gibi i10 modelimiz
de Avrupa yollarinda dolasan, Turk
iscisinin emegiyle en yUksek kalitede
Uretilen gururumuz olacak. Biz de yeni
kapasite artisimizla birlikte yan sanayi
firmalar dahil olmak tzere 2 bin
800’den fazla yeni istihdam yaratip Ure-
timin tamamini kullandigimizda da
ylzde 90’lik baltimU olan 180 bin adedi
Avrupa’ya ihrac edecegiz ve TUrkiye
ekonomisine biyUk katki saglamis
olacagiz.

Hiikiimetin alacagi ne tiirden
énlemler sektére kaldirag etkisi yapar
TUrkiyede hukdmetin bu yil devreye
aldigi yeni tesvik sistemi itici giiciin
baslangici olarak degerlendirimektedir.
Otomotiv sektdrinin katma deger
artisi saglayan sektor olmasi icin
Turkiye’de otomobil Gretiminin artmasi
ve yeni Ureticilerin katilmasi gerekiyor.
Bunun icin hafif ticari araclarda

> BINEK OTOMOBIL URETIMININ ONUNUN ACILMASI GEREKIYOR

uygulanan ylzde 15’lik OTV’nin binek
araclara da uygulanmasi, yeni yatinmia-
rn ve mevcut otomobil Uretim
kapasitelerinin artisina yol acacaktir.
Kapasitelerin artisiyla birlikte motor ve
aktarma organlari Uretimi de artarak dis
ticaret dengesi olumlu yénde
gelisecektir.

Tiirkiye gelecekte yeni ‘sifirdan
otomotiv yatinmlary’ alabilir mi?
Guncel OTV oranlari, otomobil
aleyhine ylzde 25’ten ylUzde 125’lere
kadar adil olmayan farklilik
yaratmaktadir. Béyle olunca yeni
Ureticilerin gelmesi engellenmektedir.
Otomobil, ylksek teknolojisi
sayesinde sUrUs glvenligi , yakit
ekonomisi ve cevre kirliligini azaltici
teknolojlye sahip olup yerli yan sanayi
yatinmlarnni da artiracaktir. Tesvik
sistemindeki iyilestirmeler, enerji
tesvikleri ve lojistik iyilestirmeler 6Gnemli
yan konular olmakla birlikte OTV
uygulamasindaki adil olmayan ytzde
25’lik fark, Uretici firmalan ihracata
yonelik Grtin gelistirmeye
yénlendirmektedir. Bu da i¢c pazarda
ithalati gereksiz olarak artirmaktadir.
Hyundai’nin Ulkemize olan guveni
artarak stirmektedir. Bu sayede yeni
i10’un Uretimi bu ay baslayacaktir.
Oniimiizdeki ddnemler icin de
calismalar sUrdurtimektedir.
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YENILEMEY]

HZLANDIRMAK IOIN
AN HIZVETLERI VE
KiRALAMAY]

GELISTIRMEK

> MUSTERIYi RAHATLATMAK VE SADAKAT

ICIN GENISLETILMiS GARANTILER

Otomobil alimi 6zel olarak disunul-
mus degerlendirme sUreclerini gerek-
tiren bir eylemdir. Aileler icin bu yatiri-
min temsil ettigi 6énem karsisinda
alicilara satin almanin ve otomobili

teslim almanin 6tesinde refakat emek
kacinilmaz goérinmektedir. Tekliflerin
daha cok sayida ve daha az okunur
yapildigi bu kapsamda, rahatlatma bir
musteriyi ikna etme sirasinda yadsina-

URETICi GARANTISi, KAFA RAHATLIGI iCIN MARKANIN GUCLU TAAHHUD(

Uretici ile tiiketici iliskisi, daha ilk basta
satilan Grtndn kalitesi ilk kullanma yil-
larinin teminat altina alinmasi ve mar-
kanin bu konudaki taahhtdunt temsil
eden ‘Uretici garantisi’ aracilidi ile kuru-
lur. Uretici garantisinin uzatimasi artik
sadece basit bir satis argimani degil
otomobil aliminin olmazsa olmaz bir
sartidir: Avrupalilarin %78’ Ureticii ga-
rantisinin bes seneye ve %75’i on se-
neye uzatimasi, yani neredeyse oto-
mobilin elde bulundurulma suresinin
tamami kapsamasi ile ilgilenmektedir.
Bu ilgi tlketicilerin hem otomobile
mantikl yaklasimlarini hem de guclik-
leri asma ihtiyaclarnni betimlemektedir:
otomobillerinin yipranmasina bagl so-

runlarla ugrasmak zorunda kalmamak
her seyin Uzerinde prim yapmaktadir.

Ureticiler icin, bu tir teklifler ayni za-
manda mUsteriyi satis sonrasi ihtiyac-
lar hakkinda sadiklastirma ve yetkili
servislerin gelecekle ilgili planlarnni ya-
pabilmeleri acisindan kacinilmaz bir
mekanizmadir. Bu garantilerin uzatil-
masl, daha uzun vadede, Grin dmruU-
ndn uzatiimasi ve otomobil parkinin
yaslanmasi dikkate alindiginda, bir sa-
diklastirma firsatidir da. Koreli Uretici
KIA 2006 yilindan itibaren bazi model-
lerde yedi yil veya 150.000 kilometre
garanti veren ve sonrasinda 2010 yilin-
da bunu bUtun seriye yayan ilk marka-
lardan biri olmustur. Opel 2012 Hazi-

maz bir aractir. Satis mudurleri satici-
nin islemdeki rolintn énemini ve bu
roltn musteri ile markanin kendisi ara-
sinda 6zel bir iligki ile eslesmesi gerek-
tigini bilmektedirler.

raninda butin Astra modellerinde
sekiz yIl veya 150.000 km garantiyi
lanse etmistir.

BUtUn bir otomobil déngusu slresince
bir kafa rahatligindan emin olmak, si-
gortayr mali bir kayip olarak géren Av-
rupalilarin G¢te ikisine yakininin de he-
defidir. (GAP): bu tUr bir sigorta aslinda,
otomobilin calinmasi veya tamamen
pert olmasi durumunda, ana sigortaci-
nin ddemesini otomobilin satin alis fi-
yati limitinde tamamlamaktir. Otomobil
ve kredi profesyonelleri bu taslyici ara-
ca yapismalidirlar: tlketicilerin %47’si
bayi nezdinde yapilan bir sigorta ile ve
%39’u kredi kuruluslan nezdinde yapi-
lan bir sigorta ile ilgilenmektedir.




CESITLI GARANTILERE ILGi

(satin alma niyetlerinin — ilgilenenlerin alt toplami %si olarak)

Imalatcr garantisinin 72
bes seneye uzatimasi

Imalatcr garantisinin 66
on seneye uzatimas!

GAP sigortasi 49

Imalatc nezainde yaptinan 30
otomobil sigortast

Bayi nezdinde yatirian 30
otomobil sigortasi
Kredl kurulusu nezainde 18

yaptnlan otomobil sigortasi

81 82 66 81
75 78 61 80
63 4 50 4
37 58 30 58
30 48 23 57
32 1 19 43

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

UZUN SURELI BiR KATMA DEGER iGiN UZATILMIS GARANTI

ikinci olarak, bir misterinin bir marka ile
iliskisi, otomobil sahibine bUtin bir satis
sonrasl dénemi icin, bltcesinin ihmal edi-
lemeyecek bir kismini temsil ettigi bilinen,
otomobilin bakimi icin kalitesi garantili bir
servis imkani veren bakim s6zlesmeleri

araciligi ile guclendirilebilir. Geri alma taah-
hitleri de Ozellikle cekici avantajlar sunarak
son tereddUtleri ortadan kaldirmak icin
kullanilan ticari kozlar olusturmaktadir.
Ayni sekilde otomobilin artik degerini 6n-
ceden tespit etme imkani veren ve bdylece

S S

81 4 92 78
83 64 92 75
77 45 90 65
55 43 89 51
49 38 88 47
40 32 79 39

tUketicilere otomobilin yipranmasi hakkin-
da daha iyi bir vizyon saglayan teklifler de
vardir. Bu 6geler otomobile sahip olma ile
ilgili maliyetlerin tamamini dikkate alarak
daha rasyonel bir fiyat degerlendirmesi
yapma imkani saglamaktadir.
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DEGISiK BORCLANMA PROFILLERi

ingilizler gelirlerinin %143’Uine karsilik ge-
len bir aile borglanma orani ile arastirilan
yedi Ulke arasinda en ¢cok borclananlardir
(ancak Hollanda, Danimarka, Irlanda

veya Norvec gibi Ulkelere gére daha az
seviyede). Iber yarm adasindakiler de
(Portekiz %130 ve Ispanya %128) kulla-
nilabilir brit gelir seviyelerinin Uzerinde

> SATIN ALMAYI KOLAYLASTIRICI KREDi SECENEKLERI

krediye basvurmaktadirlar (yani bor¢lan-
ma oranlar %100’t asmaktadir). Bunun
tersine, Fransa’da (%80) ve lItalya’da
(%65) aileler daha az borclanmaktadir.

AILELERIN BRUT BORGLANMA ORANLARI

(gelirlerinin %si olarak)
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Kaynak: Eurostat'a gére BIPE



GELECEKTE DE OTOMOBIL SATIN ALIRKEN KREDIi TERCIH EDILECEK

Bir otomobili finanse etmek icin kredi-
ye veya kiralamaya basvurmak Avru-
palilann gdzune ilgi ¢ekici ¢oztmler
olarak gériinmektedir. Bu finansman
modelleri bazi aileler icin bir otomobile
ulasmanin tek yoludur; baskalar icin
bu belki model ylUkseltmenin, yeni oto-
mobil piyasasinda denge kurmanin,
bir alimi daha erken gerceklestirme ya
da sadece vadeli ve gelir getirici bir
tasarrufa yonelmeyi dnlemenin bir yo-
ludur.

Gelecekte de otomobil satin alirken
Avrupalilarin %53’U bir kredi talebinde
bulunmay ve %6’si bir kiralama tekli-
fini, uzun sureli kiralama (UVK) veya
satin alma opsiyonlu kiralama (OPK)

dustnmektedir. Yani otomobillerine
pesin para édemeyi distinenler ancak
beste ikidir.

Dolayisiyla ister yeni ister ikinci el ol-
sun, gelecekte de alimi kolaylastinci
olarak algilanan, kredi ve kiralamaya
bakis acisi olumludur. Hizla gelisen
yeni otomobillerdeki kiralama teklifleri
de ailelerin aklina yatmaya baslamistir.
Yine de, Ulkeden Ulkeye degisen bir
gorus, burada da zit sonuclar vermek-
tedir: Italya’da, potansiyel alicilar kira-
lama tekliflerine (%9) veya kredi teklif-
lerine (%39) basvurma niyetinde
olduklarini beyan edenler iki kisiden
birisinden daha azdir. Kredi sartlan
sikilastigindan, aileler ileride zorunlu

ALIMINIZI NASIL FINANSE ETMEYi DUSUNUYORSUNUZ?
(iki yil igerisinde satin alma niyetlerinin %si olarak)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

olacak olan otomobil veya &ncelikli
alimlan garanti altina almak icin tasar-
ruflanni azaltmayr dngdrmektedirler.
Bunlarin Akdenizli komsularn krediye
veya kiralamaya basvuru konusunda
daha iyimser degdiller: Turklerin %41,
Portekizlilerin %56’si ve Ispanyollarin
%58’i bu iki hizmetten birisine basgvur-
may! dUsunUrken (Avrupa’da ortalama
%59’a karsin) Belgikalllar (%70) ve
Almanlar (%68, bunun %9’u kiralama)
bunda bir sakinca gérmemekteler.
Birlesik Krallikta, finansal kiralamanin
sirket filolarinda buyuk 6lcude yol kat
ettigi bir kUlttrde, kredi ile finansman
(niyetlerin %70’) ve kiralama (%9) is-
tahini teyit etmektedir.

M Kredi ile (tamamen veya kismen) B Satin aima opsiyonlu veya opsiyonsuz kiralama sdzlesmesi ile

1 3 !
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Kiralama, otomobile erismenin
orijinal bir sekli

UVK - OPK: bu nedir?

Uzun vadeli kiralama (UVK) belirli bir stre
Uzerinden aylik 6demeler karsiliginda
yeni bir otomobilin kullanima verilmesini
ifade eder (s6zlesme sonunda otomobil
geri verilir). Satin alma opsiyonlu kiralama
(OPK) yine belirli bir stire Gzerinden aylik
ddemeler karsiliginda yeni bir otomobilin
kullanima verilmesini ifade eder, ancak

otomobil bu sure icerisinde herhangi bir
zamanda satin alinabilir.

UVK ve OPK, Avrupalilarin ilgisini
ceken hizmetler

Uzun vadeli veya satin alma opsiyoniu
kiralama hizmetlerinin baslica avantaj,
ailenin ik yatinmin yiksek maliyetini Ust-
lenmek mecburiyetinde olmamasidir.
Bu hizmetlerden halen yararlanan ¢cok
az sayida kisi olmasina ragmen, Avru-
palilarin Ucte ikisinden fazlasi UVK ile il-

ASAGIDAKIi HiZMETLERE SAHSEN iLGi GOSTERIRi MiYDiNiz?

(sorgulanan Avrupalilarin toplam %si olarak)
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gilenmekte, dortte birinden fazlasi da
OPK ile ilgilenmektedir. Bu ¢cdzimler
Turkiye'de, ispanya’da ve Portekiz'de
daha olumlu yanki bulmakta iken Al-
manlar ile Belcikalilar otomobil sahibi
olmaya daha c¢ok bagl gérinmektedir-
ler. Zaten, ilgi duyanlarla adim atanlar
arasinda her yerde gortlen farklilk, bir
otomobil sahibi olmanin Avrupalilarin
tamaminin paylastigi bir deger olarak
kaldigini kanitlamaktadir.
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AVRUPALI MUSTERILERIN YUZDE 47°Si KREDISiNi BAYIDEN KULLANMAY1 SECiYOR

Avrupalilarin %58’i kredilerini bir banka-
dan veya uzman bir kurulustan aliyor.
Turkler (%78) ile Fransizlar (%79) gercek
kredi profesyonelleri olarak gérduklerine

guveniyorlar.

Yine de, satis yerinde (bayide) finansman
Avrupall musterinin %47’sini yakaliyor.
Muhatabin pratikligi ve tek olusu alicricin

«KREDI SOZLESMESINi NEREDE YAPTINIZ? »

(kredi kullanan alicilarin %si olarak)

H Bayide
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

yadsinamaz avantajlar oldugu dogru.
Almanlar ile Italyanlar her (i¢ vakadan
ikisinden fazlasinda (%68) finansman
sdzlesmesini bayide imzaliyor.
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...ONEMLI OLCUDE BUYUMESi GEREKEN BiR ORAN

Satin alma niyetlerinde, uzman kuruluslar
tarafindan kullandirilan krediler 10

Ingilizlerin gelecekte bu tir kuruluslara
basvuracak olanlarin sayisi ¢cok daha

Fransa ve Turkiye'de bu egilim kendini
kanitlamistir. Buna karsin, Almanlar,

puanlik artisla %53’ den %63’e yukseldi. Belgikalllar, italyanlar, Portekizliler ile fazla olacaktir.
«BUYUK OLASILIKLA KREDINiZi NEREDEN ALMAYI DUSUNUYORSUNUZ?»
(gelecek iki yil icinde kredili alim niyetlerinin %si olarak)
M Bir bayiden M Baska yerden: banka, uzman kurulus,...
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53 44
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Buna ragmen dikkat, bunlar alm
sirasinda mutlaka gerceklesecek ol-
mayan niyetlerdir. Nitekim biliyoruz ki
bayide finansman tamamen beklenme-
dik yani énceden tasarlanmamis bir
eylemdir. Olasi bir gelecekteki finans-

mana atifta bulunuldugunda, niyetlenen-
ler 6nce dzel bir iliski igerisinde olduklari
kendi bankalarini disinme
egilimindedirler. Ancak satis noktasinda
bulunan uzman finansmancilarin
sunabilecedi avantajlar 6zellikle otomobil

tutkunlariicin cezp edici olabilir. Otomo-
bil tutkunlan rekabetci finansman paket-
leri ve kredi oranlarina duyarl satin alma
grubunu olustururlar. lyi bir teklif,
hesaplarinda olmayan bir otomobili satin
almak icin onlar bastan cikarabilir.



OTOMOBIL KREDISi: HER SEYDEN ONCE CEKiCi BiR FAiZ ORANI

Avrupall alicilarin %28’i finansman Bununla ilgilendigini sdyleyenlerin belirleyici olacaktir. Buna karsin, kredi
projelerini BuyUtec altinda incelenen orani %40’iseviyesindedir. Fransizlar, segenedini kullanan Ispanyollar (%32)
ve finansman kurulusunun seciminde Belgikalilar ve Italyanlar teklif edilen ile Almanlar (%27) finansmanlarini
gelecekte daha da belirleyici olacak orana daha dikkatlidirler. Yaklasik secmek icin baska kriterleri de hesaba
olan faiz orani Uzerine bina etmislerdir. yanisi icin bir sonraki alimlarinda bu katacaklardir.

«BiR FINANSMAN KURULUSUNU SECMEK iCiN TEMEL KRITERINiZ FAiZ ORANI MIDIR?” »
(bir kredi kullanmis olan alicilarin %si — gecmis - ve iki yil icerisinde kredili alim yapma niyetlerinin %si —gelecek- olarak)
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...TUKETICI TARAFINDAN OKUNABILIR OLMASI SARTIYLA!

Her tUrld finansman tekliflerinin cogaldigi
bir kontekst icerisinde (UVK, OPK, paket
finansman teklifi), krediye erisim sartlari-
nin okunabilirligine dikkat ederek aliciyi
rahatlatma gorevi kredi uzmanlarina ait-
tir. Kredi sartlarinin tamami Uzerinde sef-
fafig garanti etmek (faiz orani, hatta

6deme sUresi, dosya masrafl, ...) cesitli
¢6zUmlerin sundugu avantajlan karsilas-
tirmayi kolaylastirmak icin cok énemlidir.
Bu paket teklifler hem tasarruf etmek
hem de mUsteri sadakatini saglamak icin
iyi bir arac gibi gérinse de dikkatli olmak
gerekir.

YENi MUSTERILERiI YAKALAMAK
ICIN YENI MOBILITE HiZMETLERI

“Otomobilin  finansmaninda veya
sigortasinda geleneksel refakat hizmet-
lerinin &tesinde, imalatcilarin yeni mobil
hizmetleri sunmalarinda fayda var gé-
zUkmektedir. BugUne kadar, finans so-
runlari nedeniyle ya da bir otomobil sa-
hibi olmanin gerektirdigi sayisiz
zorunluluklarla otomobil arzularini fren-
lemis olan; bir otomobile sahip olmak
yerine ihtiyaglan dogrultusunda bunu
emaneten kullanan basit bir strtcu
olan, otomobil sahibi olmamis yeni muUs-
terileri yakalamak amaciyla yapilmalidir.

Otomobil paylasim fikri bazi musteriler
nezdinde kendini kanitlamis bir kavram.
Farkl mobilite (hareketlilik) anlasmalan
otomobilin satin alinmasi veya uzun va-
deli kiralanmasini tamamlamak icin gain
yUzUne ¢cikmaktadir. Bu anlasmalar haf-
ta sonu tatiline cikmak, yaz tatili veya
6zel vesilelerle (tasinma, aile toplantisi)
talep Uzerine her tip otomobilin (kicUk
sehir otomobilleri, tek Kisilikler, motorlu
iki tekerlekliler, bisikletler) kiralanmasina
imkéan saglamaktadir. Peugeot’nun MU
servisi bunu 6nermektedir. Citroen’in

Pazarin yeniden ele gecirilmesi esas ola-
rak kredi profesyonellerinin avantajh fi-
yattan ve tam seffaf bir kredi dnerme
yeteneginden gececekdtir.

Multicity’si gibi bazi hizmetlere tren veya
ucakla seyahatleri de dahil etmek mim-
kin. Halen az kullanilan bu secenekler
otomobil Ureticileri tarafindan ihmal edil-
memelidir. Ornegdin, elektrikli otomo-
billerin paylasiimasi otomobil sahiplerinin
bu teknolojiye asina olmalarini ve son
satin alma engellerini kaldirmalarini sag-
lamalidir. Aimanlar ve daha cok Ingilizler
otomobil kullaniminin bu ¢esitli hizmet-
leri karsisinda kuskulu kalsalar dahi,
Avrupalilann Ucte biri bu sistemlere be-
lirgin bir ilgi gdstermektedir.



ASAGIDAKI HIZMETLER HAKKINDA NE DUSUNUYORSUNUZ?
(Sorgulanan toplam Avrupalilarin %si olarak)

. Kullaricl 6 4 4 9 4 6 3 3 5
Miisterek
otomobil -
lgienen 30 34 30 42 29 43 23 30 33
Kullanics 1 1 2 1 1 1 2 6 2
Paylagimh
otomobhil o
lgitenen 25 23 27 30 39 36 19 44 30
. Kulanicr 0 1 2 2 1 0 1 4 1
Hareketlilik
anlagmasi -
lgienen 23 27 34 33 36 33 17 47 31

Otomobili ve yolculuk masraflarini pay-
lasarak aile disindan kisilerle organize
olarak yolculuk yapmak, Portekizlilerin
%43, Fransizlann ise %42’sinin ilgisini
cekiyor.

Arada sirada veya kisa sureli bir otomo-

OZET OLARAK

bile self-servis olarak 24 saat Ucretli
erisim saglayan tudrden bir otomobil
paylasimiise Avrupalilarin %30’unu ce-
kiyor. TUrkler (%44 ile Italyanlar (%39)
bu hizmete basvurmaya daha meyilliler.
Hareketlilik sbzlesmesi, bir abonelik kar-

siiginda ihtiyaca gdre her tarlG araci
hizmete sunmayi iceren bir sistem. Av-
rupalilarin %31’inin ve 6zellikle Turklerin
(%47), Italyanlann (%36) ve ispanyolla-
rn (%34) ilgisini cekiyor.

Her sey kaybedilmis degil: otomobil piyasalarinda tekrar sicramak icin hala kaldiraclar var. Uriin arzi ile dagitimin hem ‘diisiik
fiyata’ ve ‘liks segmente duyarli’ iki farkli hedef kitleye oynayacak kartlan var. Otomobil ile baglantili hizmetlerin de kendlilerini
ortaya cikartacak kozlari var. Sadece tatmin olmak isteyen bir tiiketiciye refakat etmek ve satin almaya dogru adim atmasinda

yardimci olmak yeterl.
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p Ozelikle hurda tesvikiyle pazann 2009'da ugrmasindan sonra (+9%623), Aman pazan
Otomobil Pazan 2010 yiinda ciddi sekilde gerlledi (-%23) ve 20711 yiinda 2007 — 2008 vilanndaki (zayi) seviyeleri

tekrar buldu. Her seye ragmen 20711 viinda en i direnen Ulkelerden bir oldu ve 2012 vl ise bir
pekistime yii oldu.

Amanlar otormaobiin intiyaglara uygun cmasina en ¢ok badll dlanlardandrr; buna karsin, stiphesiz
temsilcilere basvuru craninin yukseKigi sebebiyle, satin alma fiyatl kriterine daha az hassas
gorunmekteler, Paradoksal dlarak, “Premium” otomobil Ulkesinde minimalist bir dagitim korkutucu

omuyor. intemet tizernden otomaobil alimindan otomobiin basit bir depoda veya stoktan teslim
ediimesine kadar araci sayisini azaltma istedi garpicidr.

Uriin ve Dagrtim

Alman tuketicisi Uretici tarafindan desteklenme (garanti) intiyacini Avrupall
komsularnndan daha az hissediyor. Buna kargin kredi, bayinin finansman teklii ile

ozelike lgienen ve Avrupa ortalamasindan daha az borglanan tiketicllerde i bir satin alma kaldiracini
Olusturabilr.

Baglantili
Hizmetler

Uzun vadede, sadece 2009 krizi Hq ve 2012 ywhpd@ yeniden aksayan )
pr.= Otomobil Pazan Belcika pazan, devamiiytkselme ediiminde goruntyor. 201 2'nin Ik yansinda sektor,

CO2 primlerinin kaldnimasi lle bir karsi darbe aldi. Sirket otomobillert plyasasinn i tutunmas! bunun
sonuclanni hafifletme imkani saglad.

Belcikallar, indirimlere ve promosyonlara dikkat gekicl bir hassasiyetle, satin alma fiyatinn ve kullanim
mallyetinin baslica segim kriterier oldugunu styleyen Avrupalilann basinda gelmektedirer. Bu

Uriin ve Dagitim SUphesiz, bir kere satin alma girisiminde bulunduktan sonra pazarik etme intlyacini duymamalannin
sebebidrr. Sasirticr bir sekilde dustk fiyatl bir dagitimi (intermet tizerinden satin alma, otomaobilin bir
fabrika stokundan veya birkag yuiz kilometre tteden teslim alinmasi) segcmeye hazir dediler ve bayi-
den satin amay! ve bakim yaptimay dnceliki kimaya devam ediyoriar.

Baglantil Belcikallar temel olarak uzmanlasmis profesyonellerden aldiklan kredi lle otomaobl satin amaile gl
Hizmetler olarak Inglizierden sonra kinci srada gelmektedirer.

Ispanya

o= . Uzun bir rahatlik ve agin isinma déneminden sonra, pazann balonu gayrimenkul ile birlikie patlad,
@ Otomobil Pazan 2007 lle 2012 arasinda pazar %54 geried!,

Ispanyollar her ne kadar fiyat kriterine (alma, kullanma) géreceli dlarak az dnem verseler de, otomaobi-
Uriin ve Dagitim in niteliklerine ve de kendlerine yapilablecek finansman teklflerine ozel olarak hassas kalmaktadirar.

Nitekim, Ispanyallar Avrupall komsulanndan daha az pazarik etmekie ve Intemet Uzerinden satin
amanin bir faydasini gbrmemektedir.

Badlantill Buna kargin, Ureticler lspanyollara garanti uzatrmalan sunarak olumiu bir yanki bulabilyortar. Yiksek
Hiz?n etler porclanma oranlarna ragmen, daha zlyade bayide yapacakian séziesme ile kredil finansmandan
vazgegmiyorlar.



2009-2010 yllannda verlen hurda tesviki piyasayr uzun sure Ust seviyelerde tutma imkani vermed,
201 1'de %2k bir gerlemeden sonra 20712 perspekiifler dzalikie ortada, satislar %12 dustu.

Fransizlar pazarlkta tereddUt etmedileri satin alma fiyatina en bagl dlanlann arasinda bulunuyortar,
Ukede Intermet tizerinden arag satin almaya hazrr kicumsenmeyecek kitle var. Otomobiin bakimini
oto merkezlerinde veya daha avantdl fiyatlarla yaptima egliminin kuwetle yayginlasmasi bu Ulkede
dikkat ¢ekiyor.

Baglantih Fransiz krediye baswurdugunda, bayi verine finans kuruluglanna yonelmeyi tercin ediyor. Her zaman iyi
Hizmetler plan arayiginda olan Fransiziar, otomobi paylasimi konusunda da éncultk ediyorlar.

ltalyan pazar seviyeler streki indirmler, bitmeyen hurda tegvikleri ve tketicilern dUsuk fiyatlh kiguk
y" = Otomobil Pazan scgmentlere yonelmesi sebebiyle anormal derecede yukselmisti. 2010 viindan beri, italyan pazan
gerlemekte, 2012 yinda 1,5 milyon adetin altna dustu.

Sk butce konteksti iginde, Ureticilerin italyanlann indiim ve promosyon
. olarak kuwetl bekleyislerine cevap vermekten baska gareleri yok.
Uriin ve Dagitim  Coguniukia, tuketiciler fle Ureticler, etkileyici konusmasi lle tek

saticl baylerde uzlasacaklardr, ltalyanlar icin satis sonrasinda tasarruf

yapmaya en fazla edilimi olanlar.

Pazar diiminin yapisindan kaynaklanan ve toplumsal sebeplerle (6zelike anne baba lle uzun stre
Baglantih Deraoer oturma) pesin deme gelecekte de Gnemini koruyacaktr, Kredivi tercih edenler icin, bayiler
Hizmetler burada da dnemii bir rol oynayacaktr. Otormobiin kral oldudu bu Ulkede, yeni otomobl paylasma
hizmetleri ve harekeltlilik sbzlesmeler yakinda alic bulacakdr.

Portekiz

o1 Otomaobl pazan 2009 yiindak ciddi duststen sonra (- %25) her ne kadar 2010 viinda tekrar
Otomobil Pazan sicramay bidiyse (+ %39) 2012 yiinda sadece 100.000 tescll lle, yani 1985 viindan beri piyasanin
sahit oimadidi bir seviye ile 2011 yiinda baglayan dustst strdtrdu.

Satin alma fiyatina ve bihassa kullanim mallyetine dikikat eden Portekizller bayide pazarik yapmaktan
cekinmezler, Daha avantall bir fiyat elde etmek icin otomobillerini basit bir satis deposundan teslim
admakta veya yUzlerce kilometre yapmaya kararllar. Bayiden satin amaya komsulanndan daha az
badli olup ayni zamanda da otomobilin bakimi konusunda baylyi segmede de azinliktalar. Her zaman
tasarmuf mantig iginde olan Portekizliler, yedek pargalan ayn ve tamircininse sadece is¢iligini satin
amaya hazir clduklanni ik beyan edenlerden.

Uriin ve Dagrtim

Portekiz tUketicisi Uretici tarafindan ¢zelikie garanti ve sigorta konulannda genis bir destek beklentisi
icinde. Her zaman tasarruf arayisnda olan Portekizlier ortak otomaobil, paylasimi otomob veya mobi-
lite sbzlesmesi tipinde yeni ¢cozUmileri de olumlu karsiyorlar.

Baglantih
Hizmetler
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- Ingiiz plyasas krizi cok siddetl hissetti ve 2007 ile 2009 arasinda %20'ye yakin gerlledi. O zamandan
& Otomobil Pazan beri, 1995'er seviyesine bir donusle, iki milyon civannda tescll lle fena tutunmuyor. Yine de, 2012

yiinda pozitif bir biytme kaydeden tek Bati Avrupa Ulkesi oldular.

Otomobiin kullanima ve intiyaclara uyguniuguna ve de otomoblin verdigi imaja cok bagdl olan ingiizier,
. ine de kull et ‘ g icl i lle dig '
Oriin ve Dagjitan yine de kulanim mallyetine ¢ok bakarlar. Buna ragmen, aracin bakimi igin bayi le dider profesyonelleri

rekabet icine sokmalarna ragmen dustk fiyatl dagitim kavramina karsi komsulanndan daha az
kabullenici bakmaktadirar.

B Ingiiz tuketicisi Avrupall komsulanndan daha az bayi destegine (garanti) intiyac duyuyor. Yiksek
Baglantih

Hizmetler borclanma oranlarnin da kanitladicy gibl, Inglizler bayide kredi sézlesmesi yapan tuketiciler olarak kred
le satin amaya buytk bir igi gosteryorar.

Tarkiye

p Gunumuzde Turkiye esas olarak bir otormobil Uretim Ulkesidir, Binek otomaobil satiglan villk 550.000
@ Otomobil Pazan adet seviyesinde dalgalaniyor. Tagyici ekonomik buyumenin orta vadede destekleddi yurt icl talep

pazarn ugmasina imkan saglayacakir.

Avrupallarin aksine, teknik Ozelikler ve glvenlik, satin ama fiyati ve kulanim kriterierinin Uzerinde
prim yapmaktadr. Her seye ragmen cesitli indirimlere ve promosyonlara dikikat ediyor ve yeterd
omadginda pazarlk yapmakta teredd(t etmiyorlar. intermet Uzerinden alm yapmak Turiker icin bir

engel dedil ve daha basitt bir yetkill saticiik sistemi, bakimi hala baylye yaptimalanna ragmen, clumiu
pir yanki bulabili,

Uriin ve Dagitim

Turkler garanti ve sigorta konusunda bayiden guglu bir destek bekliyoriar. Buna karsin, finansman
tarafinda, tercinleri pesin almlardan yanadir. Kredlyi tercin edenler oncelikle bankalara ve uzmanlasmis
kuruluslara bagvuruyorlar. Yeni hareketllik, oto-paylasim hizmetleri ve ¢zelikle hareketliik stziesmeleri,
hala toparlanma asamasinda olan bir Ulkede otomobile erigimi kolaylagtiracakir.

Baglantih
Hizmetler
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o.p::

> ISTATISTIKLER

YENi BINEK OTOMOBILi PAZARI

(tescil adedi olarak)

Varyasyon

. 2011/2012

Varyasyon

. 2012/2013

Fransa

ltalya

Ispanya

Fortekiz

Belgka- LUksemburg

Birlesik Kralik

Almanya

Hollanca

Folonya

Cek Cumhuriyeti

Slovakya

Macaristan

Toplam 13 tilke

Avrupa 277

Japonya

Amerika Biresik Devietleri

Cin

Breziya

1. BIPE tahminleri

2252 000

1960 000

982 000

223 000

597 000

2031 000

2916 000

483 000

334 000

169 000

64 000

45 000

12 056 000

13 783 000

4198 000

11563 000

11 934 000

2 667 000

2207 000

1744000

810 000

153 000

1941 000

3174 000

556 000

320 000

171 000

72000

11 838 000

13 636 000

3507 000

12748 000

13 074 000

2704 000

2. Avrupa’daki 27 llke (Kibris ve Malta harig) + Norveg, Isvigre ve izlanda
Kaynak: BIPE; ACEA, CCFA, INSEE, Cetelem Gézlem’e gére

1920 000

1430 000

750 000

105 000

535 000

1985 000

3140000

530 000

294 000

174 000

43 000

11 031 000

12 680 000

4250 000

14100 000

14500 000

2718000

-12,94 %

-15,42 %

-1,41 %

-31,37%

-13,99 %

2,27 %

-0,44%

-10,07 %

-8,13 %

1,75 %

-11,76 %

-40,69 %

-6,82 %

-7,01%

21,19%

10,61 %

10,91 %

0,52 %

1975 000

1530 000

785 000

100 000

540 000

2 060 000

3200 000

495 000

305 000

180 000

62 000

11 297 000

12 950 000

4200 000

15 000 000

16 000 000

3 065 000

2,86 %

3,73 %

4,67 %

-4,76 %

0,93 %

3,78 %

1,27 %

1,00 %

3,74 %

3,45 %

3,33 %

17,10 %

2,41 %

2,13%

-1,18%

6,38 %

10,34 %

12,77 %



2012 YILINDA AVRUPA’DA' YENiI BINEK OTOMOBILLERI TESCILLERI

Diger
17 %
Fransa
159
Hollanda "
4%
Belcika- )
Luxembourg [talya
5% 11 %
o Ispanya
Birlesik Krallik
6% 6%
Polonya
2%
Almanya
24 %

Toplam Avrupa' 12 680 000

1. Avrupa’daki 27 tilke (Kibris ve Malta haric) + Norveg, Isvigre ve Izlanda
Kaynak: ACEA, CCFA, BNP Paribas, Cetelem, Jama'ya gére BIPE

SEKIiz ULKEDEKI AILELERIN SATIN ALMA ORANLARI
Hesaplamalar ailelerin kesin kayitlari baz alinarak yapilmaktadir.

—p— Bireylerin Sirketlerin Bireysel mr———

toplal:n binek pgyl pay kaylltllar Hane sayisi satin alma
: otomobil kayitlan : : : : oranlari
Fransa 1950 000 55 % 45 % 1073 000 27 150 500 4,0 %
lialya 1475000 63 % 37% 929 000 24 257 900 3,8%
Ispanya 750 000 43 % 57 % 323 000 16 700 200 1,9%
Fortekiz 105 000 44 % 56 % 46 000 3891700 1,2%
Almanya 3160 000 40 % 60 % 1248 000 39 646 600 3,1%
Biresik Kraflik 1985 000 44 % 56 % 873 000 26 545 300 3,3%
Belcika- Luksemburg 535 000 54 % 46 % 289 000 4 698 900 6,1%
Toplam 9 960 000 48 % 52 % 4781000 142891 100 3,35 %

Kaynak: ACEA, CCFA, Cetelem Gézlem’e gére BIPE
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AVRUPA’NIN BASLICA MARKALARI MARKALARIN TOP 3'U
(% olarak) 2012 yilinin ilk alt aydaki pazar payi

20110cak- 2012 Ocak-

: Haziran Avrupa Haziran Avrupa

: pazarpayl pazarpayl
VOLKSWAGEN 12,0 12,7 E

FORD 8,0 7,7

OPELNVAUNXHALL 7,5 6,8 Ford Volkswagen Opel/Vauxhall
RENAULT 7,8 6,7 / ) 7% 1 2,7 % 678 %
PEUGFOT 71 6,4 Kaynak: BIPE, basina gére uzmanlasmis

CITROEN 5,9 5,6

AUDI 4,9 5,5

BMW 4,6 4,9

FAT 5,4 4,8

MERCEDES 1 4,5 GRUPLARIN TOP 3°0

SKCODA 36 39 ik altr aydaki pazar payi

NSSAN 3,3 3,5

HYUNDA/ 2,8 3,4

KIA 1,9 2,5

SEAT 2,2 2,0 E E
VOLVO 1,9 1,8

DACA 18 18 PSA Groupe VW  Groupe Renault
CHEVROLET 1,3 1,5 (Renault, Nissan, Dacia)
MIN 1,2 1,2 12,0% 24,1 % 12,0%
HONDA 1,1 1,1 Kaynak: BIPE, basina gére uzmanlasmig

MAZDA 1,1 1,0

LAND ROVER 0,5 0,8

SMART 0,6 0,6

TOYOTA 3,9 0,4

LEXUS 0,2 0,2

JEEP 0,1 0,2

JAGUAR 0,2 0,2

SUZUKI 1,3 0,1

LANCIA/CHRYSLER 0,8 0,1

ALFA ROMEO 1,1 0,1

MITSUBISH! 0,9 0,0

Kaynak : ACEA.

FRANSA YENi OTOMOBIL PAZARI
(kayit sayisi)

VEN (yeni binek otormobi) 2043 000 2252 000 2253 000 2205 000 1920 000

VUL (hafif ticari arag) 460 000 374 000 418 000 429 000 420 000

1. Cetelem Gézlemevi tahminleri

Kaynak: CCFA
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FRANSA YENi BINEK OTOMOBILi PAZARININ YAPISI
(%)

) Sirketler
Slrketfsr 39
Ozel Ozel
55 61

2012 2002

Kaynak: CCFA’ya gére BIPE tahminleri

YBO PAZARI SEKiZGENI iCINDEKi FRANSIZ MARKALARININ PAZAR PAYI

(%)
54 52 53 54 55 52 50
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani tahminleri

FRANSA iKiNCi EL OTOMOBIL PAZARI

(kayit sayisi)
2012 ilk alti ay | 2011/2012 degisim | 2012 tahminleri?
Bir yasindan kiiguk ikinci el otomobiler’! 225 278 -1,2% 432 000
Bes yasinda olan ikinci el otomobiller’ 768 436 -2,4% 1566 000
Bes yasindan buydk ikinci el otormobiller’! 1744584 0,1% 3402 000
Toplam ikinci el otomobiller’ 2738 298 -1,2% 5400 000

1. Ikinci el araglar
2. Cetelem Gozlem tahminleri.

Kaynak: Autoactu’ya gére BIPE

2012 YILINDA FRANSA iKiNCi EL OTOMOBIL PAZARININ YAPISI

(%)
1 yasindan kucuk araclar
8

5 yasindan kugUk araclar
29

5 yasindan blyUk araclar
63

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani tahminleri
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