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YONTEM

2013 yilinin eylil ayinda,
TNS Sofres tarafindan, 8
Avrupa iilkesinden (Almanya,
Fransa, italya, Portekiz,
ispanya, Belgika, Birlegik
Krallik ve Tirkiye) toplam

4 bin 830 kisinin katilimiyla
internet Uzerinden bir anket
dizenlendi. Temsili
ornekleme ile ilke basina en
az 600 kisi ankete katildi.
Analiz ve tahmin calismalari
ise 2013 yilinin kasim
ayinda, arastirma ve
danigmanlik firmasi BIPE ile
birlikte gergeklestirildi.

Kaynak: BIPE Bureau d'Information et de Prévisions Economiques (Informasyon ve Ekonomik Tahminler Dairesi) tahminleri.
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Ozel otomobiller gelecekte yeni bir toplu tasima seklinin parcasi
haline gelirse ne olacak? “Kisisel ulasimin” en mukemmel yontemi
olan otomobilin, ayni zamanda toplu ulasimin bir parcasi haline
gelmesi ortaya en azindan acik bir paradoks ¢ikaracaktir. Ancak bu
ihtimal Avrupalilarin otomobillerine olan bagliliklari konusunda bazi
karmasik yapisal degisiklikleri gizliyor. Eskiden bir statOyu, buginse
6zgurlogu temsil eden otomobiller, gelecekte yepyeni bir ulasim
seklinin parcasi haline gelecek demektir. Avrupalilara gore
otomobillerin toplum gbézundeki yeri gelecekte tam da bu sekilde
evrim gegirip degisime ugrayacak.

Eski ihtisam ve sosyal pozisyonunu kaybeden otomobiller, bugun
“benmerkezci” yolculuk ile “toplu” tasima arasindaki sinirda dikkatlice
gidip geliyor. Cunku daha simdiden Avrupalilarin neredeyse yarisi,
otomobillerin gelecekte ortak bir mulk olacagina inaniyor. Avrupali
nufusun % 73'0 otomobil paylasimi ve ortak otomobil kullanimi
egiliminin 6nUmuozdeki birkac yilda artacagini dosunoyor. Yine de,
otomobillerin kullanimindaki bu degisiklikler herhangi bir devrimi
ifade etmiyor. COnkU otomobiller Avrupalilarin gunlik faaliyetlerinin
d6nemli bir parcasi olarak kalmaya devam edecek. Avrupali ndfusun
% 75'i, otomobillerin 6nimuzdeki on yilda gunimuzde oldugundan
daha 6nemli hale geleceg@ini dusunuyor. Bu nedenle, otomotiv
sanayinin geleceg@i hakkinda endiselenmeye de gerek yok. Avrupalilar,
Ureticilerin daha cevre dostu ve daha az enerji tUketen otomobiller
sunmak icin yenilikler gelistireceklerine giveniyor ve inaniyorlar.
Avrupali nufus, hibrit teknolojinin 6ntndn acgik olduguna da inaniyor.
Her ne kadar Avrupalilarin % 30'u bir sonraki otomobilinde hangi
yakiti kullanacagini bilmese de, % 25'i hibrit otomobil, % 7'si ise
elektrikli otomobil olabilecegini dusunuyor. Mevcut global ekonomik
kriz degisimi hizlandirmakta ve otomobil sahiplerinin beklentilerinin
hizla degisip gelismesine neden oluyor. Ancak otomotiv sanayi her
zaman yeni kosullara hazirtiklidir. Otomaobiller her zaman var olacak,
sadece gelecekte kullanim bigimleri buginden farkli olacak. Oyle
gorunuyor ki giderek, diger bircok mal gibi paylasimi daha kolay,
ancak hala ¢ok gerekli objeler olarak kalmaya devam edecekler.

Paul L.F.M Milcent / CEO
TEB Finansman A.$
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Avrupalilarin
otomobilleriyle
iliskisi artik
eskisi gibi degil

DUnuUN statu sembolu...

Yirmi yil 6nce tuketicilere otomabillerinin neyi temsil ettigi soruldugunda genellikle birinci
ve ikinci siralarda sosyal basarinin (sekiz Ulkede ortalama % 52) ve liks yasamin gdstergesi
(% 48) yer alirdi. Yani otomobiller, arzu edilen bir obje olarak her seyin Gzerinde gorolordd.
Siralamaya giren diger unsurlar ise soyleydi: Ozgiirlik ve bagimsizlik géstergesi (% 37),
zevk ve keyif araci (% 32), zamandan tasarruf araci (% 29).

Sizce yirmi yil once otomobillere atfedilen en dnemli bes 6zellik neydi?

(8 Ulkenin ortalamasi)

Sosyal mobilitenin sembolu / basari
LUKs bir urdn

Ozgrlok ve bagimsizlik géstergesi
Zevk ve keyif araci

Zamandan tasarruf araci

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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Bugin geri istenen sey 6zgurlok

Ozel otomobillerin sadladidi 6zqurluk, ginimiz tiketicilerinin kafasindaki en 6nemli dilsinceyken
(sekiz Ulkede ortalama % 52) bunu takip eden fayda unsuru (% 49'un g6zinde zamandan tasarruf
araci) ve masraflar/yuksek maliyet (% 45) GgUncu sirada. Otomobiller, gunimuizde olagan/siradan
bir arag olarak gorulurken, ankette en ¢ok verilen yanitlardan biri de otomobillerin her seyin
Gtesinde bir ulasim sekli oldugu. Bu secenegi tercih eden Avrupalilarin orani % 45'e yukseldi. LOks
urun ve sosyal basarinin gostergesi secenekleri ise en son siraya indi. Son olarak, ¢cevresel hususlar
(6rnegin, kirlilik), yedincilikten ugunculuge (% 45) yukseldi.

Sizce bugiin otomobillere atfedilen en dnemli bes 6zellik nedir?

(8 Ulkenin ortalamast)

Ozqirluk ve bagimsizlik géstergesi
Zamandan tasarruf araci
Masraflar/ yiksek maliyet

Her seyin otesinde bir ulasim sekli

Kirlilik

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Baslangictaki “fikre” geri donilecek

Onimizdeki on yilda otomobillere en cok atfedilen bes kavram, otomobil Uretimine dair
karmasik bir resim ortaya koyuyor. Otomobillerin her seyin 6tesinde bir ulasim sekli oldugu
disUncesi birinci siraya yukselirken, ikinci sirada yenilikgilik ve UgUncu sirada masraflar/
yUksek maliyet unsurlari takip ediyor. Kirlilik ve artik eskimis bir obje ile Avrupa‘daki ilk 5 sira
tamamlaniyor. Gelecekte, otomobil sahibi olmanin yUksek maliueti, ingilizler agisindan hala
6nemini korumaya devam ederken, (ilk sirada) Almanlar ve Belgikalilar igin bu konu ileriki
yillarda 6nem kazanacak. (bu iki Ulke insanlari tarafindan gindmuzde ikinci sirada
degerlendirilen bu husus, 6nimuzdeki on yillik dénemde birinci siraya yukselecek). Turkiye'de
emisyon olgusu bugin altincr siradayken, 6numuozdeki on yilda birinci siraya yukselecek.
italyanlar, otomobillerin 6numuzdeki on yilda eskimis olacagina inaniyorlar (bu husus,
italyanlarin gelecekte otomobiller ile iliskilendirdikleri en 6nemli unsur olarak dikat gekiyor).
Bu dUsunceye karsin Ispanyollar, Fransizlar ve Portekizliler, 6nomuzdeki on yillik donem igin
yenilikgilik fikrini otomobiller ile (ilk sirada) iliskilendiriyorlar.

Sizce dnimiizdeki on yillik donemde otomobillere atfedilecek en 6nemli beg dzellik neler olacak?
(8 Ulkenin ortalamast)

Her seyin otesinde bir ulasim sekli

Yenilikgilik
Masraflar/ytksek maliyet

Kirlilik-Emisyon

Eskimis bir obje

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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10 yil sonra da var
olacaklar, ama biraz
farkli olacaklar

Avrupalilar, otomobillerin toplumdaki yeri i¢cin devrim niteliginde bir deg@isim beklemiyor.
Avrupalilarin dortte U¢U otomobillerin gelecekte de en az bugunki kadar 6nemli olacagini
disunuyor. Yine de Avrupalilarin dortte biri, otomobile olan 6nemde bir azalma
beklediklerini belirtiyorlar. Buna inanlarin orani, italya'da (% 37), Turkiye'de (% 34) ve
Portekiz'de (% 28) daha yuUksek.

Sizce dnimizdeki on yillik donemde otomobillerin toplumdaki yeri ne olacak?
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

Her iki surucuden biri kendi aracini kullaniyor!

Onumuzdeki on yillik dénem boyunca her iki Avrupali'dan biri igin otomobil, 6nemli arag olarak
kalmaya devam edecek. Ancak Avrupalilarin diger yarisi, otomobillerin paylasimer bir ekonominin
parcasi ve birden fazla kisi tarafindan paylasilan bir 6ge haline geleceg@ine inaniyor. Almanlar,
Belcikalilar ve Italyanlar, bu secenegin gelecedi konusunda son derece iyimser olup, bir adim daha
ileri giderek otomobilleri ihtiyaclara uygun olarak kullanilan bir hizmet olarak gortyor. Turkler,
Fransizlar ve Portekizliler de bu segenek icin daha iyi bir gelecek 6ngéruyor. Almanya disindaki
Ulkelerde yasi 50 ve civari olanlar, otomobillerin bir hizmete dontsmesi fikri ile ilgili olarak dikkat
cekiyor. Yasi 18-29 arasinda degisen gencler ise, yarinin otomobillerini birden fazla kisi tarafindan
paylasilan bir 6ge olarak gorme egilimindeler.
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Sizce onimizdeki on yillk donemde, otomobiller her seyin dtesinde ...(ne olacak?)
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Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani

Arac havuzu ve ortak otomobil kullanimi heniz
gelistirilme asamasinda

Avrupalilarin dortte Ggu, arac havuzu ve ortak kullanim gibi yeni ulasim ¢ézomlerinin
onumuzdeki on yillik dsnemde gelisecedini tahmin ediyor. Ancak ingilizler, komsularina gore
bu konuda daha az ikna olmus gibiler. ingilizler'in % 59'u otomobil paulasiminin, % 62'si ise
ortak otomobil kullaniminin gelisecedine inanirken, italyanlar ve Portekizliler ‘in % 79'u
Fransizlarin ise % 83'0 ortak otomobil paylasimi lehinde gorus bildiriyor. Ulasim paketleri ise
daha az ilgi gekiyor. Avrupali tUketicilerin ortalama % 66'si, bu ¢6zOmUn 6numuzdeki dénemde
gelisim goOsterebileceg@ine inanmiyor.

Sizce bu yeni ulasim ¢ozimleri 6niumuizdeki on yillik donemde gelisecek mi?

(Evet diyenlerin orant)
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Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani
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Bir kazan¢ formulu
olarak temiz otomobil

Avrupalilarin yaklasik % 60’1, otomaobillerin kirliligin temel nedeni olduguna inaniyor.
Ispanyollar (% 76) ve italyanlar'da (% 67) otomobillerin gevre kirliligine neden olduguna
dair guglenen bir algr séz konusu. Diger yandan, Alman (% 46) ve Turk (% 51) tUketiciler, bu
konu ile ilgili olarak daha muhafazakar bir goruse sahipler.

Sizce otomobiller ginimizde cevre kirliliginin temel nedeni midir?

(Evet diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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Kadinlar, otomobil kaynakli cevre kirliligi
konusunda daha fazla endise duyuyor

Arastirmaya katilan sekiz Ulkeden yedisinde kadinlar, otomobilleri erkeklere gore daha
fazla gevre kirliligi ile iliskilendirme egilimindeler. CUnkU kadinlar gelecek nesiller adina
daha fazla endise duyuyor. Birlesik Krallik'taki kadinlarin % 65'i otomobillerin, cevre
kirliliginin en onemli nedeni oldugu konusunda ikna olmusken, bu oran erkeklerde sadece
%52 (+13 puan). Ayni durum, Belgika (+11 puan), Italya (+9 puan), Portekiz (+7 puan),
Fransa (+6 puan), Turkiye (+5 puan) ve hatta kadinlarin yaklasik yarisinin bu disinceye
katildigl, erkeklerde ise bu oranin sadece %42 oldugu Almanua (+7 puan) icin de gecerli.
Bu alanda, tek istisna ise Ispanua. ispanyol kadin ve erkekleri arasindaki goris farki son
derece belirsiz (3 puan) olup, Ulke ¢capinda bu konuda gergek anlamda bir fikir birligi s6z
konusu. ispanya’‘da erkeklerin %77'si, kadinlarin ise %74'0 bu bakis acisina sahip.
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Sizce otomobiller ginimizde gevre kirliliginin temel nedeni midir?
(Evet diyenlerin orani
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Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani

Satin alacaginiz bir sonraki otomobilde hangi yakiti kullanacaginizi disiniiyorsunuz?*
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@ Bilmiyorum B Hibrid B Dizel Benzin Elektrikli B Diger

Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani * Ozel otomobil sahiplerinden toplanan bilgiler ile olusturulan veri tabani.



@ OTOMOBILLER, GELECEGIN TOPLU TASIMA ARACLARI

ESREF BIRYILDIZ - Borusan Otomotiv icra Kurulu Baskani

Belediyeler altyapiyr hazirlamazsa
arac paylasimi
sistemleri yayginlasmaz

Sehirler ve yasam tarzlari
hizla degisiyor. Eski kalabalik
ailerinin yerini goktan tek
basina yasayan sehirli
bireyler aldi. Bu durumda
bilyik premium araglarin
yerini daha kigiiklerine
birakmasi kacinilmazdi.
Motorlar hizla kisgiluyor, peki
gelecekte ebatlar da
kigilecek mi?

"Kiculmez” de deseniz
"kUcuUlecek” de deseniz
bilmeniz gerekir ki yanilma
payiniz dusuk degil hicbir
zaman. Arac boyutu olarak
baktigimda 6numde bir MINI
ornegi var. MINI satisinda
uzun yillar boyunca yillik
1.000 adeti asmak istedik,
olmadi olamadi ta ki biraz
daha boyu uzayan ve yerden
yukselen 4 kapili MINI
Countryman c¢ikana kadar. O
piyasaya ciktigi anda o yil
1.800 adet sattik. Yani bence
araclar yeteri kadar kuculdo.
Daha fazla satmak igin biraz
buyumek gerekti bu modelin
Ozelinde.

Hacimleri kiicilen ama
gicleri artan motorlar biyok
olcide hem sivil giiglerin hem
de kimi Avrupa
hikimetlerinin cevre
baskisiyla gelistirildi. Kicik
motorlu biyik araglar

misterilerin kafasinda soru
isaretleri yaratiyor mu? Yoksa
bu sadece eski bilgileriyle
otomobil kullan belli bir
kusagin sorunu mu?

Genel olarak baktigimizda
her yeni ¢cikan halef model
selefinden santimlerle olcUlse
de daha buyUk oluyor. Motor
hacmine gelirsek, 1.600 cc hig
sorun olmadi MINI'de ¢cunkio
hep yuksek bir motor gucune
sahipti. Aslen Ulkemizde
insanlar hep daha yuksek
hacmi ve motor gicunu tercih
ederdi sayet sadece bunun
fiyat farki olsa idi. Ancak
motor hacminden kaynakli
vergi farkini 6deyebilmek
gittikce olanaksiz hale geliyor.
Aracin kilosu basina dusen
beygir gucU araci sol seritte
bayiltmadigr muddetce
kimsenin silindir hacminin
dUsmesine itirazi olmayacaktir
bu saatten sonra.

Kadinlar ginomizde kendi
araclarina kendileri karar
veriyor. Kadinlarin tercihleri
endistrinin kararlarini
belirliyor mu?

Bence cocuklarinki 6ncelikle
belirliyor tercihi. Babanin akli
baska marka, model ya da
versiyonda ise erkek ¢cocuklari
babaya etki etmeuye calisiyor
ve bunu yaparken anneyi

8

kullaniyor. Kadin kendisine
otomobil alacaksa esini ya da
ebeveynlerini dinler gibi yapip
sonra kendi kararini kendisi
veriyor aslinda.

Ancak enddstri her ne kadar
belirli modellerde daha cok
kadin tercihlerini dikkate alsa
da, cok sayida modelde bence
halen erkek kullanici tercihleri
on planda sanirim, cUnku
cogunluk arag surucusu bence
hala erkek.

Dizel motorlu araclar bir
donem pazarin kraliydi.
Ancak ginimiizde benzinli
araglarin teknoloji giderek
arayi kapattigi da goriliyor.
Gelecek bir-iki 10 yil icinde
benzinli ara¢ teknolojisinin
varacagi nokta konusunda
birkac ipucunu bizimle
paylasir misimiz?

Ayni modelin nerede ise
ayni beygir gicunde olan iki
motor secenegi arasinda ne
kadar otomobil alacak olan
tanidigim varsa bana sormaya
basladi. Ben de “yilda 30 ya da
40 bin km yapiyorsan ilk alim
fiyatinda daha pahali olsa da
yakit tuketimi agisindan dizeli
tercih edebilirsin” diyordum.
Derken bu kilometre esigini
asagiya cektim. Sebep ise
ortalama hizin gittikce
dusmesi idi. 2009 yilinda M3



ile ortalama hizim saatte 56
km iken iki yil sonra saatte 36
km'ye dustU. "Artik kilometreye
degil trafikte kaldiginiz saate
bakin” diyordum. is makinas
gibi yani. Yilda 20 bin km de
yapsan istanbul trafiginde
aracin kag saat calistigi
onemli idi. Yani yillik
yapilankilometre disse de
hala dizel idi tercih.

Turkiye pazarinda en krizli
yillarda bile premium
araclara ilgi gosteren bir
miisteri grubu mutlaka
bulunuyor. Ancak dte yandan
keyif ve konforun altini gizen
bu araglarin satin alindigi
biyik sehirlerde trafik
giderek daha c¢ekilmez ve
otomobiller de zevk vermez
hale geliyor. Bu durum
gelecekte satiglariniz
izerinde olumsuz etki edecek
midir?

Premium Segment bundan
15 yil 6nce toplam otomobil
pazari icinde %3,5 ya da
%4'LUk bir paya sahip iken
simdi %10'a yaklasti. Kriz
yillarinda normal yilda
varsayalim %7 olan pay, kriz
uilinda %8'e ¢ikardi. Bu da
tamamen gelir grubunun daha
alt duzeyde olaninin kriz
zamani daha tedbirli
olmasindan ileri geliyor. Bir
sonraki yilda kriz gecmeye
baslayinca o %8 tekrar geri
dUser ancak %7 degil de % 7,3
olurdu.

Ancak suna katiliyorum. 420
beygir gucundeki M3
istanbul’da 2009 yilinda
saatte ortalama 56 km

CETELEM GOZLEMEVI - OTOMOBILLER @

yaparken simdi ortalama 32
km filan yapiyor olmali. Tek
araciniz da o ise eskisi kadar
kullanisli degil. Ancak bu
yuzden vazgecer misiniz
derseniz, 0-100'G BMW M3'e
yakin olan biri elektrikli digeri
benzinli olmak Uzere ¢ift
motorlu plug-in hybrid BMW
i8 sahibi olana kadar
vazgecmem. Nihai gorosum
sudur: Trafige karsin
otomobilden vazgecemeyen
Kisiler "Artik BMW'ye gerek
yok” demeyecektir.

Dinyada gelecek nesillerin
arag sahibi olmak yerine, arag
paylasim sistemlerine ilgi
gosterecekleri tartigiliyor,
arag paylasim sistemlerinin
gelecegi konusunda ne
disiniyorsunuz?

Bati Ulkelerinde yapilan
arastirmalar, yani gencler ile
yapilan anketler bu dediginizi
dogruluyor. Turkiye'de 1.000
Kisiye dusen otomobil sayisi
eski bilgilerime dayanarak
yanlis animsamiyorsam halen
Bati ve GUney Avrupa Ulkeleri
ortalamasinin %25 -%30'u
kadar ise bu egilimin bize
yansimasi bayagr zaman
alacaktir. Ayrica bizdeki toplu
tasima ve alternatif ulasim
yollari da o Ulkelerin %25 ya
da %30'u seviyesinde.

Abone sistemi ile al-birak
gibi sistemlerde araci aldiginiz
yere birakma zorunlulugu ya
da cok kisitli yerlere birakma
zorunlulugu var. Bunu ¢cozecek
olan belediyeler. Onlar
yardimci olmazsa bu isler belli
bir seviyede ve kisitli kalir.

9

BMW markasi elektrikli
araglar konusunda da, igten
yanmali motorlara sahip
araclar kadar iddiali
oldugunu géstermek izere
yola cikti. Markanin fosil
yakatli araglara alternatif
olarak gelistirdigi
teknolojilerin gelecekte nasil
yol alacag: konusunu bizimle
paylasir misiniz?

Her marka kendi yolunun
dogru olduguna inaniyor
gelecek icin. Hidrojen, Fuel
Cell, Hybrid, Plug in hybrid
ile icten yanmali motor
birlikte, yalnizca elektrik,
elektrik ve menzil uzatici
jenerator vesaire. Dogru
secimi zaman gosterecek.

BMW, Premium
Segment'te yuksek adetli seri
Uretime elektriklide
baslayabilmis ilk marka.
Avantaji pil, hybrid ve daha
dayanikli, daha gucly, daha
hafif malzeme temini ve
islemesi konusunda iyi
isbirlikleri ve ortakliklar
yapmis olmasi. Pil agirliginin
girece@i boslugu yaratmak ve
iyi bir menzil icin hafifletme
konusunda cok kisitli sayida
dusUk adette Uretim yapan
markalarin ancak atolye tarzi
ile uzun sureler alan sekilde
kullandigi karbon elyafi
kiyaslamali olarak %5'i kadar
surede ve seri olarak devreye
sokabilmis olmasi. Bu, cok
daha hafif ve ¢cok daha
dayanikli malzeme
konusunda digerlerinden bes
yil kadar 6nde olmasi gibi
onemli bir avantaj demek.
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@ OTOMOBILLER, GELECEGIN TOPLU TASIMA ARACLARI

SUTUS
ozgurlugum

Otomobil daha dun bir stati semboliydo

Yirmi yil 6nce tiketicilere otomobillerinin neyi temsil ettigi soruldugunda cevaplarinin birinci
ve ikinci sirasinda sosyal basari (sekiz Ulkede ortalama % 52) ve liks yasamin gostergesi
olurdu. Yani otomabiller, arzu edilen bir obje olarak her seyin Gzerinde gorolordo.
Siralamada diger unsurlar soyleydi: Ozgirlik ve bagimsizlik géstergesi (% 37), zevk ve keyif
araci (% 32) ve zamandan tasarruf araci (% 29).

Sizce yirmi yil once otomobillere atfedilen en dnemli bes 6zellik neydi?
(8 Ulkenin ortalamast)

Sosyal mobilite ve basarinin sembolu
LUks bir 0ron
Ozgirlik ve bagimsizlik gostergesi

Zevk ve keyif araci
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Zamandan tasarruf araci

Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani
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% DE BE ES FR IT PT UK TR  8ilke. ort.
Sosyal mobilite ve basarinin sembolu 56 46 50 55 58 60 45 45 52
Luks bir urun 40 46 54 36 44 62 44 59 48
Ozqurliuk ve bagimsizlik géstergesi 50 39 29 44 44 28 40 26 37
Zevk ve keyif araci 35 35 26 33 31 28 41 29 32
Zamandan tasarruf araci 32 32 28 32 25 24 34 24 29
Tehlike/risk 27 25 37 31 19 36 25 24 28
Kirlilik 19 33 30 28 19 33 27 21 26
Masraflar/ytksek maliyet 18 23 30 22 13 22 29 50 26
Yenilikgilik 23 24 20 23 38 29 18 27 25
Rahatsizlik kaynagi (quroltu, stres vb.) 18 21 28 22 16 31 18 19 22
Hiz/gug 28 20 17 27 23 14 20 21 21
Her seuin otesinde bir ulasim sekli 18 18 21 17 15 19 33 20 20
Eskimis bir 6ge 6 16 17 12 9 17 8 11 12

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Gecmis yillardan
reklam sloganlari

« Otomobilden « Bir otomobilden « Akill
cok daha fazlasi, beklediginiz olamayacak kadar

bir yasam sekli » her sey » gizel » « Yagama sevincl »

1950'ler 1970'ler 1980'ler

Son derece onemli bu konseptler, dindn reklam kampanyalarinin harikulade bir ifadesi..
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Bugin geri istenen sey 0zgurlok

Ozel otomobillerin sagladigr ézgirlik, ginimUz tiketicilerinin kafasindaki en énemli
disunce (sekiz Ulkede ortalama % 52) iken, bunu fayda unsuru (% 49'un gézinde
zamandan tasarruf araci) ve masraflar/yiksek maliyet (% 45) yakindan takip ediyor.
Otomobiller, ginumuUzde siradan bir arac olarak gérulurken, ankette en cok verilen
yanitlardan biri de otomobillerin her seyin 6tesinde bir ulagim sekli oldugu. Bu gorisu
ortaya koyan Avrupalilarin orani % 45'e yukseldi. Loks Urin ve sosyal basarinin
gostergesi cevaplari ise, son siraya indi. Son olarak cevreye iliskin konular (6rnegin,
kirlilik), yedincilikten UcUncilige (% 45) yUkseldi.

Sizce bugiin otomobillere atfedilen en dnemli bes 6zellik nedir?
(CRCEhiNep = EIREN))

Ozqurlik ve bagimsizlik gostergesi

Zamandan tasarruf araci
Masraflar/ytksek maliyet

Her seyin otesinde bir ulasim sekli

Kirlilik

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

14
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% DE BE ES FR IT PT UK TR 8 iilke. ort.
Ozqurliok ve bagimsizlik géstergesi 39 60 56 57 45 66 55 38 52
Zamandan tasarruf araci 42 50 52 47 42 62 49 48 49
Masraflar/ytksek maliyet 51 49 40 51 47 40 56 30 45
Her seyin otesinde bir ulasim sekli 37 41 52 43 39 60 51 39 45
Kirlilik 53 47 45 50 51 38 40 37 45
Zevk ve keyif araci 28 37 30 30 29 40 36 40 34
Hiz/gic 41 30 37 27 28 34 26 39 33
Tehlike/risk 22 35 31 32 33 27 23 30 29
Rahatsizlik kaynagi (gurulty, stres vb.) 36 29 29 30 35 20 19 33 29
Yenilikgilik 21 16 25 27 21 26 21 25 23
Sosyal mobilite ve basarinin sembolu 19 18 13 12 14 20 21 29 18
LUuks bir oron 19 20 14 15 15 10 20 17 16
Eskimis bir 6ge 9 6 10 7 11 5 8 9 8

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Ulkeler analiz edildiginde otomobillere atfedilen deger agisindan bazi farkliliklar s6z
konusu. Portekizliler ve Belgikalilar, otomobilleri, 6zgirligin ve bagimsizlgin bir
sembolU olarak gorirken (sirasiyla % 66 ve % 69), diger taraftan Almanlar ve italyanlar
en cok kirliligi (birinci sirada) otomabiller ile iliskilendiriyor (sirasiyla % 53 ve % 51).
ingilizler (% 56) acisindan masraflar / yiksek maliyet unsuru (gUnUmuozde otomobiller
ile iliskilendirilen bes cevap arasinda birinci sirada) daha énemli. Masraflar/yiksek
maliyet konusu Almanlar ve Fransizlar icin ise, Avrupali komsularinin algiladigindan
daha 6nemli (ikinci sirada).

Modern reklam sloganlari

« Tim paralarini « Bu fiyata,
otomobillere « Daha fazlasini givenilir bir
harcamak isteyin, daha azini otomobil sahibi
istemeyenler icin ddeyin. » olmayi hayal
Uretildi. » 2000'ler etmek zordur. »
1990'lar 2010’'lar

« Zamanda

yolculuk edin »
2010'lar

Halihazirda ok sayida reklam slogani, Avrupalilarin bu temel endisesine yoneliktir.

15
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(] [ ]
Otomobil, kadinlar icin 0zgurlok anlamina geliyor
Kadinlar, otomobilleri 6zgirlik ve bagimsizlik kavramlariyla erkeklerden daha fazla iligkilendiriyor.
Otomabillere dair bu olumlu gorus, en fazla kadinlarin % 71'inin 6zgurlik fikrini otomobiller ile iliskilendirdikleri

Portekiz'de belirginlesiyor (bu oran erkeklerde %61, +10 puanlik bir fark). Portekiz'i, Almanya, Belgika ve Italya takip
ediyor (bu Ug Ulkenin her birinde +9 puan).

) Sizce bugiin otomobillere atfedilen en 6nemli bes 6zellik nedir? r
(Ozqurlik, bagimsizlik)
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

Ozel bir otomobile sahip olmanin sagladigi zaman tasarrufuna, kadinlar tarafindan erkeklere gére daha fazla
deger atfediliyor. Her iki Alman kadindan biri, otomobilleri zamandan tasarruf araci olarak gorirken, t¢ Alman
erkekten sadece biri bu baglantiyr kuruyor (+17 puan fark). Ayni durum, Fransiz (+15 puan fark), italyan ve
Belgikali (+11 puan fark) kadinlar icin de gegerli. Diger yandan, otomobillerin neden oldugu kirlilik konusu da
kadinlari, erkeklere gore daha fazla endiselendiriyor. Bu durum, 6zellikle italya’da (kadin erkek arasinda +13
puan fark), Belgika'da (+12 puan fark) ve Almanya‘da (+10 puan fark) gegerli.

GUnumuzde ekonomik ve ekolojik kisitlamalar her gecen gun biraz daha artiyor. Ancak
otomobillerin sagladigr 6zgurlik veya keyif gibi olumlu degerler, hala tiketicilerin kanini
kaynatiyor.

Temellere degerlere geri doniulecek

Onimuzdeki on yilda otomobillere en ¢ok atfedilen bes konsept, otomobil Uretimine dair
karmaslik bir resim ortaya koyuyor. Otomobillerin her seyin étesinde bir ulagim sekli
oldugu dusuncesi birinci siraya yukselirken, ikinci sirada yenilikgilik ve UcUncu sirada da
masraflar / yilksek maliyet geliyor. Kirlilik ile artik eskimig bir 6ge tanimlamasi ise
Avrupa'daki itk 5 sirayr tamamuliyor. Gelecekte, otomobil sahibi olmanin yuksek maliyeti,
ingilizler agisindan 6nemini korumaya devam edecekken, (ilk sirada) Almanlar ve
Belgikalilar icin bu konu daha sonradan 6nem kazanacak (bu iki Ulke insanlari tarafindan
gunumuzde ikinci sirada degerlendirilen bu husus, 6nimuzdeki on yillik dénemde birinci
siraya yukselecek). Turkiye'de, kirlilik konusu bugin altinci siradayken, énimuozdeki on
uyilda birinci siraya yUkselecek. italuanlar, otomobillerin 6nomuozdeki on yilda gereksiz hale
gelecegine inaniyorlar (bu konu, italyanlarin gelecekte otomobille iliskilendirdikleri en
onemli konsept). Buna karsin ispanyol, Fransiz ve Portekizliler, 5nomizdeki on yillik donem
icin yenilikcilik konusununun otomobil ddnyasinin ilk sirasini isgal edecegini dosunuyor .
16
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Sizce onimiizdeki on yillik donemde otomobillere atfedilecek en dnemli bes dzellik neler olacak?
(8 Ulkenin ortalamasi)

Her seyin otesinde bir ulasim sekli

Yenilikgilik
Masraflar/ytksek maliyet

Kirlilik

Eskimis bir 6ge

Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani

% DE BE ES FR IT PT UK TR 8 Ulke. ort.
Her seyin otesinde bir ulasim sekli 42 39 33 39 32 38 39 35 37
Yenilikgilik 26 32 43 45 33 46 27 29 35
Masraflar/ytksek maliyet 45 40 27 35 23 25 49 20 33
Kirlilik 34 31 30 27 31 27 32 39 31
Eskimis bir 6ge 31 28 32 27 40 36 20 34 31
Ozqurlik, bagimsizlik, otonomi 25 32 31 27 22 31 36 25 29
Hiz/gug 26 25 31 21 25 39 24 35 28
Zamandan tasarruf araci 22 20 26 25 23 28 31 29 25
Zevk ve keyif araci 17 20 25 23 22 28 24 34 24
Rahatsizlik kaynagi (gurulty, stres vb.) 26 26 20 20 22 20 22 31 23
Luks bir oron 27 28 21 29 18 18 27 19 23
Tehlike/risk 17 24 18 20 19 14 17 21 19
Sosyal mobilite ve basarinin sembolu 13 16 14 9 10 12 15 15 13

Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani

17



@ OTOMOBILLER, GELECEGIN TOPLU TASIMA ARACLARI

Suruculer ve ureticilerin
arasindaki kalici
guven iligkisi

Marka degeri goniUmizde iz birakan en onemli husus

Markaya giiven, her on Avrupalidan en az dokuzu agisindan onemli bir satin alma faktori.
Turkler (% 97), Portekizliler (% 94), Ispanyollar (% 93) ve Almanlar (% 92), otomobillerinin
markas! konusunda son derece bilinglidir. Belgikalilar (% 86), Fransizlar (% 89) ve Ingilizler (% 90)
ise bu konuda sekiz Ulke icinde en dusuk ortalamaya sahip.

Otomobil markasina given duymanin, ginimizde énemli bir satin alma

faktori oldugunu sdyleyebilir misiniz?
(Evet diyenlerin oranr)

100 %

95 %

90 %
85 %
80 %
75 %
DE BE ES FR IT PT UK

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

W\ \ §

N
(-]

TR 8 ilke.

Her bir Ulkedeki lider markalar degerlendirildiginde, ulusal markalarin yerel piyasalardaki
istikrarina dair genel bir goronum elde edilebilir. Almanya’da, ulusal markalar (Volkswagen,
Mercedes, Audi, BMW ve Opel) 2012 yilinda ilk bes sirada yer alirken, Ulkedeki yillik otomobil
satislarinin % 54,5'ini gerceklestirdiler.

18
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Renault ve PSA Citroén gibi ulusal markalarin, 2012 yilinda Volkswagen, GM ve Ford'un
ononde ilk iki sirayl aldigi Fransa'da da durum 0¢ asagdi bes yukari ayni. italyan Fiat'a ba-
ktigimizda ise bu tarihi marka, italya‘daki yillik otomobil satislari agisindan % 21'lik pazar
paylyla pazarda ilk sirada yer aliyor.

— ULKE BAZINDA LIDER MARKALAR

Almanya - 2012 (12 aylik) Fransa - 2012 (12 aylik) italya - 2012 (12 Aylik)
% satislar % satislar % satislar

A
0
224 301 14 8 21 72

...dikkat Koreliler geliyor!

Oniimiizdeki on yilik donemde markalar, her on Avrupalidan sekizi i¢in otomobil
seciminde giivenilir bir faktor olmaya devam edecek. “Otomobil markasi’, gelecekte TUrkler
(% 90), Ispanuollar (% 80) ve Almanlar (% 81) icin 6nemli bir unsur, ingilizler (%86) icin ise
belirleyici bir faktor olmaya devam edecek. Ancak yeni markalarin Avrupa'ya girecedgi
(6rnegin, son dénemde Koreli markalarin Avrupa pazarindaki yikselisi gibi) beklentisi
altinda, kacinilmaz olarak, basta italyanlar (% 28), Belcikalilar (% 24), Fransizlar (% 23) ve
Portekizliler (% 22) olmak Uzere giderek daha fazla sayida Avrupali, markalarin bugin
oldugundan daha az énemli olacagini disunuyor.

21,8

Kaynak: ACEA

Sizce 6nUmizdeki on yilda otomobil modeline olan given,
satin alma siirecinde onemli bir faktor olacak mi?

% 100 <« [ <
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/
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ort.
B En az bugin oldugu kadar onemli ¥ Bugin oldugundan daha az énemli

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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Avrupall tuketicinin ilgisini
Cevre ve guvenlige iliskin
yenilikler ¢ekiyor

Son on yilda buyik gelisme kaydedilen iki alan
cevreye duyarlilik ve guvenlik oldu

Avrupall tUketiciler, son on yilda otomobillerde kaydedilen en d6nemli gelismelerin, daha
temiz (% 42) ve daha giivenli (% 41) otomobillerin Uretimi konularinda yasandigini
disunuyor. Bunlari, GgincU sirada teknolojik yenilik (% 33), dordincu sirada otomobil
konforu (%31) ve besinci sirada ekipman kalitesindeki gelismeler (%26) takip ediyor.
GUnUmMuUzde tuketiciler acisindan 6nemli bir husus olan daha ucuz otomobillerin Uretimi,
son on yilda saglanan belirgin gelismeler acisindan ancak altinci sirada kendine yer
buluyor.

Sizce son on yilda otomobillerde kaydedilen gelismeler
temelde hangi alanlarda gerceklesti?
(8 Ulkenin ortalamast)

Daha temiz otomobillerin Gretimi

Daha givenli atomobillerin dretimi

Onemli teknolojik yenilikler

Otomabil konforu

Montaji yapilan ekipmanlarda kalite artigi

Daha ucuz otomobillerin Uretimi

Kentsel kullanim igin adapte edilen otomabil ebatlari

Otomobillerin kolayca satin alinmasi igin daha iyi finansman secenekleri
Cok amagl, fonksiyonel otomobillerin Uretimi

Keuifli suris deneyimi sunan otomobillerin dretimi

Otomobillerin motor gicUnde artis

Bakimi kolay otomabillerin dretimi

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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% DE BE ES FR IT PT UK TR 8 iilke. ort.
Daha temiz otomoabillerin Uretimi 41 50 40 41 42 47 44 34 42
Pahg g'UvenLi otomaobillerin 52 a4 49 34 a8 a2 as 25 a1
Uretimi

Onemli teknolojik yenilikler 33 31 35 33 33 34 29 38 33
Otomobil konforu 27 37 31 38 38 30 22 23 31
Montaji yapilan ekipmanlarda

Kalite artig| 27 28 28 32 22 19 19 34 26
Daha ucuz otomobillerin Uretimi 14 24 23 20 18 28 28 24 22
Kentsel kullanim igin

adapte edilen otomobil ebatlari 16 13 15 18 25 23 7 12 £
Otomobillerin kolayca satin alinmasi

icin daha iyi finansman segenekleri 13 11 15 8 18 13 13 33 15
Cok amagli, fonksiyonel

otomobillerin Gretimi 12 11 11 12 10 14 7 30 &
Keyifli sGris deneyimi sunan 12 12 9 21 16 15 12 13 14
otomobillerin Gretimi

Otomobillerin motor gucunde artis 20 6 13 7 10 14 10 14 12
Bakimi kolay otomobillerin Gretimi 5 9 13 7 7 10 17 5 9

Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani

Avrupa‘da satilan yeni otomobillerin CO, emisyonundaki ciddi azalmadan ve 6zellikle partikil
filtreleri gibi, otomobillere entegre edilen kirlilik 6nleyici cok sayida sistemden de anlasilabilecegi
gibi tiiketiciler, Uretici firmalarin hava kirliligini azaltmaya yonelik cabalarini kesin bir sekilde
algiliyorlar.
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200

190

180

170

160

150

140

130

120

Avrupa‘da satilan yeni otomobillerin CO, emisyonlarindaki degisiklikler

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: BIPE tahminleri.

Otomobil adi verilen «irun», toplumun taleplerine uygun gelisiyor
DAHA TEMiZ VE DAHA EKONOMIK MOTORLAR iGiN

Ardi ardina gikarilan yénetmeliklerin yarattigr baski
karsisinda otomabil motorlar, 6zellikle de dizel yakit
ile calisan motorlar, kirlenme 6nleyici bir dizi sistem
nedeniyle daha da karmasik bir yapiya donisti. Bu
sistemlerden bazilari sunlar: Katalitik konvertor
(2000 tarihli, 3 no'lu Avrupa standardr), partikil
filtresi (2011 tarihli, 5 no’lu Avrupa standardi), EGR
(egzoz gazi devir daim sistemi), SCR (segKkili
tezgensel indirgeme) ve NOx kapanlari (2014 tarihli,
6 no'lu Avrupa standard).

« Arastirma kurulusu Ademe* verilerine gore, Avrupa
Birligi'nde, 5 no'lu Avrupa standardi geregi 2011
yilinin Ocak ayindan bu yana kullanimi zorunlu olan
partikil filtreleri, ginUmozde Fransa'da 4,5 milyon
dizel otomobile monte edilmis olup bu sauy,
yollardaki toplam dizel otomobil adedinin yaklasik
dortte birine denk geliyor.

*Agence de l'Environnement et de la Maitrise de 'Energie (Cevre ve Enerji Yonetimi Ajansi)
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TUketicilerin gozUnde Uretici firmalar, 6zellikle geleneksel teknolojilerin optimizasyonu
acisindan onemli yenilikler gerceklestirdi. Avrupalilarin Ucte ikisinden fazlasi aslinda,
otomobil Ureticilerinin daha hafif ve bu nedenle daha az yakit harcayan otomobiller
gelistirme konusunda ellerinden geleni yaptiklarina inaniyor.

Buna karsin Avrupalilarin sadece %58'i (10 puan daha az), otomobil Ureticilerinin
alternatif enerji kaynaklari kullanan otomobiller gelistirmek icin ellerinden geleni
yaptiklarini dosundyor. Geleneksel guc sistemlerine alternatif cozumler gelistirmeye
yonelik arastirma cabalari, Portekiz (21 puantlik fark), Fransa (17 puanlik fark),ispanya
(15 puanlik fark) ve Turkiye'deki (11 puanlik fark) tUketiciler tarafindan daha az biliniyor.

Ureticiler gelistirme ¢calismalari kapsaminda su konularda ellerinden geleni yapiyorlar
(Evet diyenlerin orant)
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[ Alternatif enerji kaunaklari kullanan motorlar

[ Daha hafif ve daha az yakit harcayan otomobiller

Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Ancak tUketiciler, otomobil Ureticilerinin geleneksel gic sistemlerine alternatif cozimler
arama girisimleri konusunda giderek daha da bilingleniyor. Cetelem Gozlem Arastirma
Departmani'nin 2009 ile 2014 yillarini kiyasladigi arastirmanin sonuclarina gore,
Portekiz hari¢ her Ulkede tuketiciler, Ureticilerin s6z konusu bu yenilikgi gozimleri
gelistirme cabalari konusunda kesin bir sekilde daha bilingliler.
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2009-2014 Karsilastirmasi

ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARININ ARAYISINDA KAZANILAN BiR KUMAR

Otomobil Ureticileri, 2009 yilinda Ureticiler, alternatif enerji kaynaklari kullanan motorlar
etkilendikleri olumsuz imajin geli;tirmek icin yeterince gaba gésteriyorlar.
Ustesinden gelmeyi basard. (Pozitif cevaplarin alt toplami)

Ureticilerin yeni teknolojiler

gelistirme yonindeki calismalari, % 80

tuketiciler tarafindan alti yil

oncesine kiyasla daha guglu bir % 70

sekilde fark ediliyor.
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% 20
% 10
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani Otomobil
Arastirmalari 2009 ve 2014 yillari.

TUketiciler, otomotiv sanayinin otomobil ve yollarda aktif ve pasif giivenlik kosullarini
iyilestirmek icin gosterdikleri gercek cabalarin, 6rnegin hava yastiklarinin genis capta
kullanimi, kilittenmeyen frenleme sistemleri (ABS), ESP (Elektronik Stabilite Programi)
gibi tUm bu uvygulamalar, otomobilin kontroldnu iyilestiren veya yol Uzerindeki engelleri
onceden fark eden sensorler gibi yeniliklerin boyuk 6lgude farkindalar.
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Otomobil adi verilen « Gron »
toplumun taleplerine uygun gelisiyor

1920'lar 1970'ler 2010'lar
cam silecekleri hava yastiklari ters park radar,

O o, engel detektorvu
Y -V

1930'lar 1980’ler
dikiz aynasi ABS

O @)
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1930°'lar 1990°'lar
kisa farlar ESP
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Basit yenilikler hala ilgi cekmeye devam ediyor

Avrupali tuketiciler, yenilik beklentilerinde muhafazakar ihtiyaglar ortaya koyuyor.
Otomobillerinde en son teknolojilerin bulunmasi, daha fazla otomobil kullanimini
Ozendiren bir faktor degil. Avrupalilarin sadece % 52'si, yenilik¢i ekipmanlarin kendilerini
otomobillerini daha sik kullanmauya tesvik edebilecegini belirtiyor. Ancak Turkler (% 81),
italuanlar (% 58) ve ispanyollar (% 56) oraninda yeni teknolojileri benimseme konusunda
daha istekli géronuyorlar.
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Ekstra yeni teknolojilerin (entegre GPD, yolcular icin TV,
otomatik park yardimi vb.) bununmasi halinde otomobilinizi
daha sik kullanir miydiniz?
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

R 8 ilke.
ort.

“Basit yenilikler” icin calismalar yapan ureticilerin, daha ucuz ama daha akilli c6zOmler
(verimlilik, kompaktlik vb.) bulma zamani gelmis goronoyor. Avrupali tuketiciler, “otomabil
kullanimi” ile ilgili maliyetler konusunda 6zellikle bilingli olup, aslen bu maliyetlerin dusuk
tutulmasi konusunda endiseliler.
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Mali kisitlamalara
iliskin artan bilinc

Hi¢c olmadigi kadar pahali otomabiller...

Otomobil sahibi olmanin “masraflari ve yuksek maliyeti”, gunumuzde tuketiciler icin
6nemli bir endise kaynagina dénusuyor. Ayrica her on Avrupalidan yedisi, ortalama otomo-
bil fiyatlarinin son on yilda ytkseldigini hissediyor. S6z konusu fiyat artisi, ispanyollar

(% 55) veua Portekizlilere (% 67) gore Almanlar (% 81), Fransizlar, italyanlar (% 73) ve
Turkler (% 72) tarafindan daha fazla hissedildi.

Sizce son on yilda ortalama otomobil fiyatlari...
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Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani
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Avrupa'da ortalama otomobil fiyatlarinda son on yilda meydana gelen degisiklikler
degerlendirildiginde, ki son on yilda otomobil fiyatlari yilda ortalama % 2-2,5 arasinda
yUkseldi, bu, son derece hakli bir endise. Avrupa’da on yil énce bir otomobil satis fiyat,
ortalama bir hane gelirinin % 40'indan distkken, bugun bu oran yaklasik, Avrupa'da
yasanan kriz sirasinda segment ortalamasi fiyatlarin geri ¢cekilmis olmasina ragmen,
% 45 seviyesinde.

Ortalama otomobil fiyatlari

(Euro cinsinden)
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15000 €

10000 €

5000 €

0€
1976 1978 1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

B Almanya = = = spanya M Fransa W italya

Kaynak: Avrupa Komisyonu, Ulusal Enstitiler, BIPE verilerine gore.

Ustelik her sey bununla da bitmiyor

Her Uc Avrupalidan yaklasik ikisi (% 63), ortalama otomobil fiyatlarindaki yukselis trendinin
onUmuzdeki on yilda tersine donecegdine inanmiyor. Almanlar (% 80), ingilizler (% 68),
Belgikalilar (% 67) ve Fransizlar (% 66), gelecekteki fiyat artislari konusunda en kétumser
olanlar. Yeni cevre normlari veya motor teknolojilerinin kullanimi, gelecek yillarda otomobil
fiyatlarinda artislara neden olabilir. Bu noktadan bakilacak olursa, Euro 6 normuna uygun
bir otomobil tuketiciler i¢in ortalama 1.000 € ilave masraf anlamina gelecek. *

* L'Usine Nouvelle Dergisi sayr 3307 15 Kasim 2012.
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Sizce onimizdeki on yilda ortalama otomobil fiyatlari ne olacak?
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Otomobil fiyatlarindaki bu artisin sonucunda Avrupa’da “yeni bir otomobil sahibi olma yast”
ortalama olarak yaklasik 50'ye yUkseldi. Yeni bir otomaobil satin almak icin gereken finansal
cabalar, nofusun gerekli kaynaklardan yoksun bir kesimini, dzellikle de gengleri, etkin bir
sekilde bu kapsamin disinda birakiyor.

Avrupa’da “yeni bir otomobil sahibi olma yasi” (ortalama)

DE BE

Kaynak: BIPE tahminlerine gore.
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iste bu nedenle, otomobil alimini finanse etmek icin kredi talebinde bulunmak adeta
kacinilmaz gorunuyor. Zaten Avrupall tiketicilerin % 68'i, uzun vadeli leasing ve satin
alma opsiyonlu leasing ve leasing gibi diger tum secenekler iginde, otomobil
finansmaninin en ideal yéntemi olarak krediui goruyor. Kredi secenedi, en gok Turkler
(% 88), Italyanlar (% 77) ve Ispanyollar (% 75) tarafindan kullaniliyor. Her U¢ veua dért
Avrupalidan biri, nakit parayla otomobil almaui tercih etse de ingilizler (% 47) ve
Almanlar (% 42), bu secenegi Avrupali komsularina gore daha fazla tercih ediyorlar.
Torkler (% 23), Italyanlar (% 15), Ispanyollar ve Almanlar (% 14), otomobil alimlarinda %
100 kredi secenegini daha cazip buluyor..

Sizce en ideal otomobil finansmani yontemi nedir?
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

Maliyetleri bilinen bir otomobil secmek

Maliyet unsuru da, mevcut otomobillerin seciminde kullanilan kriterlerde belirtildigi Uzere
tUketiciler icin 6nemli bir faktor. Avrupalilar, buna kirlilik olgusundan daha fazla dikkat
ediyor. Yakit tiketimi, her on vakadan hemen hemen dokuzunda (% 87) belirleyici bir
faktor. Avrupalilar icin otomobillerinin kirlilide neden olmasi ikinci dereceden 6nemtli bir
husus (% 52). Sasirtici olmayan bir sekilde, ekonomik krizden daha ciddi bir sekilde etkilenen
GUney Avrupa Ulkelerinde yasayanlar, otomobil seciminde ozellikle yakit tiketimi konusuna
odaklanmuslar. Ispanyollar (% 92), Portekizliler (% 89) ve italyanlar (% 83). Ancak Almanlar
(% 88) ve Turkler (% 94) de, maliyet konusuna dncelik veriyor.
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Mevcut otomaobilinizi secerken hangi hususu dikkate aldiniz...?*
(Evet diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani * (Ozel otomobil sahiplerinden toplanan bilgiler ile olusturulan veri tabani

2009-2014 Karsilagtirmasi

KRiZ, OTOMOBIL SAHIPLERININ GERGEKLERLE YUZLESMESINE
NEDEN OLUNCA EKONOMi EKOLOJIYLE KARSI KARSIYA GELDI

Ekonomik ve finansal kriz Su an kullandiginiz otomaobili secerken yakit tiketimini dikkate
karsisinda tUketiciler, gercekei aldimiz mi? (Evet diyenlerin oranr)
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani,
Otomobiller Uzerine Arastirma 2009 ve 2014 yillari.
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Gelecekte Avrupalilar maliyetleri daha yakindan izleyecekler

Bir sonraki otomobillerini secerken Avrupalilar yakit tiketimine, otomobil kaynakli
kirlilige gore daha fazla dikkat edeceklerdir. Avrupalilarin ortalama olarak % 93'0
maliyetleri (yakit tiketimini) dikkate alirken, “sadece” % 73'0 otomaobillerin ¢evreyi daha
az kirletmesini 6n planda tutuyor olacak. Ancak gelecekte otomobillerin kirlilik
Uzerindeki etkisi daha fazla dikkate alinacaktir: Her iki Avrupalidan sadece biri (% 52)
mevcut otomobilini satin alirken bu faktoru dikkate almis iken her dort Avrupalidan
hemen hemen U¢U (% 73), bir sonraki otomobillerini satin alirken bu faktoru dikkate
alacaktir. Ozellikle Portekiz'de (+29 puan), ispanya’da (+24 puan) ve Fransa'da (+23
puan) kirlilik agisindan gegcmis ile gelecek arasinda inanilmaz bir artis s6z konusudur.
Bu, Avrupali otomobil sahiplerinin ¢cevresel konularda giderek bilinclendiklerini gosteren
bir isarettir.

Bir sonraki otomobilinizi segerken hangi hususu dikkate alacaksiniz...*?
(Evet diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani * Ozel otomobil sahiplerinden toplanan bilgiler ile olusturulan veritabani.

TUketiciler, en iyi fiyati bulmak ve maliyetleri disuk tutmak amaciyla otomobilleri icin yedek
parca almak Uzere interneti kullanabilir: Avrupalilarin % 59'u, 6nomuzdeki on uilda boyle bir
yol izlemeuyi planlanliyor. Bu oran, Turkiye (% 69), Portekiz (% 67), italua (% 64), Almanua

(% 62) ve Fransa'da (% 62) daha yUksektir. % 65'inin 6niUmuizdeki on yilda boyle bir yol
izlemeuyi reddettigi Belcikalilar icin bu yéntem, cok daha az cazip goérdndyor.
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Onimiizdeki on yilda kisisel olarak otomobiliniz icin internet
Uzerinden yedek parga satin almayi disiniyor musunuz?
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Diger taraftan, tuketiciler internet Uzerinden otomobil satin almaya hentz hazir degiller:
Avrupalilarin % 55'i, 6numuzdeki on yillik dénemde internet Uzerinden otomobil almayl
ve 6deme yapmaur dusinuyor. Belgikalilar (% 74), Fransizlar ve Almanlar (% 61), internet
Uzerinden otomobil satin alma konusunda daha isteksiz davraniyor. Benzer sekilde,
otomobillere kadinlardan daha fazla bagli olan erkekler, internet Uzerinden otomobil
almak konusunda daha az egilimliler.

Oniimiizdeki on yillik dénemde kisisel olarak internet iizerinden
otomobil satin almayi ve 6deme yapmayi disiniyor musunuz?
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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“Kendin Yap” atilimi

Otomobillerinin “bakim ve onarimi” ile ilgili olarak her iki Avrupalidan neredeyse biri,
“kendin yap” (Do It Yourself-DIY) secenegini cazip buluyor ve otomobilini kendisi tamir
ediyor. DIY secenegdi en cok ispanyollar (% 59), Fransizlar (% 56), Italyanlar (% 58) ve
Portekizliler (% 55) tarafindan tercih edilmekte olup bu Ulkelerde yasayanlar, DIY
prosedurlerini Avrupall komsularina gére daha fazla hayata geciriyor. Her ne kadar
Avrupa ortalamasinin Uzerinde bazi DIY uzmanlarina (% 8) sahip olsalar da ingilizler ile
Almanlar ve Belgikalilar, DIY uygulamasina daha az egilimli.

Onimizdeki on yillk dénemde otomobilinizin bakim ve onarim
islerini kendiniz yapmayi disoniir misoniz?
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Kendi garajina (profesyonel garajlardaki gibi calisma tezgahina sahip bir garaj ayrica
otomobil sahibinin bir otomobil tamircisinden otomobil bakiminin nasil yapilacagina dair
tavsiyeler almis olmasi gerekiyor) sahip olma secenegi, Avrupalilarin % 42'sinin ilgisini
cekiyor. iscilik maliyetlerini dUsUrerek masraflari azaltan bu ekonomik secenek, ozellikle
Turkleri (% 54), Italyanlari (% 48), Ispanyollari ve Portekizlileri (% 47) cezbediyor. Diger
yanda, kendi garajina sahip olma segenegi, Belgikalilar (Belgikalilarin % 72'si, onumuzdeki
on yilda kendi garajlarina sahip olmayr beklemiyor) ve Almanlara (% 67) en az cazip
gorunuyor.
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Oniimizdeki on yillik dénemde, profesyonel bir garajdaki gibi kendi calisma tezgahiniza ve
gerekli otomobillere sahip olacaginizi ve ayrica kendi otomobilinizin bakimini yapmak
icin bir otomobil tamircisinden gerekli tavsiyeleri alacaginizi disiniiyor musunuz?
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Otomobil bakimi: Aslinda kolay!

Otomobillerinin onarimi icin ekonomik yontemler arayan tuketiciler, aslinda bakim
prosedurunun kolayligini da dikkate aliyor. Yani, 6numuzdeki on yillik dénemde tiketicilerin
Ucte ikisi, “her sey dahil bakim” paketi almayr 6ngaruyor: Aslinda % 4'0 bunu zaten yapmis.
Otomobil bakiminin kolaylig, Turkler (TUrklerin % 82'si ileride bir bakim paketi almaul
dustnmekte olup, % 8'i bunu zaten yapmis), Portekizliler (Portekizliler'in % 79'u ileride bir
bakim paketi alacagini belirtmis) ve italyanlar (italyanlarin % 70'i ileride bir bakim paketi
almayr duostnmekte olup, % 5'i bunu zaten yapmis).

Oniimiizdeki on yillik dénem igerisinde kisisel olarak yeni otomobil satin alirken
“her sey dahil bakim hizmetleri” paketi almayi da disinir misioniz?
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Al ve tak (otomobil sahibinin gerekli parcalari en uygun fiyattan satin almasi ve otomaobili
gerekli bakim isleri i¢in bir profesyonele emanet etmesi) segenegi, bakim ve onarim
kategorisinde en 6nemli segenek olarak goriliyor, cinkii bu yontem en uygun fiyatli
parcalarin kullanimi ile bakim kolaylugini bir arada sunuyor. Bu nedenle, Avrupalilarin

% 52'si onumuzdeki on yillik dénemde al ve tak secenegini kullanmayr tmit ederken,

% 8'i zaten bu segenegi tercih etmis durumda (bu oran Portekiz'de % 12, Turkiue, Italua ve
Fransa'da % 10). Belgikalilar, al ve tak seceneg@i konusunda daha isteksizler: Belgikalilarin
% 62'si, 6numuzdeki on yillik donemde bu secenegdi kullanacagini disunuyor.

Onimiizdeki on yillik dénemde otomobilinizi yedek parga ve aksesuarlarini

otomobil sahibi olarak satin almayi, buna karsin otomobilinizi onarim ve bakim
igleri icin bir profesyonele emanet etmeyi disinir misiniz?
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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v

Fiyatlar, trafik, kirlilik:
Gelecegin U¢ sorunu

Avrupali tUketiciler acisindan, icinde bulunduklari toplumda otomobillere dair U¢ temel
olumsuz faktor; Son derece yiksek maliyetler (Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
arastirmasina gore sekiz Ulke vatandaslarinin ortalama % 59'u boyle diusunuyor), trafik
sikisikligr (% 45) ve sera gazi saimlari (% 44). Azalan petrol kaynaklari (% 42) da, otomotiv
sanayinin gelecekte ¢cozmek zorunda oldugu temel sorunlardan biri olarak degerlendiriliyor.

Otomobillere dair asagida belirtilen olumsuz faktorlerden hangi Gci sizce en nemli?
(8 Ulkenin ortalamast)

Ttk C
sera gz saliman e

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

% DE BE ES FR IT PT UK TR 8 ulke. ort.
Son derece yoksek malyetier © m o m s e omonm oo
Trafik sikisikligi 46 59 31 40 40 25 61 58 45
Sera gazi salimlari 35 a4 52 42 49 64 25 41 a4
Azalan petrol kaynaklari 50 39 45 45 36 51 28 44 42
Kaza riski 26 27 35 31 30 30 33 49 33
Partikil emisyonlari 25 38 23 21 26 26 16 8 23
yent %‘Sgﬂtg%”aiﬂe“k ve s 10 17 27 15 15 19 9 15
GUrolLto 17 10 17 10 13 11 10 28 14
Baska seyler yapmaya imkan kalmamasi (okumak, 16 7 8 6 9 9 9 12 10

calismak, telefon gorismeleri yapmak, dinlenmek vb.)

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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Otomobillerin son derece yuksek maliyetli olusu Almanlar, ispanyollar, Fransizlar,
italuanlar ve ingilizler acisindan en 6nemli olumsuz faktorken, trafik sikisikligi

(1. sirada), Belgikalilar ve Turkleri daha fazla endiselendiriyor. Portekizliler agisindan ise,
sera gazi emisyonlari (1. sira), otomobillerin yuksek maliyetinden

(2. sirada) daha énemli. Azalan petrol kaynaklari konusu, Ispanyollar, Portekizliler

ve Turkler arasinda Uguncd, Fransizlar arasinda ikinci sirayr aldi.

K

Ekonomi ve ekoloji: Kadinlari cezbeden sihirli formil!

Kadinlar, otomobillerin son derece yiiksek maliyetlerini
erkeklere gore daha iyi tespit edebiliyor. incelenen sekiz
Ulkede, bu soru ile baglantili olarak erkekler ve kadinlar
arasinda farklar son derece buyok: Ornegin, Birlesik
Krallik'ta erkeklerin % 69'u, kadinlarin ise % 78'i yuksek
maliyetlerin olumsuz bir unsur oldugunu belirtiliyor (+9
puan). Otomobil maliyetlerine dair kadin/erkek algisindaki
bu fark, Fransa ve italya'da (+8 puan) ve Almanya'da (+6
puan) da son derece belirgin. Ancak diger Ulkelerde bu fark
daha kuguk (Belgika ve Turkiye'de sadece +2 puan). Sera

Diger yandan, analiz edilen sekiz iilkede trafik
sikisikligy, erkekler igin kadinlara kiyasla daha
énemli bir sorun: Ornegdin, Almanya‘da erkeklerin

% 54'0, kadinlarin ise % 39'u, trafik sikisikligini
gUnumuzde otomobiller acisindan 6nemli bir
olumsuzluk olarak goriyor (-15 puan). Fransa (-10
puan fark), Turkiye ve Birlesik Krallik'ta (-8 puan)
erkeklere gore daha az sayida kadin trafik sikisiklLigini
bir sorun olarak degerlendiriyor. Acaba kadinlar,
direksiyon basinda erkeklere gore daha mi sabirlilar?

gazi salinimlari ise, basta Almanya (+10 puan), Belgika
(+10 puan) ve Tirkiye (+11 puan) olmak Uzere tom
Ulkelerde kadinlari, erkeklerden daha fazla endiselendiren
baska bir problem.

Toparlamak gerekirse, yuksek maliyetler, trafik sikisikligi ve sera gazi salinimlari,
gunumuzde otomobil kullanimi ile iliskili en belirgin dezavantajlar olarak goruliyor.
Onumuizdeki yillarda, otomobil sanayi, Avrupali tiketicilerce alti gizilen bu 0¢ 6nemli
engeli ortadan kaldirmak zorunda.

Artan ekonomik baskilara ragmen otomobillerin Avrupalilar géziindeki popilaritesi
yiikseliyor. Buna en énemli kanit, marka giveninin Avrupalilarin aklinda son derece
6nemli olmasi. Bu nedenle, otomobiller, basta kadinlar olmak Uzere tiketiciler nezdinde
olumlu degerleri (6zgUrluk/bagimsizlik, zamandan tasarruf, vb.) yansitmaya devam
ediyor, ancak yioksek maliyetler (satin alim ve kullanim) bu zorlu zamanlarda giderek
daha katlanilmaz bir hal aliyor. TOm bunlar ile birlikte Avrupalilarin ulagimla iliskisi
dedisim gosteriyor.
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ONDER GOKER - Hyundai Assan Genel Midir(

Hedefimiz musteri memnuniyetinde
Bir numara olmak

Kuresel krizle birlikte
ozellikle Avrupa'da kiigiik ve
hesapli araglara hizli bir
donis oldu, hyundai bu
talebin ne kadarini kargiliyor.

Kalabalik Avrupa
sehirlerinde insanlar genel
olarak daha kicUk ve daha

Pratik otomobillere yoneldiler.

Gectigimiz Eylul ayinda
Uretimine baslanan Yeni il0
modeliyle birlikte A
segmentine farkli bir bakis
acisi getiren Hyundai, i20
modeliyle de daha fazla
konfor isteyenlere hitap
ediyor. Avrupa‘'da 30'dan fazla
Ulkeye ihrac edilen Hyundai
i10, izmit'teki Hyundai Assan
Fabrikasi'nda Uretiliyor. i10'un
sadece 2014 Ocak ayi Uretim
adeti 6541 adet. 2013 Uretim
adeti ise 18.510 adetti.
Kisacasl talepler ¢ok iyi
durumda,

Hyundai acisindan
gelecegin diinyasinda
otomobil parkinda agirlikl
olarak hangi segmentten
araglar bulunacaktir, neden?

Hyundai sadece A-B
siniflarindaki kigUk ve
ekonomik modelleriyle degil
ayni zamanda C, D, E ve SUV
segmentlerindeki 6nemli
modelleriyle de bilinen bir
marka. Segment bazina gore
dederlendirme yapmak
gerekirse Ave B
segmentindeki otomobillerle

birlikte C kompakt sinifi da her
zaman Avrupalil tUketicilerin
ilgisini cekiyor. Ayni zamanda
crossover modellerin de
kendisine musteri buldugu bir
gercek. Hyundai'nin Turkiye'de
satisa sundugu A, B, C, SUV ve
sedan modelleri en cok tercih
edilen urdnler olarak cikiyor.

Gelecekte pazarda daha
cok, giderek yaslanan
bireylere 6zel Urinler, daha
fazla siirici destegi saglayan
teknolojiler ya da daha yalniz
ve biresyel hayatlar secen
genclerin beklentilerine
uygun araclar mi agirlikli
olacak?

Hyundai'nin 7'den 7Q'e, her
kese ve keseye uygun
modelleri bulunuyor. Geng
kullanicilarla birlikte orta yas
ve Ustu kullanicilarin
beg@enilerine ve beklentilerine
uygun modeleri var.
Ulkemizde daha ekonomik,
daha konforlu ve daha
donanimli otomobiller tercih
edilirken bazi pazarlarda da
demografik dagilima gore
daha Ust sinif veya SUV
modeler tercih ediliyor.
Google ile yapilan anlasmayla
artik bir cok Hyundai modeli
Blue Link teknolojisiyle
sunuluyor. Ozellikle Yeni
Genesis, ikinci jenerasyon Blue
Link teknolojisini kullanan ilk
model olarak 6ne cikarken,
markaya bambaska bir soluk
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getirmis oluyor. Google
tarafindan desteklenen
sistemde kullanicilarin Blue
Link ile otomobile uzaktan
baglanti kurmasina olanak
saglaniyor. internet Uzerinden
muyhyundai.com veya Blue
Link aplikasyonuyla
navigasyona sesli komutlarla
erismek mumkuon. Bu teknoloji
sayesinde aracin motorunu
uzaktan calistirip
kapatabilirken ayni zamanda
havalandirma ve klima
kontrolleri de benzer sekilde
kumanda edilebiliyor.

Hyundai, Turkiye'de nasil
bir gelecek planliyor?
Bugiinden, yarinin pazarina
ve misteri profiline uygun
olarak yatinmlar yapiliyor
mu?

1990'dan bu yana Turk
tUketicisiyle birlikte olan
Hyundai, birinci hedef olarak
muUsteri memnuniyetinde 1
numara olmaul belirlemis
durumda. BugUn yetkili
saticilarimizda profesyonel
ekiplerin bir araya gelmesiyle
olusan bayilerde artik daha
modern ve daha teknolojik
satis stratejileri kullaniliyor.
Tablet PC'ler sayesinde satis
personelleri musterilere daha
hizli ve daha etkili sunumlar
yapabiliyor, bu sekilde
islemler cok kisa surede
tamamlanip hizli cozumler
saglanmis oluyor.






10 yil sonra da var

olacaklar: Ama
biraz farkli olacaklar
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Bugun oldugu gibi yarin da
hayatimizda otomobil olacak

GUnNUmMUzden on yil sonrasina baktigimizda Avrupalilar, otomaobillerin toplumlarindaki
pozisyonunda devrimsel herhangi bir degisim beklemiyor: Avrupalilarin dortte UgU
otomobillerin gelecekte de en az buginkU kadar énemli olacagini disunuyor. Yine de
Avrupalilarin dortte biri, otomobillerin 6neminde bir azalma bekliyor: Buna inanlarin orani
italua’da (% 37), Turkiue'de (% 34) ve Portekiz'de (% 28) daha yiksek.

Sizce onimizdeki on yillik donemde otomobillerin toplumdaki yeri nasil olacak?
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[ En az buginko kadar nemli ¥ Bugin oldugundan daha az énemli

Kaynak: Cetelem G6zlem Arastirma Departmani

T
Kadinlar, otomobillerin gelecegi konusunda daha iyimser

Avrupa’'da erkeklerden daha az sayida kadin, otomobillerin toplumdaki pozisyonunun gu¢ kaybedecegini
disunuyor. Alman (% 82), Ispanyol (% 82), Belgikali (% 81) ve Portekizli (% 74) kadinlar, ulasim agisindan
otomobillerin gelecedi konusunda en iyimserler.
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Otomobil paylasimi ve
ortak otomobil kullanimi
ragbet gorecek

Her iki suricuden biri kendi otomobilini kullaniyor

Onumozdeki on yillik dénem boyunca her iki Avrupalidan biri icin otomobiller, 6zel bir
muUlk olarak kalmaya devam edecek. Ancak Avrupalilarin diger yarisi, otomobillerin
paylasimci bir ekonominin parcasi ve birden fazla kisi tarafindan paylasilan bir 6ge
olacagina inaniyor. Almanlar, Belgikalilar ve italyanlar, bu secenegdin gelecegi konusunda
son derece iyimser olup, bir adim daha ileri giderek otomobilleri ihtiyaclara uygun olarak
kullanilan bir hizmet olarak goruyorler. TUrkler, Fransizlar ve Portekizliler, bu secenek icin
daha iyi bir gelecek 6ngoruyor. Yasi 50 ve civari olanlar, otomobillerin bir hizmete
donusmesi fikri ile ilgili olarak en iyimser olanlar (Almanya harig). Yasi 18-29 arasinda
degisen gencler ise, yarinin otomobillerini birden fazla kisi tarafindan paylasilan bir 6ge
olarak gérme egilimindedirler.

Sizce 6numuizdeki on yillk dénemde otomabiller her seyin d6tesinde ... ne olacak?
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B Gerektiginde Gcreti 6denip kullanilan bir hizmet (bir 6de)

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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Sira, otomobil karsiti cephede

Avrupa‘da bu kategoride gozlenen ortalama oran, 6nemli farklari gizliyor: ingilizler ve
Belcikalilar, 6zel otomobillerini birakmaya en hazir Ulke vatandaslari: Birlesik Krallik'taki
tUketicilerin % 30'u, Belgika'daki tUketicilerin % 28'i, gelecekte otomobilsiz bir hayati tasavvur
ettiklerini belirtiyorlar. Ote yandan, Fransizlar bu dilsinceye karsi ¢ikiyor ve dzel
otomobillerini birakmaya daha az egilimliler. Fransizlarin sadece % 14'0, tUm yasamlarinda
asla otomobil sahibi olmayacagini belirtiyor! Bu nedenle Fransizlar, Avrupali komsularina
gore otomobil sahibi olmaya daha fazla yatkin olan grup olarak 6ne gikiyor.

Tom yasaminizda asla otomobil sahibi olmamayi hayal edebilir misiniz?
(Evet diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani
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T4
Kadinlar, direksiyona daha « tutkulu »!

Almanya, Portekiz ve TUrkiye disinda Avrupa'da, erkeklerden daha fazla sayida kadin, otomobil sahibi olmaya
eg@ilimli. Bu fark, 6zellikle Fransa'da belirgin: “TUm yasaminizda asla otomobil sahibi olmamayi hayal edebilir
misiniz?” sorusuna, erkeklerin % 19'v olumlu cevap verirken bu oran kadinlarda sadece % 10. ispanya’da da bu
soruya olumlu cevap verenlerin orani erkeklerde % 29 iken, kadinlarda sadece % 19.

] Tim yasaminizda asla otomobil sahibi olmamayi hayal edebilir misiniz? r
(Evet diyenlerin oranr)
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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Yarinin otomobilleri: Ortak kullanima dogru

Her Avrupali‘dan en az dérdi, 6nimizdeki on yilllk donemde ortak otomobil
kullanimina hazir oldugunu belirtiliyor. TUrkler, italyanlar ve Almanlar, bu soruya sirtini
donen Belgikalilara veya ingilizlere kiyasla bu kullanim tUrons tercih etmeye daha
egilimliler. Belcikali tUketicilerin sadece % 29'u, kendilerine ait olmayan bir otomobili
kullanabilecegini hayal ediyor. Ayni durum, s6z konusu oranin %34 oldugu Birlesik Krallik
icin de gecerlidir. Sahip olmadiklari bir otomobili kullanmaya hazir Turkler (% 61),
italuanlar (% 45) veya Almanlar (% 44) ile Belgikalilar ve ingilizler arasinda bu
kategoride ciddi bir fark sz konusu!

Oniimizdeki on yillik dénemde size ait olmayan bir otomobili kullanmayi hayal edebiliyor musunuz?
(Evet diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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T4
Kadinlar, otomobil paylasimi konusunda daha isteksiz...

Avrupa'da, erkeklere gore daha az sayida kadin, kendilerine ait olmayan otomobilleri kullandiklar bir gelecek
ongoruyor. Erkeklerin % 47'si ortak kullanim konusuna sicak bakarken bu oran, kadinlar arasinda sadece % 37'dir.
Bu, Avrupali kadinlarin otomobillerine, Avrupali erkeklerden daha fazla bagli olduklarini gésteren bir isaret.

l Onimiizdeki on yillik dénemde size ait olmayan bir otomobili kullanmay hayal edebiliyor musunuz?
(Evet diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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Avrupalilarin % 20'si, ortak otomobil kullanimina «Evet» diyor

Portekizliler ve Turkler, ortak otomobil kullaniminin 6ncoleri olarak gérondyor. Onlari
Fransizlar ve ispanyollar takip ediyor. Birlesik Krallik ve italya’daki tUketiciler, otomobil
paylasimi yontemini daha nadir kullanmayr dosunuyor.

Son on iki ayda ortak otomobil kullanimi yontemini kullandiniz mi?
(Evet diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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Gengler, ortak otomobil kullanimi yéntemini olumlu bulan veya kullanan kisiler arasinda
hi¢ de kiicimsenmeyecek bir paya sahip. Almanya’da, 18-29 yaslari arasindaki kisilerin

% 34'0 bu ulasim seklini zaten kullandiklarini belirtirken, yasi 50 Gzerinde olanlarda bu oran
sadece % 12'dir. Fransa'da ise, yasi 50 Uzerinde olanlarin sadece % 9'u ortak otomaobil
kullanimi yontemini kullandigini belirtirken, bu oran 30-49 yaslari arasindaki kisilerde % 23,
18-29 yaslarr arasindaki kisilerde % 40.

Arac havuzu ve ortak otomobil kullanimi halen
gelistirilme asamasinda olan konseptler

Avrupalilarin dortte U¢U, bu yeni ulasim ¢ézUmlerinin (arag havuzu ve ortak otomobil
kullanimi) 6numuUzdeki on yillik dénemde gelisecegini tahmin ediyor. Ancak ingilizler,
komsularina gore bu konuda daha az ikna olmus gibiler: ingilizlerin % 59'u otomobil
paylasiminin, % 62'si ise ortak otomobil kullaniminin gelisece@ine inanirken, italyanlar ve
Portekizlilerin % 79'u otomobil paylasimi lehinde, Fransizlarin da % 83'0 de ortak otomobil
paylasimi lehinde gorus bildiriyor. Ulasim paketleri ise daha az ilgi ¢cekiyor; Avrupali
tUketicilerin ortalama % 66's1 bu ¢c6zimUn 6numuizdeki donemde gelisim gosterecegine
inaniyor.
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Sizce bu yeni ulasim ¢6zimleri 6nimizdeki on yillk donemde gelisecek mi?
(Evet diyenlerin orant)
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

Her ne kadar hali hazirda ortak otomobil kullanimindan daha az gelismis olsa da, bircok
Ulkede paylasimina dair yuksek beklentiler s6z konusu. Bir abonelik bedeli karsiliginda
herhangi bir otomobilin (sinifi ne olursa olsun) istenen yerde hazir bulunmasi olarak
tanimlanabilecek ulasim paketi secenedi ise daha az gelisim potansiyeli arz ediyor, ¢Unku
hic sUphesiz bu secenek halihazirda cok iyi bilinmiyor. Erkeklere oranla daha fazla sayida
kadin, otomobil paylasimi, ortak otomobil kullanimi ve ulasim paketleri agisindan
yenilikci ¢ézimlerin gelistirilmesini bekliyor.
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Leasing secenegi giderek yukseliyor

Otomobil satin alirken leasing secenegini tercih etmeyi disinir misiniz?

(Evet diyenlerin orant)
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Kaynak: Cetelem Goézlem Arastirma Departmani

Uzun vadeli leasing ve satin alma secenekli leasing ¢cozumleri, Almanya’da ve Belcika'da
daha az populerken Turkler, Portekizliler ve ispanyollarin bu seceneklere dair yiksek
beklentileri bulunuyor.

Onimuzdeki on yillik ddnemde ulasim eko sistemi énemli bir dénisim gegirmeyecek gibi
g6rinse de Avrupalilar, otomobiller ile olan iligkilerini hala degistirebilirler: Mevcut “6zel
otomobil sahibi olma” modelinden, otomobil paylasimina dogru bir kayma s6z konusu
olabilir. Bu durumda, otomobil 6zel milkiyete dayali bir 6ge olarak degil, ihtiyac oldugunda
kullanilan bir hizmet olarak degerlendirilmelidir. Ancak kadinlar, bu degisime erkeklere
nazaran daha az hazirlar.
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SN R

NURKAN YURDAKUL - Mazda Turkiye Genel MUduru

Benzinli araclarin geleceqi
daha parlak gorunuyor

GuUnUmiizde dizel
teknolojilerinin gelismelerini
tamamladigi ve 6zellikle
Avrupa’da giderek daha tercih
edilecegi iddia ediliyor.
Mazda bu tespite katiliyor
mu, katiliyorsa gelecegin
icten yanmali motorlari nasil
olacak, bilgi verebilir misiniz?

icten yanmali motorlarin
gelisimlerini tamamladiklari
dusuncesi tamamen bir
yanilgidir. Mazda, SKYACTIV
teknolojisiyle icten yanmali
motorlarda katedilecek daha
mesafe oldugunu gostermis ve
hem benzinli hem dizel
motorlarin verimini yaklasik %
30 artirmistir. Bilindigi gibi
icten yanmali motorlara gelen
yakitin sadece %30'u harekete
donusmekte geri kalani kirlilik,
sUrtunme, ve Isi olarak
atilmaktadir. Mazda SKYACTIV
teknolojisiyle bu orani %40'a
yukseltmeyi basarmistir. 2. ve
3. Nesil SKYACTIV motorlarda
bu oranin %60-%70'lere
yukseldigini gorecegiz.

Mazda dizelin diinyayi
kasip kavurdugu bir dénemde
bu riizgara kapilmaktan cok
yeni ve tutumlu benzinli
teknolojilerine yatirim yapti.
Peki markanizin yaptigi bu
yatinnmin karsiigini aldiniz
mi, ya da ne zaman almay
umuyorsunuzu?

Ulkemizde, Mazda'nin
uyguladigi “right sizeing”

maalesef vergi sistemi
nedeniyle 6ne
clkamamaktadir. Ginumuzde,
tum dinyada arac alimindaki
en onemli kriter verimlilik ve
cevreye duyarliliktir. Mazda
sadece benzinli motorlara
degil ayni zamanda dizel
motorlara da devrimsel yenilik
getirmis, ayni verimliligi dizel
motorlarda da elde etmistir.
Mazda'nin su andaki SKYACTIV
dizel motoru 2.2 litre
hacminde, verimliligi ise
hemen botun kuguk hacimli
motorlarin Ustundedir. Ayrica,
bu motorlar, hicbir fazladan
kimuyasal islem ihtiyag
duymadan, simdiden Euro6
normlarini yakalamistir. Motor
hacmine bagli Vergi sistemi
nedeniyle bu motorla
donanmis araglarimiz, ayni
segmentteki rakiplerin 1.6 litre
altinda motor
kullanmalarindan dolauyl,
goreceli olarak cok yuksek
fiyatlara ulastigindan cok az
sayida Turk tiketicisi bu keufi
sUrebilmektedir.

Tirkiye dizel araglara tam
da Avrupa’'nin vazgegmek
Uzere oldugu bir donemde ilgi
gosterdi, ancak bu ilgiyle
birlikte ‘mazot’ ve ‘benzin’
yakat fiyat: arasinda biyik bir
fark kalmadi. Sizce benzinli
araclar ne zaman dizel
araclarin kesin alternatifi
haline gelebilecekler
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Verimlilik acisindan da,
yakit fiyatr acisindan da fark
iyice azaldikca araclarin satin
alinmalarindaki fiyat farki
(7.000-10.000TL) iyice goze
batar hale gelecektir. Bu fiyat
farkinin da benzinli arag
alanlarin Uzerindeki “mahalle
baskisi"ni zaman icinde
hafifletecegini, hUkimetin de
mazot ve benzin'in rafineri
maliyetleri ve pompa satis
fiyatlar konusunu
dengelemek icin alacacagi
tedbirlerin yardimiyla ¢ok
uzak olmauyan bir gelecekte
farkin ortadan kalkacagini
dusunuyorum.

Fosil yakitlarin olmadigi
ya da artik ulasim icin
kullanmanin gok pahali
oldugu gelecegin diinyasinda
Mazda markali araglar ne tip
bir yakit kullanacaktir?
Elektrik, yakit hiicresi vb.?

Mazda, hernekadar
elektrikli, hybrid ve hidrojen
motorlar Uzerinde calisiyorsa
da, fosil yakit kullanan icten
yanmall motorlarin
gelisimlerini
tamamlamadigini SKYACTIV
motorlarla ispat etti. Su anda
testleri yapilan 2.nesil
SKYACTIV motorlar ve 6n
calismalari yapilan 3.nesil,
bu motorlarin tahmin
edemeyecegimiz kadar ¢ok
verimli hale gelecegini
mujdelemektedirler.
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Kirlilik: Suglu Her zaman
OTOMOBILLER MI?

Avrupalilarin yaklasik % 60’1, otomobillerin ¢evre kirliliginin ana nedeni olduguna inaniyor.
Benzer sekilde, Ispanyollarin (% 76) ve Italyanlarin (% 67) da otomobillerin kirlilikte rol
oynadigina dair gucly bir algisi s6z konusu. Diger yandan, Alman (% 46) ve Turk (% 51)
tUketiciler, bu konuda daha muhafazakar bir géruse sahipler.

Sizce otomobiller ginimuizde cevre kirliliginin temel nedeni midir?
(Evet diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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k)
Kadinlar, otomobil kaynakl kirlilik konusunda
daha fazla endise duyuyor

Arastirmauya katilan sekiz Ulkeden yedisinde kadinlar, erkeklerden daha fazla, otomabilleri ¢cevre kirliligi ile
iliskilendirme egiliminde, cinkU kadinlar gelecek nesiller adina daha fazla endise duyuyor. Birlesik Krallik'taki
kadinlarin %65'i otomobillerin kirliligin en 6nemli nedeni oldugu konusunda ikna olmusken, bu oran erkeklerde
sadece %52'dir (+13 puan). Ayni durum, Belgika (+11 puan), italya (+9 puan), Portekiz (+7 puan), Fransa (+6
puan), Turkiye (+5 puan) ve hatta kadinlarin yaklasik yarisinin bu dosunceye katildigi, erkeklerde ise bu oranin
sadece %42 oldugu Almanya (+7 puan) igin de gegerli.

Bu alanda, tek istisna ispanya. ispanyol kadin ve erkekler arasindaki goris farki son derece belirsiz

(3 puan) olup, Ulke capinda bu konuda gergek anlamda bir fikir birligi soz konusu: ispanya’da erkeklerin

% 77'si, kadinlarin ise % 74'0 bu bakis acisina sahip.

) Sizce otomobiller ginimizde gevre kirliliginin temel nedeni midir? r
(Evet diyenlerin oranr)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

2009 yilinda yayinlanan Cetelem Gozlem Arastirma Departmani Raporu’nun ardindan,
Avrupali tUketiciler bu konuda artik kendilerinden daha fazla eminler: Her Ulkede, bu konu
ile ilgili toplumsal duyarlilikta ciddi bir artis s6z konusu.
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2009-2014 Karsilastirmasi

OTOMOBILLER GEVREYi HiC OLMADIGI KADAR FAZLA KIiRLETiYOR

“Otomobiller” ile “cevre kirliliginin Otomobiller, gevresel kirliligin temel nedeni midir?
temel nedeni” arasindaki iliski, (Evet diyenlerin oranr)

2009 yilina kiyasla bugin
tuketicilerin akillarinda daha fazla
yer edinmis durumda.
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani,
Otomobiller Uzerine Arastirma 2009 ve 2014 yillari.

Yakinda gecmiste kalacak bir sorun

Ancak her iki Avrupali'dan biri, 6nUmuzdeki on yillik donemde otomobil kaynakli kirlilige
bir ¢c6zUm bulunacagini hissediyor. Bu given duygusu, Turkler (% 70) tarafindan da
paylasiliyor. Zaten Turklerin, cevresel kirliligin temel nedeni olarak otomobilleri géren
Ispanyollara (% 65) kiyasla otomobilleri kirliligin nedeni olarak gérme egdilimi daha zayif.
Almanlar (% 36) ve Fransizlar (% 37) ise s6z konusu sorunun 6numuizdeki on yillik
donemde ¢ozUleceg@ine en az inanan Ulke vatandaslari.

Oniimiizdeki on yilik donemde otomobil kaynakl kirlilik sorununun goziillecegini diisiniyor musunuz?
(Evet diyenlerin orani)

% 80

% 70

% 60

% 50 B

% 40 ’

% 30 ’

% 20 ’

%0 5 - <

% 0 |

DE BE ES FR IT PT UK TR 8 Ulke.

ort.

Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
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Bu soruna ¢6zum bulmak son derece 6nemli: Avrupalilarin Ucte ikisinden fazlasi, cevreyi
daha az kirletmesi durumunda otomobillerini daha sik kullanacaklarini belirtiliyor.
Torkler (% 91), Italuanlar (% 79), Portekizliler (% 74) ve ispanyollar (% 67), bu yaklasimi
Avrupali komsularina gore daha fazla benimsiyor.

Cevreyi daha az kirletmesi durumunda otomobilinizi daha sik kullanir miydiniz?
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M Evet [ | Hayir Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Dizel benzinden daha c¢ok kirletiyor

Her dort Avrupalidan neredeyse UcuU, dizelin cevre Uzerinde zararli etkisi oldugunu
dusunUuor. Bu dusunce, ozellikle Portekiz (% 88), ispanya (% 87), Belcika (% 80) ve Almanua
(% 78) son derece belirgindir. Turkler, ingilizler ve italyanlar, bu soruya daha muhafazakar
yanitlar verirken, cok sayida tuketici de dizelin ¢cevre Uzerinde ¢ok az etkisi olduguna veya
hig etkisi olmadigina inaniyor.

Dizelin gevre izerindeki etkisini nasil tanimlarsiniz?
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| Keto M Cok az etkisi var veya hig etkisi yok Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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Avrupali tUketicilerin nezdinde benzin, dizelden biraz daha pozitif bir imaja sahip. Ancak
Avrupalilarin % 57'si, benzinin de en az dizel kadar ¢evreye zarar verdigini dosunuyor.

Benzine kiyasla dizelin cevre Uzerindeki etkisini nasil tanimlarsiniz?
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[ Benzinden daha az zararli B Benzin kadar zararli B Benzinden daha zararli

Kaynak: Cetelem Goézlem Arastirma Departmani

Dizel: Avrupa’daki istisna

Ginimiizde Avrupa’da kayitli her iki otomobilden en az birinde dizel motor bulunuyor.
Belgika, Fransa ve ispanya’da, kayitli dizel otomobillerin orani % 70'i gegmis durumda.
Fransa’'da bu yakit toruonun tercih edilmesinin en 6nemli nedeni, savastan sonra dizel
lehine uygulanan vergi politikasi.

Ulkeler bazinda trafige kaydedilen dizel yakitli yeni binek otomobiller
(Trafige kaydedilen toplam otomobil sayisina gére orani)
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Kaynak: CCFA'dan alinip derlenen BIPE verileri.
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Dizelin cevre Uzerindeki olumsuz etkisi hususunda daha da bilingclenmeleri halinde
Avrupali birgok tiiketici (% 63), bu olumsuz etkileri telafi etmek icin daha fazla 6deme
yapmayacak. Nitekim Fransizlarin % 74'0 ve ispanyollarin % 67'si, dizel yakitli
otomobillerin buyuk sehirlerde dolasmasi icin para 6denmesi fikrine karsi ¢ikiyor.

Onimizdeki on yillk dénemde dizel yakitli otomobillerin biyiik sehirlerde

kullanimi igin Ucret 6denmesi gerektigini disiniiyor musunuz?
(Hayir diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani

Benzer sekilde, Avrupali tuketiciler (ortalama % 68) dizele yasak getirilmesine genel olarak
hala karsilar. Ozellikle Turkler (% 74), Fransizlar ve Almanlar (% 73) boyle bir politika
degisikligine siddetle karsi cikiyor.

Onimiizdeki on yillik dénemde dizel yakitli otomobillerin biiyiik sehirlerde
kullaniminin yasaklanmasi gerektigini disiniyor musunuz?
(Hayrr diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gézlem Arastirma Departmani
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K
Kadinlar: Dizel yakitin savunuculari

Avrupall kadinlar, dizel otomobillerin bUiyuk sehirlerde kullaniminin yasaklanmasi fikrine genel olarak karsi
cikiyor ve bu otomobillerin 6numuzdeki on yil boyunca buytk sehirlerde olmasi gerektigini savunuyor. Analiz
edilen sekiz Ulkeden altisinda kadinlar, bu yasaga erkeklere gore daha fazla karsi cikmaktadir. Fransiz ve
Alman kadinlar, aslinda dizel yakit lehine goris bildiriyor: Bu iki Ulke kadinlarinin %77'si dizel yakitin
yasaklanmasina karsi ¢ikarken bu oran erkekler arasinda % 69 (8 puan). Portekizli kadinlar da bu ¢ézime
itiraz ediyor (% 66; erkeklere kiyasla 9 puanlik fark). italyan kadinlar (% 59) da dizel yakita karsi bu tor bir
yasaklamayi reddetseler de, kadinlar arasindaki bu oran erkeklere (% 68) gore daha dusiktir. Kadinlarin
otomobillere olan bagliligi buradan da acik bir sekilde gorulebilir: Otomobiller, kadinlar igin 6zgurligu ve
zamandan tasarrufu temsil ediyor; bu nedenle kadinlar, otomobilsiz sehir merkezleri olasiligini erkeklere
gore daha dusuk buluyor.

Onimizdeki on yiluk dénemde dizel yakitli otomobillerin biyiik sehirlerde
] kullaniminin yasaklanmasi gerektigini diginiyor musunuz? r
(Hayir diyenlerin orani)
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani

60



CETELEM GOZLEMEVI - OTOMOBILLER @

Avrupalilar, alternatif
motor gucune buyuk
destek veriyorlar

Avrupalilar, gelecekte ne tip bir otomobili sececekleri konusunda ise hala tereddit icinde
oldugundan, “temiz otomobillerin” 6ni hala alabildigine acik durumda. Avrupalilarin

% 30'u, hangi tip motoru tercih edecegini bilmezken, % 25'i hibrit bir otomobil satin
almayr ummuyor. % 24’0 ise geleneksel motor tiplerine (benzin ve dizel) bagli kalacagini
belirtiyor. Bu nedenle hibrit otomobiller, tiketicilerin akillarinda ICE* tipi motorlu
otomobiller kadar yer iggal ediyor! Yine ayni nedenden dolayl hibrit otomobillerin
popularitesinde 6nemli bir artis yasandi. Cetelem Gdzlem Arastirma Departmani‘nin
2009 ile 2014 yillarina dair elde ettigi bulgulara gore hibrit otomobiller hemen her
Ulkede giderek daha fazla tercih ediliyor. Hibrit otomobillerin Avrupali tUketicilerin
akillarinda daha fazla yer isgal etmesi, dogal olarak bu tip otomobillerin satisina da
olumlu yansiyor.

Avrupa yollarinda artik daha fazla hibrit otomobil dolasiyor. Bu durum da tiketicilerde
de bu otomobillere karsi bir asinalik olusturuyor. Raporlar bu konuda “bilgim yok” diyen
kararsiz kesimin her yil giderek azaldigini ortaya koyuyor. Yani Avrupali tUketiciler,
alternatif yakit kaynaklari hakkinda giderek daha fazla bilgi sahibi oluyor. Ancak bu
durum, bu kategorideki oranlarin bes uil 6ncesine gore hi¢ degismedigi Birlesik Krallik
icin gegerli degil. Elektrikli otomobiller de, hibrit otomobiller kadar olmasa da
tiketicilerin gbéziinde bir yer ediniyor: Elektrik enerjisi, tUm Ulkelerde gelecekteki
tercihler agisindan oy oranini arttirsa da hala ikinci sirada (ortalama % 7).

* [cten yanmali motor.
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Satin alacaginiz bir sonraki otomobil hangi yakitla calisacak*...?
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* Ozel otomobil sahiplerinden toplanan bilgiler ile olusturulan veritabani.
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Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani

@ Bilmiyorum Benzin

2009-20

Kargilastirmasi

HiBRIT OTOMOBILLER: ACIK ARA SAMPIYON

%

Bilmiyorum
Hibrid
Dizel
Benzin
Elektrikli

Diger

DE
2009

48

22

16

2014
vs 2009

-21

+14

+9

-1

+3

ES
2009

34

17

18

11

19

Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani

2014
vs 2009

-6

+6

- 10

FR
2009

43

14

19

13

2014
vs 2009

-4

+14

Satin alacaginiz bir sonraki otomobil hangi yakitla calisacak...?

IT
2009

27

12

15

15

1

30

2014
vs 2009

PT
2009

35

16

12

13

2

22

2014 UK
vs 2009 | 2009

-7 38
+8 3
+4 18
-8 35
+10 -
-7 6

Avrupall tUketiciler, satin alacaklari bir sonraki otomobilin hibrit olmasi fikrine, 2009 yilina kiyasla bugin
daha fazla egilimliler. Ayrica, "kararsiz” olanlarin orani tim Ulkelerde dUsUyor; bu da, piyasadaki mevcut
alternatif enerji kaynaklarinin daha iyi anlasildiginin bir isareti.

2014
vs 2009

-11

+3

+4

62




CETELEM GOZLEMEVI - OTOMOBILLER @

Kadinlarin, 6zellikle hibrit otomobiller konusunda ikna edilmeleri gerekiyor! Bir sonraki
otomobillerinde kullanacaklari yakit konusunda kadinlar, erkeklere gére segimlerinden daha
az eminler. TUm Ulkelerde, “kararsiz” kadinlarin sayisi kararsiz erkeklerden fazla: Belgikali ve
Fransiz kadinlarin % 45'i, hangi yakiti sececeklerini hala bilmezken bu oran Belgikali
erkeklerde % 29 (+16 puan), Fransiz erkeklerde ise % 31'dir (+14 puan); Ingiliz kadinlarin

% 46'sI (erkeklere gore +16 puan) ve Alman kadinlarin % 37'si (erkeklere gore +20 puan) de
ayni durumda. Bu buyuk kararsizligin bir sonucu olarak, hibrit otomobiller Uzerinde bir fikir
birligi (erkekler ve kadinlar igin % 21) bulunan TUrkiye disindaki tum Ulkelerde kadinlar, hibrit
yakitli otomobillere erkeklere gore daha az ilgililer. Fransiz erkeklerinin % 33’0 bir sonraki
sefer hibrit bir otomobil almayr planlarken, bu oran Fransiz kadinlarda sadece % 23

(-10 puan). Benzer sekilde, Alman erkeklerin % 27'si ve Belgikall erkeklerin % 25 hibrit
otomobilleri tercih ederken, bu oran Alman ve Belgikali kadinlar icin sadece % 17 (sirasiyla
-10 ve -8 puanlik farklar). Daha kararsiz, belki de bu yuzden yonlendirilmeye daha yatkin
kadin musterilerin, yukarida belirtilen nedenlerden dolayr alternatif yakit turleri konusunda
gelecekte ikna edilmeleri ve ilgilerinin bu yone dogru cekilmesi gerekiyor.

TUketiciler icten yanmali motorlar, on yillik donem
icinde yollardan c¢ekilecek diyor ama...

Avrupall tiketiciler, on yillik donem icinde yollardaki otomobillerin cogunun hibrit (% 36),
elektrikli (% 13) ve biyo-yakitli (% 10) otomobiller olacagina inaniyor. Avrupalilara gore
benzin ve dizel yakitla calisan otomobiller bir sire sonra yollarda artik neredeyse hig
gorulmeyecek! Bu, son derece iyimser ama ayni zamanda radikal bir gorus. Cunku mevcut
otomobil parkinin yenilenme sureci, béylesine bariz bir etkinin bu kadar kisa bir sire iginde
gerceklesmesi igin yeterince hizli degil. Her dort Avrupali‘dan neredeyse biri, on yillik donem
icinde yollardaki otomobillerin ana yakit kaynaginin ne olacagr hakkinda higbir goruse sahip
degil. Fransa, Birlesik Krallik ve Belgika'daki (sirasiyla % 35, % 30 ve % 29) s6z konusu
"kararsiz” kesim daha genis. Bu veriler isiginda, Cetelem Gozlem Arastirma Departmani
Raporu’nun 2009 verileri ile kiyaslandiginda kullanim oranlari birgok Ulkede dusmeye devam
eden benzin, dizel ve biyo-yakit karisimlarina kiyasla hibrit ve elektrik gibi yakit
kaynaklarinin 6nu alabildigine acik.

Sizce on yillikk dénem iginde otomobillerin birgogu hangi yakitla calisiyor olacak*...?
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Kaynak: Cetelem Gozlem Arastirma Departmani * Ozel otomobil sahiplerinden toplanan bilgiler ile olusturulan veritabani.
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2009-2014 Karsilastirmasi

HiBRIT OTOMOBILLER, GELECEGIN ULASIMINDAKI
YERINi ALMAYA BASLADI

Avrupali tUketiciler, ayni 6ngoruyu yaptiklari 2009 yilina kiyasla daha fazla hibrit otomaobilin yollarda
bulunacagina inaniyor. Bunun disinda biyo-yakit/benzin veya dizel karisimlarin, 2009 yilindaki 6ngoéro
gore daha olumlu bir gelecege sahip olmasi bekleniyor.

Sizce 6numizdeki on yillik donemde otomobillerin bircogu hangi yakitla calisiyor olacak?

Kaynak: Cetelem Go6zlem Arastirma Departmani

lere

En % DE 2014 ES 2014 FR 2014 IT 2014 PT 2014 UK 2014
° 2009 vs2009 | 2009 vs2009 | 2009 vs2009 | 2009 vs2009 | 2009 vs2009 | 2009 vs 2009

Bilmiyorum | 30 -9 29 -7 35 = 21 -3 19 +3 35

Hibrid 19 +21 28 +19 22 +16 20 +24 31 +3 17

Dizel 1 +1 5 -4 2 +73 4 -2 2 = 4

Benzin 5 +2 2 = 2 -1 4 -3 1 = 6

Elektrikli 6 +6 4 +8 7 +2 5 +8 12 +4 4

Benzin,

dizel/ 10 -1 12 -4 12 -4 15 -9 8 +2 19

biyo-yakit

Diger 29 - 20 20 - 13 20 - 16 31 -16 27 -13 15

Otomobil kaynakli kirlilik, Avrupali tuketicilerce iyi bilinen bir sorun. Ancak bu sorunun
6n0UmuUzdeki on yillik dénemde ¢6zilecegine inanan birgok kisi bulunuyor. Olasi
¢6zumlerden biri, geleneksel benzin veya dizel motorlara karsin ¢ok daha fazla sayida
alternatif sunulmasi. Nitekim her dort Avrupalidan yaklasik biri, bir sonraki otomobilinin
hibrit bir otomobil olacagini séylioyor: Bu, 2009 yilinda gergeklestirilen ankete kiyasla ¢cok
daha yuksek bir orani isaret ediyor. Gelecegin temiz otomobillerine acilan kapinin anahtari
ise muhtemelen kadin tuketicilerde. Kadinlar, otomobillerinin gevresel etkileri konusunda
erkeklere gore daha bilingliler, yeni teknolojiler hakkinda fazla bilgi sahibi olmasalar da,
gelecekteki muhtelif motor yakiti segeneklerine ¢ok daha agiklar.
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MARC BERGERETTI - Peugeot Otomotiv Pazarlama A.S. Genel MUdUru

Peugeot arac paylasiminin
gelecegi olduguna inaniyor

Peugeot birkag yil dnce
iddia ile girdigi elektrikli arag
isinde yavaslamis goriiniyor.
Peugeot’nun alternatif araglar
konusuna bakisi nasildir, bu
bakisin Tirkiye'ye
yansimalari olacak midir?

Elektrikli ara¢ pazarinin
biyUme asamasinda oldugunu
ileri siremeuyiz, her gecen yil
Avrupa‘da (ve genel olarak
dinyada) elektrikli arag
talebinin zaten cok iddial
olmayan 6ngorulerin cok
altinda kaldigini hatirlatalim.
2013 yilinda Avrupa’da toplam
elektrikli arac satisinin 33 000
adet oldugunu hatirlatalim,
yani Avrupa toplam pazarinin
%0,3'Une tekabil ediyor (+ 0,1
puan pazar payl).

Buna karsilik, hibrit aracglar
pazari ¢cok iyi gidiyor ve
PEUGEOT 2013 yilinda
Avrupa'da Hibrit Araclar
pazarinda 2nci oldu (kimulatif
33 000 satis - 2012 satislari :
15600 + 2013 :17 400 - yani
2013 yilinda Avrupa Elektrikli
Arac pazariyla ayni volum elde
edilmistir... ).

Peugeot arag paylasiminin
gelecegine inaniyor mu?
Bdyle bir yéntem icinde yer
alacak mi?

Evet, PEUGEOT olarak
otomobil ve ulasim hizmetleri
tUketiminin yeni sekillerinden
biri olan arac paylasiminin
gelecegine inaniyoruz. Bu

konu markanin bunyesinde
olgunlasma asamasindadir.

Arastirmalar 6zellikle kadin
siricilerin arag paylasimina
sicak bakmadigini ortaya
koyuyor. Peugeot’'nun hem
Turkiye'de hem de Turkiye
disi pazarlarinda kadin
misterilerinin orani nedir,
bun oranda son yillarda nasil
bir degisim gdzlenmistir.

Konu hakkinda bir etit
yapmadik, fakat hicbir zaman
kadin surucdlerin erkeklere
nazaran bu tur bir ulasim
yontemine sicak bakmadigi
fikriyle karsilasmadik. Aksine,
organize arag paylasimi
kullanicilar i¢in bir givence
faktors olusturuyor.

Otomobil pazarinda
gelecegin ii¢ biyik
stkintisinin artan maliyetler
(arag fiyatlari) giderek daha
da gekilmez hale gelen trafik
ve gevre kirliligi oldugu
fikrine kargilik endistrinin
bulacad: cikis yolu sizce ne
olacaktir?

PEUGEQT, cevre ve enerji
meseleleri karsisinda
yenilikciligi baslica fark
yaratma unsurlarindan biri
olarak gérmekte ve ¢ok sayida
cevreye saygili teknolojide
lider konumunda
bulunmaktadir.

Markanin hedefi, arag
ozellikleri (konfor ve tiketim),
kullanmim (sehir igi, cok yonlu
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kullanim, sehir disl), fiyat ve
cografi yayginlik
bakimlarindan masteri
ihtiyaclarinin tmune cevap
vermek maksadiyla genis bir
teknolojiler yelpazesine sahip
olmaktir.

Dolayisiyla, cok yonlu bir
yaklasim s6z konusudur. 2012
yilinda 121,5 g/km CO2 ile
Avrupa lideri olan PEUGEQT,
2013 yilinda Avrupa gaminin
dengelenmis CO2 yayim
ortalamalarini daha da azalttl.
S6z konusu ortalamalar, Mayis
sonu itibariyle 116,3 g/km’uydi.

Peugeot'nun degisen
sehirler ve misteri tipleri g6z
oniine alindiginda gelecegin
diinyasina hazirlardig
teknolojiler nelerdir?

Yeni teknolojiler,
PEUGEQOT'nun, 2020 yilinda
Avrupa'da satilan yeni aracglarin
dengelenmis ortalamasi olarak
kilometrede 95 g CO2
seklindeki iddiali politik
hedefini gerceklestirmesine ve
tUketimi 100 kilometrede 2,0
litreden dUzeyleriyle ozellikle
az tuketimli araclar piyasaya
sunmasina imkan verecek. Ote
yandan benzini sikistiritmis
hava ile birlestirebilen HYbrid
Air en genis kitlelerce
kullanilmaya adaydir. HYbrid
Air benzinli araclarin da 100
km’'de 2 litrelik tUketim
degerleri yakalamasina olanak
verecektir.









@ ANNEXES

statistikler

Yeni 6zel otomobil (NPC) piyasasi

(Trafige kaydedilen otomobil sayilarina gore)

2011 2012 2013 Variation (%) 2014™ Variation (%)

Fransa 2205901 1898760 1805000 494 1825000 111
italya 1749739 1402089 1275000 -9,06 1290000 118
Ispanya 808 051 700 669 710 000 133 695 000 -211
Portekiz 153 404 95 290 100 000 4,94 110 000 10,00
ES&%&;_DU@ 622 092 537 135 540 000 0,53 545 000 0,93
Birlesik Krallik 1941253 2044609 2 240000 9,56 2270000 134
Almanya 3173634 3082504 2935000 479 2990000 187
Hollanda 555 843 502 528 370 000 - 26,37 390 000 5,41
Polonya 297 937 271 215 280 000 3,24 290 000 3,57
Cek Cumhuriyeti 173 595 173997 160 000 - 8,04 168 000 5,00
Slovakya 68 254 69 195 61 000 1184 62 000 164
Macaristan 45 094 53 008 55 000 3,76 57 000 3,64
iLLenly 11794797 10830999 10 531000 -2,77 10692000 1,53
toplami

Avrupa 270 13111209 12053904 11 650 000 335 11850000 172
Japonya 3524788 4572333 4200000 814 4275000 179
Birlesik Devletler 12734424 14440060 15 500 000 734 16 000 000 3,23
cin 14498020 15493569 17038 155 9,97 18110000 6,29
Brezilya 2647245 2851540 2950000 345 3050000 3,39
Turkiye 593.519 556.280 615.000 10,6 620.000 0,81

(1) BIPE tahminlerine gére.
(2) 27 Avrupa Ulkesi (Kibris ve Malta harig) + Norveg, Isvigre ve izlanda.

Kaynaklar: ACEA, CCFA, ANFIA ve Cetelem Gézlemevi Raporlari’'ndan alinip derlenen BIPE verileri.
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Avrupa’da® 2013 yilinda trafige kaydedilen yeni 6zel otomobiller

N\

M Fransa [ Polonya [ Belgika-Luksemburg
. (1) 27 Avrupa Ulkesi (Kibris ve Malta harig)
Italya [ | Almanya Hollanda + Norveg, Isvicre ve izlanda.
ispanua Birlesik Krallik Diger Kaynaklar: ACEA, CCFA, ANFIA, Jama.

Sekiz Ulkede hane halklarinin satin alma rakamlari

(Bu hesaplamada sadece hane halklarina ait olan ve trafige kaydedilen otomabil sayilari dikkate alinmistir.)

2013 yilinda trafige  Ozel otomobil Kurumsal Trafige kaydedilen Hane Hane halklarinin

SR ThE b TEE m, e
Fransa 1805 000 %53 % 47 965000 27 150 500 %36
italya 1275000 % 64 % 36 816000 24 257 900 %34
Ispanya 710 000 % 56 % 44 395000 16 700 200 %24
Portekiz 100 000 % 44 % 56 44000 3891700 %11
Almanya 2 935 000 % 37 % 63 1100000 39 646 600 %28
Birlesik Krallik 2 240 000 % 48 %52 1083000 26 545300 %41
ES@:;'DUFQ 540 000 % 54 % 46 290000 4 698 900 % 6,2
Toplam 9 605 000 %49 %51 4693000 142 891100 %33

Kaynaklar: ACEA, CCFA ve Cetelem Gézlemevi Raporlari’'ndan alinip derlenen BIPE verileri.
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@ EKLER

Avrupa’daki belli basli otomobil markalari
(%)

Avrupa’daki pazar paylari Avrupa’daki pazar paylari
Ocak-Haziran 2012 Ocak-Haziran 2013
VOLKSWAGEN 12,7 12,5
FORD 7,7 7,5
OPEL/VAUXHALL 6,8 6,9
RENAULT 6,7 6,5
PEUGEOT 6,4 6,2
CITROEN 5,6 51
AUDI 55 5,6
BMW 4,9 51
FIAT 4,8 5,0
MERCEDES 4,5 5,0
SKODA 39 39
TOYOTA 3,9 3,9
NISSAN 3,5 3,5
HYUNDAI 3,4 3,5
KIA 2,5 2,8
SEAT 2,0 2,4
VOLVO 18 1,7
DACIA 18 2,3
CHEVROLET 15 1,2
MINI 1,2 1,2
HONDA 11 1,2
MAZDA 1,0 1,1
LAND ROVER 0,8 0,9
SMART 0,6 0,6
LEXUS 0,2 0,2
JEEP 0,2 0,2
JAGUAR 0,2 0,2
SUZUKI 1,2 1,2
LANCIA/CHRYSLER 0,7 0,8
ALFA ROMEO 0,8 0,6
MITSUBISHI 0,5 0,6

Kaynak: ACEA
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Avrupa’daki 3 biyik marka Avrupa’daki 3 biyik vretici
2013 yilinin ilk altr ayindaki pazar paylari 2013 yilinin ilk alti ayindaki pazar paylari
% 24,8

% 12,5 % 11,3

% 7.5 7% 8,8

% 6,9

Ford Volkswagen Opel/ PSA VW Grubu Renault
Vauxhall Grubu

(Renault,

Kaynak: Uzman basin kuruluslarindan Nissan,
elde edilen BIPE verileri. Dacia)

Fransa'daki yeni otomobil piyasasi
(Trafige kaydedilen otomobil sayisina gore)

Yeni binek otomobiller 2302 2253 2205 1899 1805

Hafif ticari otomobiller 374 418 429 384 367

(1) Cetelem Gézlem Arastirma Departmani Raporlari’nin tahmin ve éngérilerine gére.

Kaynak: CCFA.
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2013 yilinda Avrupa’daki(1) yeni 6zel otomobil piyasasinin yapisi

2003 2013®

OO0

[ Sirketler Bl Ozel otomobil sahipleri I Sirketler Bl Ozel otomobil sahipleri

(1) Cetelem Goézlemevi Raporlari’nin tahminlerine gore.

Fransa ana karasindaki Fransiz ireticilerinin pazar paylarn (yeni 6zel otomobiller)

% 60

% 50

% 40
% 30
% 20
% 10
% 0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013®

(1) Cetelem Goézlemevi Raporlari’nin tahminlerine gore.

Kaynak: CCFA'dan derlenen BIPE verilerine gore.

72



CETELEM GOZLEMEVI - OTOMOBILLER @

Fransa’daki ikinci el otomobil piyasasi
(Trafige kaydedilen otomobil sayisina gore)

2013'in ilk Yilbasindan bugiine 2013/ 2013®
on aylik donemi Yilbagindan bugiine 2012 (%)
2. el(2) otomobil sayist (bir yasindan kiguk) 350 128 % -2,1 414 342
2. el(2) otomobil sayisi (bir-bes yasinda) 1212101 % - 4,7 1434 403
2. el(2) otomobil sayisi (bes yasindan buyuk) 2 924 835 % 0,3 3461 255
Toplam 2. el® otomobil sayisi 4 487 064 % -1,3 5 310 000

(1) Cetelem Gézlemevi Raporlari’nin tahminlerine gére.

(2) Ikinci el otomobiller.

Kaynak: AAA'dan derlenen BIPE verilerine gore.

2013 yilinda Fransa’daki ikinci el otomobil piyasasinin yapisi @

[ 2. el, bes yasindan biyok M 2. el, bir yasindan kiguk M 2 el, bir-bes yasinda

(1) Cetelem Gézlemevi‘nin Raporlari’nin tahminlerine gore.



@ OTOMOBILLER, GELECEGIN TOPLU TASIMA ARACLARI

iNAN EKICIi - Avis TUrkiye Genel Mudor Yardimcisi

Arac paylasimi 2020'de

6 milyar dolarlik bir is hacmine ulasacak

Yeni toplum ulagim
yontemi olarak artik insanlar
otomobil almak yerine bu tir
uygulamalari tercih ediyor,
Tirkiye bunun icin uygun mu?

Paylasimli arac kiralama
modeli, tUketicilere bircok
noktada avantaj
saglamaktadir. Zaman
kavraminin son derece onemli
oldugu gunUumuzde tUketicilere
esneklik ve 6zgurluk saglayan
bu model ile ihtiyac duyuldugu
kadar arac kullanimi
sayesinde maliyet avantaji da
yaratmaktadir. Uyelik sistemi
ile yoroyen bu model, internet
ve mobil cihazlar yoluyla
rezervasyon kolaylig
saglamaktadir. Turkiye'de
bUyuk sehirlerde tuketicilerin
sehir icinde ¢ok fazla mobil ve
hareket halinde oldugunu
goruyoruz. Ozellikle toplu
tasima icin guzel ve keyifli bir
alternatif olarak tercih
edilecektir.

Dinyada arag paylasimi
her gecen giin biraz daha
tartisilir hale geliyor. Konuyla
ilgili raporlar hazirlaniyor,
potansiyelinden sz ediliyor.
Bu yeni isin diinya ve Tirkiye
pazarini degerlendirebilir
misiniz?

Uyelik sistemi ile yorotilen
paylasimli arac kiralama isi
tum dunyada yaklasik 1,8
milyon Uye ve yaklasik 44 bin
adet arac ile faaliyet

gostermektedir. 2006 yilindan
itibaren hizla boyudugunu
gozlemledigimiz paylasimul
arac kiralama modeli olan bu
sektdron, tum dunyada 2020
yilinda 6 milyar dolarlik bir is
hacmine ulasacagi
ongorulmektedir. Turkiye'de
cok yeni olusmaya baslayan
saatlik arag kiralama
pazarinda yaklasik 200 arac
bulunmaktadir ve sadece
istanbul’da hizmet
vermektedir.

Zipcar'in Tirkiye'de giinlik
kiralama sektérinde
beklentisi nasil? Hedefi ne?

TUketicilerin ulasim
anlayisini degistiren
paylasimli arac kiralama
modelinde dunya lideri olan
Zipcar, 2013 yilindan beri Avis
Budget Group’a bagli olarak
saatlik arac¢ kiralama hizmeti
vermektedir. TUrkiye icin
oldukca yeni bir Pazar olan
paylasimli arac kiralama
modelinin boyume potansiyeli
oldukca yUksektir. Hedefimiz
kisa strede bu modelin
kullanimini yayginlastirip,
musterilere alternatif ulasim
yollarini sagliyor olmak.
Zipcar markasinin bunyemize
katilmasi ile birlikte,
yonettigimiz Avis, Budget ve
Zipcar markalari ile 1 saatten
47 aya kadar arag kiralama
¢6zUMUNU sunan essiz bir yapi
durumuna gelecegiz.
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Yas, cinsiyet ve
demografik dagilim
acisindan bakildiginda
Zipcar'in Tirkiye'deki hedef
kitlesi nedir?

Torkiye'de Zipcar'in 3 ana
hedef kitlesi vardir. Yeni
mobil teknolojiye yatkin olan
Universite 6grencileri, araci
olmayan ve taksi yerine
daha esnek ve konforlu
seyahat etmek isteyen
uetiskinler, devamli filoya
gerek duymayan ve arag
Kiralama ihtiyaci ginliok
degil de isinin niteligi geregi
saatlik olan kurumsal
firmalar ve calisanlaridir.

Hangi sehirlerde ve
toplam kag arag¢ hizmet
verecek? Onimizdeki 5 sene
sonra kag sehre ve arag
sayisina ulasilmasi
bekleniyor?

2014 yili icinde 46
lokasyonda hizmet
verece(iz. Kisa bir sure
icinde 350 adetlik arag ile
istanbul’'da ¢ok yaygin bir
sekilde, pazar lideri olarak
hizmet vermeui planliyoruz.
istanbul trafiginde araglarini
yanina almadan gun
icerisindeki ulasim
ihtiyaclarini saatlik arag
kiralama ile cozerek
tUketicilerimize daha esnek,
zaman tasarruflu ve trafik
stresinden uzak bir ulasim
saglamayr hedefliyoruz.
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