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Onsoz

Evet, otomobil dinyasinda isler iyiye gidiyor

Batili piyasalar 2009 ekonomik
krizinden oldukca sert
etkilenirken, sartlardaki
dizelme ile petrol ve akaryakit
fiyatlarindaki dusus, 6nce
Avrupa daha sonra da Amerikan
ve Japon piyasalarinda
yUkselisi beraberinde getirdi.Bu
iyilesme gelismekte olan
Ulkelerde yavaslayan buyumeyi
dengeliyor. DUnyanin en buyuk
pazari Cin hala yuzde 10
mertebesinde buyimeye
devam ediyor.

80 milyonun Uzerinde Uretim
ile otomobil satislarinda bu
sene yeni dinya rekoru
kirilacak. YUksek satis
potansiyeliyle birlikte otomobil
pazari buyimeye ve yenilikgi

Urdnler sunmaya devam ediyor.
Yeni malzemeler ve
tasarimlarin yani sira populer
bir pazarlama kanali haline
gelen e-ticaretin buyumesi de
yeni alanlar sunuyor.

Cetelem Gozlemevi, Paris'teki
2014 Otomobil Fuari'/ndan
oncesinde yenilik yapmaya
karar verdi. Yeni otomobil
musterilerinin beklenti ve
davranislarindaki
degisikliklerin daha iyi
g6zlemlenmesi, anlasilmasi ve
tahmin edilmesi icin Cetelem
GoOzlemevi anketinin saha
kapsami ddnya ¢apinda
genisletildi. Cetelem Gozlemevi
tarafindan 14 Glkede yaklasik 8
bin sUrocU ile gerceklestirilen

Yontem

arastirmauya, geleneksel Avrupa
ilkelerinin yani sira” Cin,
Brezilya, GUney Afrika, Japonya
ve ABD de dahil edildi.

Cetelem Gozlemevi 2015
sayisinda sizi otomaobil
pazarinin ve musterilerinin
dinya turuna davet ediyoruz.
iyi yolculuklar!

Flavien Neuvy
Cetelem GoOzlemevi Direktoru.

(1) Belgika, Almanya, ispanya, Fransa,
italya, Polonya, Portekiz, Ingiltere ve
Turkiye.

Ekonomi ve pazarlama analizleri ve tahminleri, arastirma ve
danismanlik sirketi olan BIPE (www.bipe.com) ile birlikte yurotoldo.
Cetelem GoOzlemevi 2015 sayis! icin gesitli arastirmalar yapildi.
2014 yili Temmuz ayinda, TNS-Sofres tarafindan, Belgika, Almanuya,
Ispanya, Fransa, Italua, Polonua, Portekiz, ingiltere, Turkiue,
Japonya, ABD, Brezilya, Cin ve GUney Afrika’'nin yer aldidi online bir
anket yapildi. Ankete son bes yilda sifir ve ikinci el otomobil satin
alan, ulusal bazda nifuslari temsil eden ve yaslari 18 ile 65

arasinda dedisen 7 bin 550 kisi katildi. Bu cercevede Cetelem
GoOzlemevi 2015 sayisl, kiresel otomobil pazarinin yizde 70'ini
kapsiyor. (14 Glke ortalamasi: Gésterilen ortalamalarda, tekil Ulke
oOzelliklerini arastirmak ve karsilastirmak amaciyla 14 olkenin
aritmetik ortalamasi kullanilmistir. Bu nedenle her bir Ulkeye ayni
agirlik verilmistir. Bu ortalama her Ulkenin digerlerine kiyasla
konumunu gostermektedir. Ancak, kirresel sircilerin ana hatlarini
yansitmamaktadir).
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Karigik bir
gorinim

NUfus icindeki otomobil
sahipligi oraninin kisi basina
gelirle karsilastirildigr 2012 yili
analizi, dinyada farkli
gorunumlere isaret ediyor.
Asagidaki grafik kisi basina
gelir ile otomobile sahip olma
orani arasinda net bir iliski

» Binek araglar yollarda

DUNYADA
OTOMOBIL PAZARLARI

oldugunu gosteriyor.

Bir Ulkenin gelir seviyesinin
yUkselmesi, orta sinifin
biyumesine ve otomobil
kullaniminin yayginlasmasina
imkan sagliyor. Bunun
sonucunda da otomobil sahibi
olanlarin orani yukseliyor. Bir

Cin potansiyelinin altinda, ABD ise lider konumda

(2012 yilinda 1000 kisiye diisen binek otomobil ve hafif arazi araglari ile kisi basina diisen gelir)
Kaynak:BIPE-OICA, Ureticiler Federasyonu, BM, IMF, BIPE tahminleri.
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Bu analiz, Avrupa Ulkeleri gibi
gelir bakimindan birbirine
yakin bazi Ulke gruplarinda
dahi ciddi farklar oldugunu
ortaya koyuyor. Ekonomik

= o

30,000 40,000

gelirin yanisira koltur,
alternatif ulasim sekillerinin
gelismisligi, cografi yapi ve
nufus yogunlugu gibi faktorler
de otomobile sahip olma

uc 6rnek olarak, en zengin
Ulkelerden biri olan ABD,ayni
zamanda en fazla otomobile
sahip olan Ulke. Cin, Brezilya,
TUrkiye ve GUney Afrika gibi
bazi Ulkelerde de otomobil
sahipligi orani giderek
yUkseliyor.

50,000 60,000

2012 yili kisi basina GDP SAP, US $

seviyesini ve artis hizini
etkiliyor. Bir sonraki grafik,
2005 - 2012 yillari arasinda
otomaobil satislarinin
sergiledigi dinamig@i gosteriyor.
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Gelismis bolgeler

doygunluk seviyesinde

Cetelem Gozlemevi'nin
arastirma yaptigi sekiz
Ulke arasinda Avrupa
1000 kigiye diigen 582
binek arag sahipligi
oraniile dinya
siralamasinda Japonya
ve ABD'nin arasinda
yer aliyor.
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Japonya:

Sinirl biyime

Ulkenin cografi yapisi, otomobil
sahipligini sinirlayan yuksek
nufus yogunlugunun sebep
oldugu tikaniklik ile birlikle
otomobil dagiliminin cesitlilik
gb6stermesine neden oluyor.

ABD:

Lider durumda

ABD 2012 yilinda ¢ogunlugu
0nlU pick-uplari da dahil hafif
arazi aracglari olmak Uzere,
1000 kisiye dusen 770 arag ile
- otomobile sahip olma orani

hane halki otomobile sahip
olma oranindaki azalisa bir
aciklama da getiriyor. Bu sonug
ulasim ve seyahat baslikli
ulusal arastirmayi da
dogruluyor. Bu arastirmaya
gbre, ABD'de hane halki basina
otomobil sayisi, birden fazla
araci bulunan hane halki
sayisindaki azalis (2000'lerin
basinda yiuzde 60,4 iken
2009'da yizde 59'a geriledi) ve
otomobili olmayan hane halki
sayisindaki binek arag artisi
(2001'de yuzde 8,7 iken 2011'de
yUzde 8,7) sonucunda,

siralamasinda lider. 2005 ve
2012 yillari arasindaki durum,

2001'deki 1,89 seviyesinden
2009'da 1,86'ya geriledi.

[
N
N
Avrupa
ortalamasi
8iilke
2005: 546
2012: 582
N
©
3
-
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» Binek araglar yollarda
Gelismekte olan iilkelerde hizli artis, ABD'de ise azalma goriliyor

2012 yilinda 1000 kisiye diisen binek otomobil ve hafif arazi araglar
Kaynak:BIPE-OICA, iireticiler federasyonu, BM, IMF, BIPE tahminleri.
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Avrupa ilkelerinde
gelir seviyeleri benzer
olsa da,gorunum
farklilik gosteriyor.

DUNYADA
OTOMOBIL PAZARLARI

italya:

Daha yiksek otomobile
sahip olma orani
Otomobil, 1000 kisiye diusen
675 binek arac ile "koltur"on
tamamlayici bir pargasini
olusturuyor. italya’da gencler,
ev sahibi olmanin yaratacagi
mali sikintilar nedeniyle uzun
yillar aileleriyle birlikte
yasayarak kaynaklarini
otomobil satin almaya ayiriyor.

Almanya:

Satinalma istegi siriyor
Yasayan kisi sayisi 1 milyondan
fazla olan buyUk kentlerdeki
nufus yogunlugu Fransa'dan
daha disik. Bu durum Ulkede
2005 ve 2012 yillarr arasinda
artis gosteren otomabil satin
alma isteg@ini kismen agikliyor.
Ayrica guclu ekonomik buyime
de bu olguyu destekliyor.

Avrupa’nin diger bolgelerinde
otomobile sahip olma orani

6nemli derecede artiyor

Polonya: Otomobile sahip
olma oraninda patlama
2005'de 1000 kisinin sahip
oldugu arag sauyisi 365 iken, 2012
yilinda batili komsularinin
seviyesine yaklasarak 551'e
yUkseldi. Polonya’nin 6zel
durumu, Avrupa analizinde
vurgulanmaya deger bir sonug.
2004'te AB'ye giren Polonya,
Almanya’dan ¢ok yUksek sayida
ikinci el arag ithal etti ve hizli bir
yUkselis gosterdi. Bati Avrupa’'nin
diger buoyUk sehirlerinin aksine,
Polonya’nin savas sonrasil
yeniden insa edilen boyuk
kentlerinin genis caddeleri, trafik
acisindan buyuk avantaj sagliyor.

Tirkiye ve Brezilya:
Otomobile sahip olma
orani yaklasik % 50 artti
Bu iki Ulke, 1000 kisiye dusen
170 ve 180 arag sahipligi
oranlari ile birbirine yakin
seviyede. Bu sonuglar, 2005
yilindaki seviyelere oranla
yuzde 40-50 mertebesinde bir
artisa isaret ediyor.

Cin: Yedi yilda

dort kat artis

1000 kisiye dusen arac sayisi
17'den 69’a yikseldi. Ulkede
otomobil sahiplerinin yuzde

70'ini ilk defa otomobil satin
alanlar olusturuyor. Yuksek

Fransa:

Istikrarli bir pazar
Fransa'ya iliskin iki 6nemli
tespitimiz var. Bunlardan ilki,
Paris, Lyon ve Strasburg gibi,
otomobillerin yizde 50 daha az
tercih edildigi ve verimli
alternatif ulasim aginin
kullanildigr buyUk kentlerin
varligi, digeri ise otomobil
ihtiyacini vazgegilmez kilan,
toplu tasimanin yetersiz kaldigi
kirsal kesime geri donus.

ingiltere:

Sahiplik orani duragan
seyrediyor

Cevre standartlarinin siki bir
sekilde uygulanmasinin yani
sira ozellikle Londra’'da
uygulanan agir trafik cezalary,
otomobil sahipligi oraninin
2005-2012 yillarr arasinda
sabit kalmasina neden oldu.

nufus yogunluklariyla bilinen
bUyuk kiyi sehirleri ile buyuk
bir oranda otomobil
bulunmayan i¢ kesimlerdeki
sehirler arasindaki
dengesizlik halen devam
ediyor.

Giney Afrika: Tim kitanin
dortte biri kadar otomobil
parkina sahip

GUney Afrika kentlesme
modeli, merkeziyeti ikinci
siraya yerlestiriyor. Bu ise
daha zengin siniflarin
otomobile sahip olma
oraninin artmasina destek
veren kirsal yayilimi >>>

Cetelem G6zlemevi Sonuclan 2015
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->->-> sagliyor. Cin gibi kentlesme modeli otomobil model kentsel kesimde
gelismekte olan Ulkelerin temelli ve guglU bir yol agi gecerliyken, kirsal alanda
aksine, GUney Afrika’'nin ile destekleniyor. Ancak bu durum boyle degil.

2020'de baslayacak yeni bir
diinya dizenine dogru

I

Gelismis Ulkeler Cin: otomobile sahip olma dagilimy,
otomobil sahipligi En giiglii biyime ikinci el pazarinin ortaya
oraninda d_oygun[uk Ulkede 1000 kisiye disen cikmasi ve Ulkenin merkezinde
seviyesine ulagirken otomobile sahip olma orani orta sinifin olusmasiyla
geLismekte olan uilda yUzde 13 artis gosteriyor. | beraber ¢ok sayida buyime
Ulkelerde onemli bir Cinliler arasinda firsatini icinde barindiriyor.

buoyume gorolmesi
mumkuon olacak.

» Binek araglar yollarda
Gelismekte olan iilkelerde artmaya devam eden otomobil sahipligi orani

1000 kisiye diisen binek otomobil ve hafif araziaraglar:
N
N
N
Avrupa
ortalamasi
8iilke
2012: 582
2020: 603
3

Kaynak: BIPE tahminleri.
2012 » 2020
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Bu nedenle 2020'ye kadar,
trafikteki otomobillerin
dagiliminda 6nemli bir degisim
bekleniyor. 2012 yilinda kuresel

DUNYADA
OTOMOBIL PAZARLARI

otomobil sahipligi seviyesinin
yuzdelO altinda bulunan Cin,
2020 yilina kadar pazar payint iki
katina cikarabilir. Bugun koresel

» Binek araglar i¢in global rakamlar
Cin otomobile sahip olma oraniyla cografyayi yeniden sekillendiriyor

*Avrupa 8 iilke: BE, DE, ES, FR, IT, PL, PT, UK.

Kaynak: BIPE - OICA, iiretici federasyonlar, BIPE analiz ve tahminleri.

2012

45%

Avrupa
8 Ulke*
22%

ABD
24%

Cin
9%

Diger dunuya Ulkeleri

2020

Tom dinyada trafikteki
otomobiller yaglaniyor

Trafikteki araglarin
yaslari ilkelerin
otomobil parki kalitesine
gore farkllik gosteriyor.
Ozellikle Avrupa’da
buyuk farkliliklar
gozleniyor.

En yeni araglar
Ingiltere'de

ingiliz piuasasi kitanin geri
kalanina goére ekonomik krizden
daha az etkilendi. Bireylere
oranla daha sik filo yenileyen
sirketler piyasayr guclu bir
sekilde destekliyor.

Giney Avrupa otomobil
parki hizla yaslaniyor
ispanua, Portekiz ve Italya’da
otomobil parki son yillarda
otomobil piyasasinda gorilen
dik acili dususten dolayl hizli
bir sekilde yaslaniyor.

seviyenin yaridan fazlasini (%53)
olusturan Avrupa, ABD ve Japonua
ise 2020'de sadece %42 paya
sahip olacak.

Diger dUnuya Ulkeleri

43%

Avrupa
8 Ulke*
17%

ABD
20%

Cin
20%

2006 yilina gore ortalama
otomobil yasi, 2013 yilinda iki
uil artarken, 10 yas
ortalamasinin altina diostuo.

En yasli otomobiller
Polonya yollarinda

AB'ye girisiyle yasli ikinci el
araclarin ithalatr artti. 2011'de
25 yasindan bUyuk arag sayisi
2 yasindan kogUk arag sayisinin
dort katindan fazlaydi. Genel
olarak, Avrupa'daki hurdaya
donusum programlari, otomobil
parkinin yaslanmasini

onlemekte yetersiz >

Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015 07



->->-> kaliyor. Cetelem
Gozlemevi'nin 2008 sayisinda,
Avrupa otomobil parkinin 2006
yili verilerine gore 7,9 yasinda
oldugu ifade ediliyor. 2013
yilinda ise 9 yila yukseldigi
goruluyor. Polonya da hesaba
katildiginda ortalama yas
9,7'ye yUkseliyor. (G5 +Belgika+
Portekiz)

ABD’'de 6nemli derecede
yaslanma gozleniyor
2006 yilinda ABD'de ortalama
otomobil yasi 9 mertebesinde
iken, guncel verilere gore 11

» Otomobil stoklarinin ortalama yasi

. CETELEM
GOZLEMEVi SONUCLARI
2015

yasin ustunde oldugu
goruluyor. Bu, ABD’de deki
otomobil parkinin daha da
yaslanabilecedine ve gelecek
yillarda yeni otomobil
piyasalarinda boyumenin sinirli
olabilecegine isaret ediyor.

Japonya istikrarl
konumunu koruyor
Japonya'da parktaki ortalama
otomobil yasi 8 yilin altinda
sabitlenmek Uzeredir.
Uygulanan sahiplik vergisi, 13
yasindan buyuk araglari
cezalandirmaktadir.

2013'te en yeni otomobilleri (binek araglar) Cinliler kullands

Kaynak:BIPE - liretici federasyonlari, BIPEtahminleri.
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Avrupa
ortalamasi
8iilke

Cin gelismekte olan ilkeler
arasinda bir istisna
Gelismekte olan Ulkeler
arasinda, 2000 yilindan 6nce
otomabil piyasasi neredeyse
hi¢c olmayan Cin,5 yasindan
geng otomobil parkiyla, bir
istisna olarak éne ¢ikiyor.
(Cin‘de 2000 yilinda 610 bin
binek otomobil satilmisti).
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Tiirkiye'de 1000 kisi basina digen
otomobil sayisi hala potansiyelinin
altinda. Ancak dte yandan
otomobilin en fazla satildigi biyik
sehirlerin oldugu bdlgelerdeki trafik
kesmekesine bakildiginda ‘doyuma’
yakin hale geldigi izlenimi yaratiyor.
Tirkiye pazarina bakildiginda ise
alimi tesvik etmeyen bir Pazar
olmasina ragmen, gercek
potansiyeline, yilda yani 1 milyon
adetlik bir rakami yakalamaya dogru
hareket ettigi goriliyor. Bu aslinda
tutarsizmig gibi gériinen tabloyu
nasil yorumlamali, nasil anlamaliyiz?
Dr. Hayri ERCE, Buyuk sehirlerdeki
trafik kesmekesinin nedenini otomotiv
pazarinin doyuma ulasmasi olarak
yorumlamak dogru olmaz. Gelismis
Ulkelere baktigimizda yillik satislarin
1,5ila 2,5 milyon adetler arasinda
oldugunu gériyoruz. Bizde ise yillik
satislar bu rakamlarin gerisinde
kaliyor. TUrkiye otomotiv pazari son 5
yiliginde 800-900 binli rakamlarda
sikistl. Torkiye'de 1000 kisiye disen
otomobil sayis ise halen 170
civarinda ve bu oran gelismis
Ulkelerin cok altinda. 1000 kisiye
disen otomobil sayisi Bati Avrupa‘da
650, Dogu Avrupa‘da 350, Kore'de 400,
Japonya'da 800, ABD'de ise 900
adedin Uzerinde. Turkiye'nin i¢ pazar

potansiyeli dikkate alindiginda, yarisi
30 yasin altindaki 80 milyonluk nifus
ve Avrupa Ulkelerine kiyasla geng
demografik yapist ile ¢oktan 1
milyonluk adetlere ulasilmis
olmaliydi. Torkiye'nin potansiyeli
oldukga yuksek. Ancak potansiyelin
ortaya ¢ikmasi ve hayata gegirilmesi
de énem tasiyor.

BUyuUk sehirlerin disina ¢iktigimizda,
yeni arag satislarinin artmasinin
6nUnde engel olarak duran bir baska
onemli sorun “yasli arag parki” olarak
karsimiza ¢ikiyor. Yeni ara¢ alimindaki
yuksek vergilere karsin yasli
araclardaki gittikce azalan vergiler
yeni arag alimlarini tesvik etmedigi
gibi yasli araglarin elde tutulmasina
neden oluyor. ODD olarak her
platformda dile getirdigimiz yasli arag
parki sorunu ve oldukca geng bir
nUfusa sahip olmamiz da Ulkemizde i¢
pazar potansiyelinin boyuklogunin
onemli gostergeleri. i¢ pazarin bu
yuksek potansiyelini yeni yatinmlari
Ulkemize cekebilmek adina da iyi
degerlendirmek zorundayz.

Yeni yatinmlarin dlkemize gelmesi de
gerek ekonomimiz gerek sektdromoz
acisindan 6nem teskil ediyor. Ancak
her zaman dile getirdigimiz Uzere
yeni yatinmlara gerekli ortamin
saglanabilmesi icin, i¢c pazar

buyuklogunun yani sira yatirim
ortaminin iyilestirilmesi 6nem tasiyor.
Uretimde kiresel oyuncu
durumundaki Amerika, Japonya,
Almanua, Fransa, Kore gibi ulkelerin i¢
pazarlarina baktigimizda cok buyuk i¢
pazar adetlerine sahip olduklarini
goroyoruz. Dolayisiyla i¢ pazarimizi
otomotiv sektérinde kiresel oyuncy
durumundaki dlkelerin seviyesine
tasiyacak tesvik ve uygulamalara
ihtiyag var.

Son yillarda yapilan bazi
arastirmalar, geligmis ilkelerde
sirici belgesi alma yasina gelmis
olan geng niifusun yiizde 50'sinin
siirici belgesi almayi ve arag
kullanmay disinmedigini ortaya
koyuyor. Doyma noktasina gelmis
pazarlarda anlagilabilir olan bu
durumun kalici bir durum oldugunu
diisiniiyor musunuz?

Toplu tagima aglari cok gelismis
Ulkelerde bireysel ara¢ kullanimina
duyulan intiyag yillar icerisinde
azalmis olabilir. Ancak bu akilli ulagim
sistemlerini toplu tagimaya entegre
edebilmis, gelismis bazi Ulkelerde
gecerli bir durum olabilir. Otomabil
sahipligi oranlarina baktiginizda da
gelismis Ulkelerde belli oranlara
ulasildigini goriyoruz. Gelismis
Ulkeler icin bu durumun kalici
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DUNYADA
SURUCU .
PORTRELERI

olacagini belki séyleyebiliriz ancak
bizim Ulkemiz icin bu s6z konusu
degil. Turkiye ve diger gelismekte
olan Ulkelerde ise arag sahibi olmak
halen bir statU gostergesi. Ayrica
yukarida bahsi gecen bin kisiue disen
otomobil sahiplidi oranlari da
gelismis Ulkelerin oldukga gerisinde.
Gelismis Ulkelerin ortalamasina
ulasabilmek icin 6numUzde uzun bir
yol gorunlyor.

Tirkiye'de otomobil sahipliginin
2023 yiina kadar nasil bir seyir
izleyecegini disiniyorsunuz?
Alunacak radikal dnlemlerle gerek
Uretim, gerekse pazarda bir sigrama
yasanmasi ihtimali gorilyor
musunuz? Ya da iiretim ve pazar
seyrinin mevcut halini muhafaza
edecegini mi 6ngoériyorsunuz?
Dinya otomotiv endustrisi teknolojik
anlamda cok hizli bir sekilde
gelisirken cevreci anlayisin 6n planda
tutuldugu bir sureci de yasadi. AB
Ulkelerinde ve Kyoto Sézlesmesini
imzalamis Ulkelerde, cevrenin
korunmasi ve cevre kirliligi ile
mucadele de dncelikli ve temel
konular arasinda yer aliyor. Bati
Avrupa Ulkelerinde arag parki yas
ortalamalari 8-9 yas civarinda. Ayrica
ihtiyac oldukga dinya ulkelerinin
cesitli hurda tesvik programlariyla ic

tiketim dinamiklerini hayata
gecirdiklerini ve arag parki yas
ortalamalarini genglestirdiklerini
goroyoruz. Ornedin Japonya, deprem
ve onu izleyen tsunami felaketi
sonrasinda vyguladidi basarili bir
hurda tesvik programi ile ekonomisini
canlandirmay basardi.

Bizde ise, hurda tesvik
programlarindan arzu edilen
performans tam olarak maalesef
alinamiyor. Yasli araglarin cevreye
oldugu kadar kamu saglidina da
olumsuz etkileri s6z konusu. 2014 yil
sonu verilerine gore otomobil
parkimizin %37'si 16 yasin, %26'sI ise
20 yasin Ustindeki araclardan
olusuyor. Dolayisiyla vakit
kaybetmeden parkimizi
genclestirmeye ve yenilestirmeye
hizmet edecek politikalarin
gelistirilmesi artik cok buyuk bir
ihtiyac teskil ediyor.

Global arenada ise otomotiv sektoru
onemli bir donusum igerisinde.
Otomotiv Uretimi batidan doguya
dogru hizla kayarken Turkiye'nin de
bu gelismelerden pay almasi ve
alanini genisletmesi boyuk 6nem
tasiyor. Gelece@e donuk
projeksiyonlarda Turkiye'nin
konumunu korumak ve
saglamlastirmak igin DUnya

otomotiv endUstrisindeki yeni
trendleri yakindan incelememizde
fayda var. Daha gUgly bir otomotiv
sektoru icin inovasyon
desteklenmeli. Bu anlamda
kamunun da katkist énemli.

Son olarak, 2011-2014 yillari igin
sektoromuz icin 5 adet hedef ve 27
eylem planindan olusan bir strateji
belgesi hazirlanmisti. Calismanin
2015-2018 yillarini kapsayacak
olan ikincisi hazirlaniyor. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligimizin
hazirlamakta oldugu bu yeni
calismayl sektéromuozon ihtiyact
olan gelistirmeleri yapmamiza
imkan saglayacak énemli bir
platform olarak géroyoruz. ODD'nin
de katkida bulundug@u 2. Turkiye
Otomotiv Sektory Strateji Belgesi ve
Eylem Plani’ ile, sektérin gelisimi,
omrins tamamlamis araglarin bir
plan cercevesinde cevre ve insan
saglidr bakimindan parktan
cekilmesi kapsaminda gerekli alt
yapi calismalarina da yer vererek,
otomotiv sektérinun Uretimi
dinyada batidan doguya kayarken
Ulkemizin global arenada rekabet
Ustunlogunon gelismesi
bakimindan ihtiya¢c duyulan
duzenlemelerin de yapilacagini
umuyoruz.
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Farkli biyime
oranlari

Kiresel otomobil piyasasi
genel olarak iyi gidiyor
Yeni binek otomobil ve hafif
arazi arag satislari boyomeye
devam ediyor. 2013 yilinda
piyasa Ust Uste dorduncd yil
biyume kaydetti ve 80 milyon
adet esigini gecerek bir ilke
imza atti. Ekonomik krizin
sebep oldugu dalgalanma
nedeniyle ortaya ¢ikan
yavaslama hizla asilarak 2008
oncesi seviyeye geri donuldo ve
asildr.

Kiresel biyime, esas
olarak gelismekte olan ve
gegis sirecindeki ilkelerin
katkisiyla gergeklesti
Gelismekte olan Ulkelerde
ekonomik kriz dolayisiyla
otomobil satislarinda herhangi
bir dosus yasanmadi. Son
birkag yildaki hafif
yavaslamaya ragmen,

DUNYADA
OTOMOBIL PAZARLARI

dunyanin geri kalanina kiyasla
bu Ulkelerde otomobil
satislarindaki boyume sabit bir
sekilde devam ediyor. Dinya
otomobil piyasasi 2013 yilinda
2012'ye oranla yuzde 4
buyurken, adi gecen
bolgelerdeki buyome ayni yil

yuzde 5'in Uzerinde gergeklesti.

Bati Avrupa, ABD ve
Japonya gibi gelismis
Ulkelerdeki senaryo
oldukea farkli

Kiresel krizin actigi yaralar
iyilesmezken, 6zellikle
Avrupa’da otomobil piyasasi
kriz 6ncesi seviyesine geri
donemedi. Bu gelismis
bolgelerde, 2007 ila piyasanin
en dusUk noktasi olan 2009
arasinda yeni binek otomaobil
ve hafif arazi araclarinin satisi
8 milyon adedin Uzerinde
dusuUsle yuzde 21 oraninda

azalma goésterdi. 2009 sonrasi
satislardaki kademeli artis ise
hendz durgunluktan ¢ikmak
icin yeterli dizeye ulasmad..
2005 yilinda 39 milyon olan
binek arac satislari 2010 ve
2013 arasli yillik ortalama
ylzde 3 buyume ile ancak 33
milyon adete ulasabildi. Bu,
son sekiz yilda gelismis
Ulkelerden 5 milyondan fazla
aracin trafikten gekildigini
goOsteriyor.

» Global 1999 ve 2013 arasinda yeni binek ve hafif arazi araci kiresel satiglari

Biyiiyen bir diinya
(milyon adet)

Kaynak:OICA ve iiretici federasyonlarina gére BIPE.
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Dinya (2012-2013) +4%

Gelismekte olan ve gecis bolgeleri

Gelismis bolgeler(Bati Avrupa, ABD,Japonya)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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arasinda biyyik farklar

Kiresel piyasada yeni
binek arag segmentinin
Uc lider Glkesi; Cin
ABD'yi gecerek birinci
siraya yerlestigi 2009
yilindan bu yana yerini
koruyor, Japonya ise
dUnyanin dguncu
buyuk pazari.

» 2013 yilinda binek
arag pazarindaki ilk 3

Kaynak:OICA ve iiretici federasyonlarina gére BIPE.

» 2013 yilinda yeni binek arag kayitlar

Cin'in tartigilmaz stinligi
(bin adet)

Kaynak:OICA ve iiretici federasyonlarina gére BIPE.

e: BIPE tahminleri

14 Cetelem Gézlemevi Sonuglan 2015

Cin:

Tartigmasiz lider

2013 yilinda yaklasik 21 milyon
kayitli yeni binek arag ile Cin,
3,2 milyon adet aracin satildigi
Almanya’dan 6 kat daha bioyuk
bir pazara sahip oldu. Almanya
ise, satilan yaklasik 4 milyon
yeni arag ile en buyuk 5 pazar
arasina giren Brezilya'nin
ardindan bu listeye girebilen

tek Avrupa Ulkesi.

ABD

Hala yaris halinde

2013 yilinda kuresel piyasalar-
daki degismez liderligini kay-
beden ABD, 15 milyondan fazla
arag ile ikinci sirada yer aliyor.
ABD'nin yeni binek arag pazari
bUyuklogu, 5 milyon adede yeni
ulasan rakibi Japonya’'dan U¢
kat fazla.

®
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Japonya
[
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=
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Otomobil piyasasindaki
biyime esas olarak,
gelismekte olan

ve gecis Ulkelerinden
kaynaklaniyor. Bu trend,
2005-2013 yillari
arasinda, Ulkelerin
toplam yeni binek arac
satislarinin boyumesi
incelendiginde

acikca goruluyor.

DUNYADA
OTOMOBIL PAZARLARI

2005'te toplam yeni binek arag
satiglarinin yuzde 22,2'sini olusturan
sekiz Avrupa Ulkesi, 2013 yilinda bu
piyasadan yuzde 13,4 pay alabildi.
Bu donemde, Avrupa piyasasi her yil
ortalama yuUzde 3 daraldi. ABD ve
Japonya pazarlari, gorece gucli
olmalarina ragmen, kuresel pazarda
pay kaybetti. 2005 - 2013 yillar
arasinda, ABD ve Japonya pazarlari
yillik ortalama yuzde 1 kigULdU.
Diger yandan, Cin ve Brezilya'nin
paylari buyuk artis gosterdi. Cin'de
binek ara¢ satislarinin toplam
kiresel yeni bineki arag satislari

» Yeni binek arag kayitlarinda ilke paylari

Cin diinyadaki bilyimenin itici gic

(toplam iginde %)
*Avrupa 8 lilke: BE,DE,ES,FR,IT,PL, PT,UK.

Kaynak:OICA ve iiretici federasyonlarina gére BIPE.

2005
43.1%

Avrupa
8 Ulke*
22.2%

ABD
26.5%

Cin
8.2%

2008 krizi, buyime
oranini frenleyerek
sadece Avrupa'ul degil,
dUnya otomobil
pazarinin dinamiklerini
de olumsuz yonde
etkiledi.

Diger dionya Ulkeleri

2013

Cin ve Brezilya da krizden
etkilenenler arasindaydi
Kriz, Cin ve Brezilya gibi
gelismekte olan Ulkeleri de
onemli derecede etkiledi.
2005-2013 dénemini 2005-
2009 ve 2009-2013 seklinde
ikiye ayirirsak, Cin ve
Brezilya'nin ilk dilimde guglu
bir sekilde boyudogunu ancak
ikinci donemin sonuna dogru

icindeki payr 2005 yilindaki yuzde
8,2 (5 milyon adetten biraz fazla)
seviyesinden 2013 yilinda ytzde
25,2'ye (yaklasik 21 milyon adet)
yUkseldi. Boylelikle toplam satislar
icindeki payr Uc kattan daha fazla
artis gésterdi.Brezilya ise 2005
yilinda yizde 2,5 oraninda paya
sahipken, payini ikiye katlayarak
2013 yilinda yuzde 4,3'eulasti. Bu
dénemde, Cin piyasasinda yillik
ortalama ytzde 19 biyime
gorulurken, Brezilya'daki buyume
orani yuzde 10'un Uzerinde
gerceklesti.

Diger dunya Ulkeleri
42.7%

Avrupa\
8 Ulke*
13.4%

ABD
18.7%

Cin
25.2%

ciddi bir disus yasadigini
goruyoruz.

2005-2009 arasinda Cin‘de
yeni arag pazarinin ortalama
uillik boyumesi yuzde 25
civarinda olurken, bu oran
ikinci donemde (2009-2013)
yari yariya dosto. Brezilya icin
de gecerli olan durum
sonucunda yeni arag pazarinin
uillik buyumesi bu iki >0

Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015 15



>->-> dénem arasinda 10 puan
azaldi. Cin gibi Gelismekte olan
Ulkelerdeki yavaslamaya yol
acan bazi faktorler ise sunlar
oldu:

Cin'in Pekin ve Sangay gibi
bUyuk kiyi sehirlerinde trafik
sikisikligl ve hava kirliligi
nedeniyle yillik arag satislari
250 bin adet ile sinirlandirildi.
Bunlara ek olarak bir de makro
ekonomik buyume rakamlari da
olumsuz etki etti. Cin tarafinda
orta ve uzun vadede biyume
potansiyeli hala guglu. Bu
biyume, otomobile sahip olma
oraninin ¢ok dusuk oldugu
Ulkenin i¢ taraflarinda ve orta
bUyuklUkteki sehirlerde
yasanacak.
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Tirkiye ve Giney Afrika’da
dinamikler tersine dondi
Sasirtici bir sekilde, dénemin
basinda Turkiye ve Guney
Afrika'daki olumsuz gelismeler
dénemin sonlarina dogru
tersine déndu. Boylelikle,
GUney Afrika'da yeni arag
satislarinin ortalama boyomesi
(2009-2013 arasinda yizde
19,5'un Uzerinde) Cin'deki
buyUmeden daha fazla oldu.
TUrkiye'de ise yabanci
sermayeyi cekmek igin 2014
yili basinda faizlerin
artirildigina dikkat gekmek
gerekiyor. Faizlerdeki artis
kredi maliyetini yUkselttigi icin
2014 yili otomobil piyasasinin
performansi da etkilendi.

Gelismis ilkelerdeki
gelismeler ise farklliklar
iceriyor

Bunalimdaki Avrupa ile Japonya
ve Ozellikle ABD arasindaki
zitlik, Avrupa’nin tekrar sigrama
olasiligini gosteriyor. Donemin
sonunda ortalama buyume hizi
Japonya (2009-2010'daki hurda
programi ve 2011'deki tsunami
sonrasi piyasaya destek
programinin da katkisiyla) ve
ABD'de hizla iyilesirken Avrupa
Ulkeleri Ingiltere (+%3,7),
Polonya (+%1,3) ve Belgika
(+%0,6) disinda negatif
seviyelerde kald!.

» Ulke bazinda yeni binek arac kayitlarinin yillik ortalama bilyime oranlari

2009 kriziyle baglantili bir kirilma
(%)

Kaynak: OICA ve iiretici federasyonlarina gére BIPE.

2005 VE 2009 ARASI
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Kiiresel otomobil pazari
2020'de yilik 100 milyonun
Uzerinde satis rakamina ulasacak

Gelismis Ulkelerin doyum
noktasina ulasmasi nedeniyle,
satislardaki buyume 2020
uilina kadar dusuk seyrede-
cek. Avrupa ve ABD’de
bUyume yillik ortalama yuzde
2 olarak gerceklesecek. Oto-
mobil satislarindaki artisin
devam ettidi Japonya, nufus-

» Yeni binek arag satislari

taki azalistan etkilenecek ve
pazar yilda yuzde 1,5 ora-
ninda daralacak.Bu nedenle;
onceki yillara gore daha
yavas bir buyome kaydetse
de, gelismekte olan Ulkelerin
dunyadaki boyumenin dnemtli
bir bolumunu gergeklestir-

mesi sasirtici olmayacak.

Gelismekte olan illkelerin bilyimesi devam ediyor

Ortalama yillik boyomenin
Cin‘de yuzde 5, Brezilya'da ise
yUzde 6 olacagl ongdruliyor.
Genel olarak dinyada otomo-
bil satislari, yillik ortalama
yUzde 3,5 artacak ve 2018-
2019 yillarinda 100 milyon
sinirini gegecek.

(bin adet) P
Kaynak: BIPE tahminleri. 8
o
~
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o
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Cin ve Japonya

DUNYADA
OTOMOBIL PAZARLARI

disinda ikinci el araglar

daha ¢ok satiyor

ikinci el otomobiller
populer: Cetelem
GoOzlemevi'nin
arastirma yaptigi
pazarlarin cogunda
ikinci el binek otomobil
piyasasl sifir otomobil
piyasasina gore daha
hareketli.

Bu durum yeni arac satislarina
oranla yuksek seyreden ikinci
el satislardan
izlenebiliyor(ikinci El/Yeni Arag
orant). 2013 yilinda Fransa,
ingiltere ve italya‘da satilan
her bir sifir araca karsin, ¢
adet ikinci el arac satildi. Rekor
ise 6,1 IE/YA orani ile Polonya
tarafindan kirildi. Diger
yandan, Japonya ve Cin‘de ise
ikinci el arag piyasasi
neredeyse yok denecek kadar
kigUk. IE/YA orani Japonya’da
0,8 Cin'de ise 0,3.

Gelecekteki biyime
Cin'den kaynaklanacak
ikinci el arag piyasasi 5,2
milyon seviyesinde olan Cin’de,
satilan Ug yeni binek
otomobiline karsin bir adet
ikinci el otomobil satiliyor.
Ulkenin ikinci el piyasasinin bu
denli kigUk olmasi, “ilk defa
arac satin alan kisilerin”
cogunlukta olmasindan
kaynaklaniyor. Ginumuzde
arag satin alan grup, 10 uil
once yoktu. ikinci el piyasasi

profesyonellestikce Cin bu
alanda hizli ve devamli bir
buyUme yasayacaktir.
Profesyonel aglar, ozellikle
Cin’deki olumsuz vergilendirme
duzeninden dolayr burada
varlik géstermede zorluklarla
karsilasiyor. Ozel satislara
vergi s0z konusu degilken,
ikinci el araglarin ticari
satisinda yuzde 25 vergi
uygulaniyor. Aurica, ikinci el
arag piyasasinin boyomesi bir
Olcude Cinli strucUlerin ikinci
el otomobilleri kabul etmeye
hazir olup olmadiklarina bagli
olacak.

Japonya ikinci el piyasasi
vergiyle bastiriliyor
Japonya’da ikinci el piyasasinin
yeni otomobil satislarina gore
daha zayif kalmasinin
nedenleri soyle siralanabilir:
1) Ikinci el otomobil
sahipligi icin zorlayici
vergi rejimi gegerli
2) Yeni arag fiyatlari cazip
ve Japonlarin eski
araglarinin yenileriyle
degistirmelerine olanak
sunuyor
3) Ikinci el otomobillerin
dunyanin farkli yerlerine;
Ozellikle Rusya, Yeni
Zelanda, Burma, Sili ve
GUney Afrika'ya ihrag
edilmesi.

(1) Japonya'daki otomobile sahip olma
orani vergisinin iki bileseni var. Tonaj
Vergisi: Yeni otomobillere kiyasla 13
yasindan biyik otomobil sahipleri
yuzde 30 daha fazla, 18 yasindan
buyuk otomobil sahipleri ise yuzde 54
daha fazla vergi 6duyor. Otomobil
vergisi ise 13 yasindan biyik araglar
icin yuzde 15. (11 yasindan biyik
dizel otomobiller icinyizdel0).
Kaynak: Japonya Otomobil ithalatcilari
Birligi (JAIA).

(2) Yeni otomobil satin alindiginda
zorunlu otomobil denetim testini de
iceren (ki Japonya‘da ¢ok yuksektir) U¢
ila bes yillik bakim anlasmasi
beraberinde geliyor.

(3) Japonya Gumrik Ofisi'nin
verilerine gore, Japonya, 2012 ve
2013'te en ¢ok ikinci el binek ara¢
ihrac eden 10 Ulkeden biri.

Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015 19
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» 2013 yili binek otomobil segmentinde ikinci el piyasasi
Ikinci el piyasasi diinya genelinde agir basiyor
(bin adet)
*2012.
Kaynak: Uretici federasyonlarina gére BIPE.

ikinci el binek arag kayitlari s== ikinci el binek arag kayitlari/Yeni binek arag kayitlari
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Piyasa yapisi, motor ve arag
tipi Ulkeden ilkeye dnemli
farkUliklar gésteriyor
I
Binek otomobil en Ulkeler iki gruba ayriliyor | 4x4 ve SUV
popﬁler segenek Avrupa, Japonua, Brezilya ve SUV’lar (Spor Arazi Araglarr)
olarak kalirken, GuUney Afrika motor ve yolcu 4x4'lerin sahip oldugu
otomobillerin bolumunden olusan “iki manevra kabiliyetine sahip
QOFUDUSU Ulkeden bolmeli” yani Hatchback degil, ancak yUkseltilmis surus
Ulkege farklilik otomobilleri tercih ederken, pozisyonu ile ABD, Cin ve
. : ABD, Cin ve Turkiye motor ve Avrupa’da yaygin. Ureticiler
rigyor.
gOSte yo yolcu bolumlerinin yani sira sUruculerin tercihleri
bagajin da oldugu “U¢ bélmeli” | dogrultusunda Urunlerini
yani Sedan tasarimlari tercih modifiye ederek, 4x4 0rin
ediyor. gamina sehirde kullanim ve
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cevresel talepler igin elverisli » 2012 yilinda binek arag satislarinda ilk 3 arag tipi
ve daha kompakt modeller Kaynak: Uretici verilerine gére BIPE.

eklediler.

Cin‘de otomobillerini
dedistirmeuye hazir “ilk
musteri” nesli, agik ekonomiye
gecildiginden beri bilinen
zorunlu binek versiyondan
daha az konvansiyonel olan
bu gdvde bicimine ciddi
anlamda ilgi gosteriyor.
GUney Afrika, ABD ve Brezilya
pazarlari ise genis acik

©
i

Binek
alanlara uygun pick-uplarin 4x4, SUV hatchback Van
sayisinin ¢oklugu ile 6ne
cikiyor.

Sekiz Avrupa ilkesinin
ortalamasi bazi
uyumsuzluklar iceriyor
Uc bolmeli otomobiller
Polonya'da daha az
yayginken, Belgika, Almanya
ve Portekiz'de gayrimenkule Ug hacimli
gore daha fazla ilgi géruyor. MSP Hatchback Sedan
Mini vanlar ise Fransa ve
Belgika'da oldukga yaugin.
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Japonlarin tercihi
Kei-otomobiller

20. yuzyilin ikinci yarisinda
ortaya cikan ve az yer
kaplayan Kei-otomobiller, gok
fazla maliyet yaratmadan
Japonlarin iki tekerlekten

(&
OO

Ug hacimli Binek
otomobile gegcmelerine 6n Sedan Hatchback Pick-up
ayak oldu. 1970’'lerde
hukimetin hava kirliligi N
onlemlerine paralel olarak bu 'b

modeller yeniden 6n plana

¢iktl. Bu kugUk, yolcu da

tasiyabilen kuguk motorlu

minivan tipli araclar, hem
bUyuk sehirlerdeki yogunluga
hem de kirlikle iliskili vergiye
de uygun oldugundan bugun Binek Ug hacimli
de kullanilmaya devam ediyor. Pick-up Hatchback Sedan

(O
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Ug hacimli

4x4, SUV Sedan

incelenen 14 ilkedeki
otomobil satiglar icinde
sedan ve HB tipi
araclarin toplam
satiglarin yizde 80'ini
olusturdugu ve bu kasa
tiplerinin arac
pazarlarina egemen
oldugu goruldu.

22 Cetelem Gézlemevi Sonuglan 2015
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Ug hacimli
4x4, SUV Sedan Van
Binek Ug hacimli
Hatchback Sedan Binek Van
Bir istisna olarak Turkiye (yizde 28 oran ile) igin
Amerikalilar de gecerli. Turkiye'de hafif

YUzde 49 oraninda hafif ticarii
araglarinin ve yuzde 51 de
binek otomobillerin kullanildig:
ABD, arz ettigi bu esit dagilimla
bir istisna. Avrupa’da hafif
ticari araglari cogunlukla
isletmeler tarafindan tercih
edilirken, ABD'de arazi araci
olarak siniflanan pickuplar
cogunlukla ortalama sdruculer
tarafindan tercih ediliyor.

Fransa ve Tirkiye'de
hafif ticari araglar
oldukg¢a dnemli

Hafif ticari ara¢ segmentine
uyguladigr vergi nedeniyle
Fransa bu segmentte,
komsularina gére daha
gelismis durumda (2012'de
toplam araglarin yuzde 17'si
hafif ticari idi). Benzer durum,
hafif ticari ara¢ segmentinin
toplam araclar icindeki paul,
ABD’den sonra ikinci olan

ticari araglarin 6nemi, ulasim
modellerine bagli kulturel
sebeplere dayaniyor. Kisa
sureli sehirici ulasim igin
Turkler genelde dolmusu (hafif
arazi arag kategorisinde
sayilan minibus) tercih ediyor.

Giney Afrika ve Brezilya:
Hafif ticari araclari
otomobil dinyasinin bir
pargasi

GUney Afrika'da (%27) ve
Brezilya'da (%22) hafif ticari
araglar, kultUrel nedenlerinde
etkisiyle, toplam arag¢ pazarinda
Onemli bir paya sahip. Ortalama
sUrucilerin cogunlukla pick-up
tercih ettigi GUney Afrika ve ABD
pazarlari arasinda benzerlikler
bulunuyor.Bu nedenle Ug pickup
modeli (Toyota Hilux, Chevrolet
Utility ve Nissan NP200) 2012
yilinda Ulkede en gok satan 5
model arasinda. Brezilya'daki
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hafif ticari ara¢ pazarinin kirlilikten dolayl boyuk talep olarak gosteriliyor.
buyuklugunun nedeni ise sehirlerde agir araglara uzun (Ornegin bu kisitlamalar Sao
dinamik kigUk isletmeler, uygun | zamandir uygulanan trafik Paulo’da 2008 yilindan beri
kredi kosullari, trafik sikisikligr ve | kisitlamalarinin sekillendirdigi uygulaniyor.)

» 2012 yili yeni arag satiglarinin kiritlimi
Hafif ticari araglar ABD'de de gozde

(toplam iginde %)

Kaynaklar:0ICA ve tiretici federasyonlarina gore BIPE.

© Binek otomobiller Hafif ticari araglar
= I = = I a a & @ | N a & &\
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Incelenen sekiz ilkede Bu segmentin zirvesinde ¢ Cin'de premium araglar mevcut
ortalama yiizde 21 Alman Ureticinin (Audi, BMW durumda yeni arag satislarinin
a§|r|_|k ile Avrupa, ve Mercedes) bulunmasi yUzde 8'ini olusturuyor.
2012 yilinda premium Almanya’yr Luks otomaobil Kiyilardaki buytk sehirlerde
otomobillerin en pazarinda lider konumuna yogunlasan satislarin biyuome
yaygin g@l’ULdUQU getiriyor. Ingiltere, Portekiz ve hizi gllll|§ ylUzde 30 ile oldukca
cografga oldu. Belcika da bu segmentte 6ne yUksek. Uretici firmalar bu
cikan Ulkeler. Portekiz'de 2012 durumu cok iyi olarak
yibi satislarina gére BMW, tanimliyor. Citroén, bu Ulkede
Opel'in 6nUnde dorduncu LUks pazarina ilk adimi atmak
olurken, 2013 yilinda icin DS segmentini
besincilige Mercedes yukseldi. gUclendirerek Alman triosuyla
Bunun disinda BMW ve girdigi muUcadelenin Ustesinden
Mercedes’in Uretim tesislerinin | geldi. BMW ve yerel ortagi
bulundugu GUney Afrika, LUks Brilliance Automotive, pazara
araclarin en yaygin olarak giris yapan Ust ve orta sinifi
kullanildigr Ulke olarak éne cekmek icin Cinli bir LUks
¢ikiyor. Ardindan ABD geliyor. model olan Zinoro'yu gelistirdi.
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» 2012 yili yeni binek otomobil kayitlarinda premium otomobillerin payi
Premium pazarlar: Yarista Almanya 6nde
(toplam iginde %)
Kaynaklar:0ICA ve lretici federasyonlarina gére BIPE.
*2011 verisi.*2013 verisi.

Avrupa ortalamasi
8iilke

21%

Not: Ele alinan premium markalar: Acura, AstonMartin, Audi, BMW, Bentley, Bugatti, Cadillac, Ferrari, Fisker, Infiniti,
Jaguar, Lamborghini, LandRover, Lexus, Maserati, Maybach, McLaren, Mercedes, Mini, Morgan, Porsche,

Rolls-Royce, Saab, Tesla, TVR, Volvo.

Japonya'da otomobil Japonya'daki Oretimin yarisi ic
Uretimi, sanayi sektorinin piyasaya, diger yarisida lke
oncist konumunda ve disina satiliyor. Yerli oretim
vlkenin en bijyijk istihdami Kkonusunda "korumaci” davranan
bu i;kolunda Almanlar ve Fransizlar,

gerceklesiyor. Japonya‘da  ‘apontan takip ediyor. Bu
| rAi Ulkelerde satislarin yarisindan
gfﬁ;ﬁéﬂ igiﬁeU?EStllrr]]': fazlasi yerli Ureticilerin

. Urunlerinden olusuyor. Cin‘de
pazari elinde tutuyor. ise, yabanci Ureticilerin

» 2012 yilinda yerli otomobillerin yeni arag kayitlarin pay:
Japonlar yerli otomobilden yana

*Dacia dahil.
Kaynak: Uretici federasyonlarina gére BIPE.
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dinyanin en buyuk otomobil
pazarina toplu halde girmesiyle,
yerli Ureticilerin payr yuzde
30'un altinda seyrediyor.
Surucilerin farklilasma
cabasinin gozlendigi Cin
pazarinda, teknoloji ve tasarim
konusunda yenilik yapmanin
zorlugunu yasayan yerli oronler

olumsuz etkileniyor.

Y Avrupa ortalamasi
8iilke



Avrupa‘da icat edilen
dizel motorlarin
teknolojisi ve
pazarlamasi da dogdugu
kitada gelistirildi.
GUnUmMuUzde
Avrupa'da (Cetelem
GoOzlemevi'nin
arastirdigi sekiz
Ulkede) satilan binek
otomobillerin yuzde
55'i dizel motorlu.
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Toplam pazardaki yizde 65'Llik
agirliyla Portekiz, Fransa,
Ispanya ve Belgika bu
teknolojinin 6nde gelen
Ulkeleri. Dogu Avrupa’'da ise
dizel Bati'da oldugu kadar
populer degil. Ornegin
Polonya'da dizel satislari
yuzde 40in altinda seyrediyor.

Dizelin yildiz:

Fransa

Benzinli motorlara gore
mazotun daha Ustin oldugu
Fransa'da dizelin populerligi
1970'lerdeki petrol krizinden
sonra onemli derecede
artarken avantajli vergi rejimi
ile de desteklendi. Gegmiste
yuzde 75'e varan pazar payina
ulasan dizel motorlu araglar,
gunumuzde youzde 70'in
altinda paylari ile duragan bir
seyir izliyor.

Almanya‘da

Dizel ilerliyor

BuguUn satislarin yarisini
olusturan dizel araclar,
Ureticilere, motor
performansini gelistirmeye
imkan sunarken keuifli bir
sUrus deneyimi yasamak
isteyen Alman suruculerin
taleplerine cevap vermesiyle
de payini buyitmeye devam
ediyor.

Turkiye'de yilksek benzin
fiyati dizeli tesvik ediyor
Diger Ulkeler arasinda sadece
TUrkiye'de dizel motorlu araglar
Avrupa ile benzer bir satis
payina sahip. Bu benzerik, dizel
yakitin nispeten daha ucuz
olmasi ve tamami dizel motorlu
olan hafif ticari araclarin daha

dUsuk vergilendirilmesi ve yakit
ekonomisine ¢ok onem veren
Turk toketicilerin daha az
tukettigi icin dizel motorlu binek
araclari tercih etmesinden 6turu
ortaya cikiyor.

ABD pazarinda dizel
azinlikta kaliyor

En buyuk petrol Ulkesinde dizel
2012 ve 2013 yillari arasinda
yuzde 30 ile 6nemli bir boyome
gosterdi ve bugun pazar pauyl
uaklasik yuzde 3 seviyesinde.
1970 ve 1980’lerde vasat
kalitedeki modeller, zayif
dagritim agi (halen iki servis
istasyonundan biri dizel hizmeti
sunuyor) ve yerli sanayiyi
caydiran kisitlayici cevre
dUzenlemeleri nedeniyle
Amerikalilarin pek tercih
etmedigi dizel, basta Almanlar
olmak Uzere, Avrupali Ureticilerin
yeni pazarlara girebilmek igin
fiyatlar duostrmeleri sonucunda
gegici bir geri donus surecinde.
2025'e kadar 105 g CO2/km
emisyon hedefi 6ngoren gevresel
kisitlamalar da Ureticilerin
bolgeye olan ilgisini agikliyor.

Japonya dizele

Haro (merhaba) dedi
1990'larda kentlerde gordlen
hava Kirliligi nedeniyle dizel
Japonya'da kot bir imaja
sahip oldu ve Tokyo gibi bazi
sehirlerde yasaklandi. Japon
Ureticiler 6zellikle hibrit basta
olmak Uzere alternatif motor
tiplerini gelistirmeye yoneldi.

Cinliler, dizelin kalitesiz
oldugunu disiniyor

Dizelin Cin otomobil satislari
icerisinde pay! yok >0
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durum Ozellikle agir araglar ile
sanayi ve tarim araglarini
etkileyen eksik arzdan
kaynaklaniyor. Ayrica dizelin
kalitesiz oldugu dusunuliyor.
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Brezilya'da dizele kismi
yasak uygulaniyor
Brezilya'da dizel binek
otomobiller yasak. Dizelin
sadece ticari aracglarda
kullanilmasina izin veriliyor.

» 2013 yilinda yeni otomobil kayitlarinda dizelin pay:

Dizel,Avrupa ve Tirkiye istisnasi
(%)

*2011 verisi.**2012 verisi.
Kaynak: Uretici federasyonlarina gére BIPE
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Elektrikli araglarin
yollara ¢cikma sireci
yavas ilerliyor. Buna
ragmen elektrikli
araclar,kirlilikle
mucadelede bir ¢6zUm
olarak sunuluyor ve
pazarda gelismekte
olan bir alan oldugu
vurqusu surekli
yapiliyor.

26 Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015

Elektrikli araglarin yola
cikisindaki gecikmenin gesitli
nedenleri bulunuyor. Mevcut
0rdon gaminin ¢ok sinirli
olmasi, fiyatlarin esdegerdeki
bir igten yanmali motorlu
aractan ¢ok daha yuksek
olmasi, pil 6mrinun
yetersizligine dair kaygilar ve
sarj istasyonlarinin olmasi
durumunda bile sarj suresinin
uzun olmasi bu nedenler
arasinda siralanabilir. Bu
nedenle, orta ve uzun vadeli
satinalma hedefi ve pazara
yayilma tahminleri
belirsizligini koruyor. Diger

Avrupa ortalamasi
8iilke

BR* CN TR ZA

yandan, her iki donyanin da
en iyi yanlarini sunan (termik
yakitli motorun dayanikliligi
ve elektrikli araglarin
gelismis dUsik enerji tUketimi
tuketimi) hibrid araglar bazi
Ulkelerde satislarin makul bir
kismini olusturuyor. Fransa,
ABD ve hibrid pazar lideri
Toyota'nin Ulkesi Japonya'da
pazar yUkselise gecti. Lider
pazarlardaki birgok Urun ile
pazar buyumeye devam
edecek ve tamamen elektrikli
aracglara gegisin yolunu
acabilecektir.
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Parktaki arag sayisi hizla artan
markalardan biri olan Hyundai,
ikinci eldeki degerini nasil
yonetiyor?

ikinci el otomobil fiyati, markadan
markaya ve hatta ayni modelden
modele gore farklilik gésterir.
Kullanim, hasar orani ve arag
gecmisi gibi cesitli faktorler
otomobillerin fiyati Uzerinde deger
artirma ya da deg@er azaltma
etkilerine sahiptir. Hatta yas,
durum veya donanim farkliliklar
nedeniyle ayni marka ve model
araglar bile farkli fiyatlar elde
edebilir. Kendi otomobilini satmak
isteyen, ancak fiyat konusunda
emin olmayan herkes
otomobilinin degderini profesyonel
olarak tespit ettirmelidir. Fakat
Ulkemizde ikinci el deger bigme
yontemi daha cok internet
Uzerinden yapilan arastirmalar
sonucu ortaya cikiyor. Hatta
aracinin durumu daha kétu olan
kullanici, kendi kendine ortalama
fiyat ¢ikararak bir deger bigiyor.
Hyundai olarak bizim igin
sattigimiz her aracin ikinci el
degerinin korunmasini
hedefliyoruz. Cunku bir otomobilin

28 Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015

ikinci el degerinin yUksek olmasl,
sifir kilometre modelin satisina da
6nemli 6lgude etki ediyor.
TUrkiye'de genel olarak O km
araclarin tercihi, kigUk ve
kompakt siniftaki sedan modeller
oldugu dusunulirse benzer
tercihin ikinci elde de yasandigini
gormek mumkon. Bizler de bu
durumu goz 6ninde tutarak,
musterilerimizin araglarini en
detayli ekspertizden gegirdikten
sonra piyasa degeri Uzerinden
degerlendiriyoruz. Cunku 0 km
arag satisi kadar ikinci el
otomobillerin satisi da kendine
gore 6nemli bir pazar olusturmus
durumda.

Tiketicinin takasta
‘kandirniliyorum’ hissi
yagsamamasi igin nelere dikkat
etmesi gerekir? Hyundai'nin
kendi markasini kullanan
musterilerine verdigi bir ‘ikinci el
degeri belirleme’ hizmeti var
midir?

Hyundai olarak, misterilerimizin
araclarini sifir kilometre
modellerimizle degistirmek
istediklerinde onlara “Takas

Deste@i” imkani sunuyoruz.

Burada 6nemli olan musterimizin
0 km arag aldigi zamanki
mutlulugunu ikinci el aracini
sattigi zaman da yasamasli. Tum
TUrkiye'deki bayi agimizin
belirledigi dederler cercevesinde
ikinci el arag satisini
gerceklestiriyoruz. Biraz once de
soyledigimiz gibi, deger bicilirken
aracin kondisyonu, piyasaya
sartlarina uygunlugu ve kullanim
Ozellikleri de 6nemli rol oynuyor.
Aurica Hyundai olarak birinci
hedefimiz “MUsteri
Memnuniyetinde 1 Numara
Olmak”. Bu hedef dogrultusunda
hareket ettigimiz icin sattigimiz
her aracin muosterilerimizle
duygusal bag kurmasini istiyoruz.
CUnki memnun ve mutlu musteri
de her zaman bizim yanimizda
olacaktir.

ikinci el pazari Hyundai markasi
icin ne kadar dnemlidir?
Bildiginiz gibi Hyundai, ikinci el
konusunda da en basarili
markalardan biri. Gerek yerli
Uretime sahip olmasi, gerekse
satis sonrasinda 5 yil garanti
sunmasi, ikinci elde hizli ve
gUvenilir bir marka olmasini
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sagliyor. 2014 yilinda yapilan
arastirmalar sonucunda, ikinci el
satisi en hizli olan ikinci marka
Hyundai segildi. Bu sebeple
Hyundai icin ikinci el pazari, en az
0 km araclarin satisi kadar cok
onemli.

Filo satislarinin toplam satislarin
yizde 30-35‘ine ulastig bir
pazarda, otomobilleri kisisel
kullanimi icin satin alan
tiketicilerin araglarinin ikinci el
fiyatlarini da filocular belirler
hale geliyor?

Filo, Ulkemizde hizla gelisen ve
her yil tom markalarin satislarina
etki eden bir sektor haline geldi.
Sirketler kadar bireysel
kullanicilara sundugu avantajlar
da oldukga cezbedici geliyor.
Araclarini uzun sureli kiralamak
isteyenler igin olusacak toplam
maliyet, yalnizca aracin aylik
kiralari kadar olacaktir. Ustelik
hem aracin ikinci el degerinin
belirsizligi riskinden korunmus
olacak, hem de aracin satin
alimindan, ikinci el satisina
kadarki tum islemlerini
zahmetsizce yurotmos olacaklar.
Bu, uzun sureli ticari

kullanimlarda avantajli olabilir
ama bireysel kullanicilar icin kalic
bir ¢c6zUm degil. Bu avantajlari
sunan firmalar araglarin satisinda
da kendi ikinci el deger belirleme
sistemlerini gerceklestirmis
durumda. Hatta ¢ogu marka bir yil
sureyle kullanilan otomabilleri cok
fazla kilometrelere ulasmadan
bizzat kendi olusturdugu arag
parkiyla satisa sunuyor. Burada
sizin de dediginiz gibi araglarin
ikinci el de@erini kendi belirliyor
ve dodal olarak piyasa sartlarinin
altinda fiyatlar ortaya cikiyor.
CUnkU toplu satin alimlarda elde
ettigi fiyat avantajini ikinci elde de
kullanmis oluyor.

Tirkiye gibi ‘O km' araglarin
yiksek vergilendirildigi
Ulkelerde, ikinci el araglar
otomobil sahibi olabilmek igin
daha énemli oluyor, ikinci elin
tiketici icin daha cazip olmasi
icin ne gibi 6nlemler aliniyor?
Uzatilmig garanti, kurumsal ikinci
el gibi yontemler gibi
uygulamalariniz var mi?

Sifir kilometre otomobillere yapilan
kur ve OTV zamlari, arag sahibi
olmak isteyenleri ikinci ele yoneltti.

Ayrica son dénemde yasanan doviz
kurlarindaki ciddi artis, ister istemez
ikinci el piyasasini hareketlendirdi.
Bu durumda gectigimiz yil ayni
donemde daha dusuk seyreden
fiyatlarda dodal olarak artis
gozlemlendi. Hyundai'nin sifir arag
satislarindaki basarisinin ikinci elde
de sUrmesi bizim en biyuk
hedefimiz. Bu dogrultuda, global
olarak gelistirdigimiz “"H Promise”
yani ikinci el programini éne
cikariyoruz. Proje kapsaminda, ikinci
el otomobil satin almak isteyen
musterilerimize onayli kullanilmis
otomobillerimizi tavsiye ediyoruz. Bu
deger koruma programi sayesinde,
tim bayilerimiz araciligiyla govenilir
otomoabilleri yeni sahipleriyle
bulusturuyoruz. Bu uygulama, tim
Turkiye'deki bayilerimizin katilimiyla
birlikte yakin gelecekte ¢ok daha
6nemli bir proje haline gelecek.
Boylelikle musterilerimizin sahip
oldugu otomobillerin ikinci el
degerlerinde de istenmeyen
kayiplarin 6nine gegilecek. Cunku
kullanilmis otomobillerin riskleri her
zaman fazladir ve kimse 6dedigi
paranin bosa gitmesini de
istemeyecektir.
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Degisken bir masraf kalemi

Bir masraf kalemi olan “ulasim”
arac satin alma ve kullanim
(yakit, bakim, onarim, park vs.)
maliyetleri ile kisa ve uzun
mesafeli toplu tasima
maliyetlerinden olusuyor.
Bunlarin bitge igindeki payl
Ulkeden Ulkeye onemli
farkliliklar gosteriyor.

Tuketim harcamalarinin 6nemli
bir b6lUMUNU gidaya ayiran
Japonlar, yuzde 9,5 pay ile
trafikte gezmeye en az bitce
ayiran uluslar arasinda yer
aliyor. Japonlari, ytzde 12,5
ulasim payt ile Avrupalilar takip
ediyor.Bu masraflar gelismekte
olan Ulkelerde ve gecis

» 2012 yiinda hanehalki tiketiminde ulagim maliyetlerinin payi
Otomobil kullanmanin maliyeti yiksek

(toplam tiiketim icinde %)
*US2011; BR2008/2009; ZA 2010/2011.

Kaynak: Eurostat’a gére BIPE, yerli istatistik kurumlari ve Observatoire of Chinese mobility in BIPE.

© Otomobil satin alma - Arag kullanimi © Ulagim hizmetleri
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Gelismekte olan ilkelerde
yeni otomobil satin almak

6nemli bir maliyet

Avrupa ve Japonya'da
yeni otomobil almak i¢in
ayrilan bitce daraliyor
Otomobil almak icin ayrilan
bitcenin toplam butge

icerisindeki payl, Japonya'da
yuzde 2 ve Almanya’'da yuzde
4,7 araliginda olup ortalamasi
yuzde 3'0n altinda. Avrupalilar
arasinda ulasim butgesinin

103 1.0

us*

Ulkelerinde daha fazla 6neme
sahip. Ornegdin bu oran
ortalama olarak Turkiye ve
GUney Afrika'da yuzde 17,
Brezilya'da yaklasik yuzde 20
ve Cin'de ise yUzde 24. ABD, bu
Ulkelere benzer olarak yaklasik
ylUzde 17 oran ile alisitmadik
bir duruma sahip.
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dusUk bir kisminin satin almaya
ayrilmasinin nedenleri
ekonomik kriz ortaminda
tUketicilerin yeni arag satin
alma maliyetinden >0
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->->-> kacmak istemeleri ve
“ulasim hizmetleri” ile
“otomobil kullanimi”’nin (yakit
fiyatlarindaki artis)
maliyetlerinin yUkselmesi yer
aliyor. Bu nedenle, hanehalklari
otomobil satin alimlarinin
butge icerisindeki payini
azaltmaya yonelik cesitli
stratejiler uyguluyor. Ornegin,
daha az yakitla daha gok
kilometre yapma imkani ve
otomobillerin artan
guUvenilirligi sayesinde
otomobil yenilemesinin
ertelenmesi, daha ucuz veya
dUsUk maliyetli otomobil almak
veya ikinci el pazara yénelmek
gibi.

ABD'lierin tercihleri pahali
Otomobile ayrilan butce
hanehalki harcamalarinin
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yuzde 5'ini olusturuyor. Bu,
Amerikalilarin normalde daha
pahali olan pickup tur0 araglari
tercih etmesine de baglaniyor.

Geligsmekte olan ilke
yurttaglari bir otomobil
icin daha fazla galismak
zorundalar

Satin alma butgesi GUney
Afrika’'da yuzde 7,9, Cin'de
yUzde 8 ve Brezilya'da yiuzde
8,5'e denk geliyor. Bu durumun
iki tamamlayici nedeni
bulunuyor.”"Hacim” etkisi: Bu Ug
Ulkede otomobil siradanlasiyor,
cok fazla sayida “ilk"musteri
otomobil pazarina giriyor.
ikincisi, 6zellikle Guney Afrika
ve Cin'de olmak Uzere, LUks
arag tercih eden suriculer ve
bu segmentte otomobil
alimlarinin hanehalki gelirine

etkisiyle ortaya ¢ikan “deger”
etkisi. Baska bir ifadeyle, “satin
alma” 6lgegi, otomobil
musterisinin bireysel
gelirinden ayirdigr pay ile
iliskili. Ornegin Cin'de,
otomobil musterisi, iki yillik
geliri ile otomabil satin aliyor
ve bu durum Brezilya'da da
benzer. Uretici fiyatlari satin
alma gucu ortalamasiyla
karsilastirildiginda genellikle,
otomobil satin almak igin
gosterilen ¢aba donyada
farkliliklar gésteriyor.
Asagidaki grafikte de goroldoguo
gibi, ortalama bir Cinlinin VW
Golf satin almak igin 5,2 yillik
gelirini harcamasi gerekirken,
gelismis Ulkelerin cogunda bir
yillik gelirden daha dosuk bir
maliyetle bu otomobil satin
alinabiliyor.

» Yeni bir Volkswagen 1.4 90 kW trendline Golf veya esdeger arag almak igin kim kag yil calisiyor?
Cin'deki seviye ABD'den 13 kat dahayiksek

(ortalamakisi basina yillik gelir cinsinden)

Kaynak: Diinya Bankasi verilerine gére BIPE hesaplamalari.

Avrupa ortalamasi
8iilke

0.7
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Not: Grafikte gdsterilen oran, bir Volkswagen Golf veya benzeri araci satin almak i¢in kag yillik gelire ihtiya¢ oldugunu
g6steriyor. Oran, ilgili ilkede otomobilin satis fiyatinin yanisira hanehalkinin ortalama gelir seviyesini de hesaba katiyor.
(Uyarr: Bu oran, gelir seviyesi genelde ortalama hanehalki gelir seviyesinin Ustunde olan otomobil sahiplerinin kabul ettigi
oran degil. Ortalama hanehalkinin otomobili satin almak i¢in ihtiya¢ duydugu orani ifade ediyor.)
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Otomobil kullanmaya

DUNYADA
OTOMOBIL PAZARLARI

en yiksek bitgeyi Cin ve ABD'liler ayiriyor

Otomobil kullanma maliyetinin
toplam hanenalki butgesinden
aldigi pay, Cin ve ABD'de
sirasiyla yuzde 11 ve yuzde
10,3't0r. Bu iki Ulke en
yuksekseviyeye sahip Ulkeler.
Diger Ulkelerde otomobil
kullanim maliyeti hanehalki
harcamalarinin yuzde 5'i ile
ylUzde 8'i arasinda degisiyor.
Cogunlugu yakit, bakim ve

bu maliyetin 6nemi, yakit
fiyatlari ve kullanicilarin kat
ettigi mesafeler incelediginde
ortaya crkacak..

Amerikalilar ucuza
otomobil sirerken,
Cinliler ciddi bir
maliyete katlanmayi
kabulleniyor.

Yakit fiyatlari genellikle

gecis Ulkelerinde gelismis
Ulkelere gore daha ucuz. Bu
duruma iki 6nemli istisna
gOsterilebilir. Bunlar
kategorilerinin disinda duran
ABD ve Turkiye. ABD, gelismis
Ulkeler kategorisinde yer
alirken, inceleme yapilan 14
Ulke arasinda en disUk yakit
fiyatlarina sahip Ulke
konumunda.

onarim kalemlerinden olusan gelismekte olan Ulkelerde ve Turkiye ise en yuksek  »>->->
» 2012 yili yakit fiyatlari
Diisiik yalat fiyati ABD toplumun bir tercihi Avrupa ortala-
(Bir km kag Euro’ya gidiliyor) mas:
Kaynak: Dinya Bankas: verilerine gére BIPE hesaplamalari. 8ilke
Benzin e Dizel Benzin: 1.6 €/1 Q
© © Dizel: 1.5 €/1 N ©
- N N Nel © -
= Y T I ¢ Tw T i
- i - : I : S - ™
b o Ly - el
P, w - 3 - e
] ")
s3 = ‘
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->->-> yakit fiyatlarina sahip.
ABD icin ise bu durum farkli.
Yakita uygulanan vergi
oranlari bu Ulkede dinyanin
geri kalanindan daha disuk
(6rnegin kursunsuz benzinde
ABD’de vergi orani yuzde 11
iken, Fransa’'da yiUzde 56) ve
yakit fiyatlari da dosuk. ABD'de
ortalama yakit toketimi 100
km‘de 6 litre olan benzinli bir
otomobil ile 12 bin kilometre
yol kat eden bir Amerikali, bir
Fransiz surucuye gore 500
Euro daha az éduyor.

En uzun yolu Amerikalilar
kat ederken, Cinliler
ortalama dizeyde
Kullanim maliyeti, aracglarin
kullanim yogunluguyla
(katedilen kilometre gibi) da
ilgili. Uygun yakit fiyatlarinin
bir sonucu olarak 2012 yilinda
ortalama 18.343 kilometre yol
kat edilen ABD, tarih boyunca
otomobillerin, ulasim araci
olarak en fazla tercih edildigi
Ulke oldu. Bu durum ayni
zamanda otomobil kullaniminin
hanehalki ulasim bUtcesinden
aldigr yuksek payr da agikliyor.
ABD harig, katedilen yillik
ortalama mesafe 13.000

34 Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015
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kilometre. Yillik 14.000
kilometrenin Ustinde mesafe ile
Belgika ve Almanya Avrupa’'da
onde gelen Ulkeler oldu.
Kutuplar ise ortalama 9200
kilometre ile otomobillerin en
az kullanildigr yer oldu.
Buradaki araglarin gérece eski
olmasi ve bu nedenle daha fazla
yakit tiketmesi otomobil
kullanim agirliginin Dogu
Avrupa ile benzerlikler
gostermesine neden oluyor.
Gelismekte olan Ulkeler ve gegis
Ulkelerinde, katedilen mesafe
genellikle ayni. Ornegin, Cin‘'de
13.200 kilometre, Brezilya'da
13.600 kilometre, GUney
Afrika'da ise 13.800 kilometre.
Kat edilen kilometre bazinda
bakildigina, oturmus otomobil
pazari olan Ulkeler ile nispeten
yeni bir pazara sahip Ulkeler
arasinda bir fark bulunmadigi
goruluyor.

Uzayan yolculuk mesafesi
otomobil kullaniminda
rasyonalizasyon egilimine
isaret ediyor.Eski yillara ait
verilere ulasabildigimiz
Ulkelerin tamaminda kat edilen
kilometre azaliyor. italua ve
GUney Afrika'da ciddi anlamda
disus yasaniyor. Italyan

sUruculer 2005-2012 yillari
arasinda yillik ortalama
kilometrelerini yuzde 25
azaltarak 3.675 km azaltip, 14
bin 804 km’'den 11 bin 129
km’ye disurdiler. GUney
Afrikali suruculer ise ayni
donemde yUzde 16 azalisla
2.720 kilometre daha az yol
yaptilar. Daha yumusak
karakterde olmakla beraber
benzer bir durum ABD, Belgika,
Almanya, Fransa ve ingiltere'de
de gozleniyor. Katedilen
kilometrelerdeki dusus, kriz
oncesinde petrol fiyatlarinin
yukselmesiyle basladi. Takip
eden ekonomik yavaslama ise
adi gecen ulkelerin gogunda
zaten gecerli olan bu durumu
gUglendirdi. Bu gézlemden
hareketle bazi analistler
gelismis Ulkelerde otomobil
kullaniminin zirve yaptigini
ifade ediyor. Bu séylem abartili
olsa da dogru olan otomobil
kullaniminin disUsu. Bu trendin
tek 6nemli istisnasi, 2005 ve
2012 yillarr arasinda yitlik
ortalama kilometreyi kigUk bir
oranda artiran Polonyalilar. Bu
da, Polonya'da otomobillerin
pazar payini artirmaya devam
edecedini gosteriyor.
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» Otomobille katedilen ortalama yillk mesafe

ABD disinda, diinyada aylik ortalama

1000 km otomobil kullaniliyor

(arag basina km)

Kaynak:BIPE ulusal istatistik kurumlari ve ulastirma bakanliklarina gére BIPE tahminleri.

2005 » 2012

14,956

I 14,856

14,804

— 11,129

14,220

M s 14,047

13,132

T 12,629

8,771

~ s 9,139

BE D F

Toplu tagimayi en ¢ok

19,080

Ve 18,343

12,885

X s 12,283

T sss—— 11,400

u J u

Cinliler ve Ingilizler kullaniyor.

Avrupa‘da, toplu tasimaya
ayrilan bitcenin payi
bakimindan birinci sirada
yUzde 4 ile Ingilizler geliyor.
Diger Ulkelerin ortalamasi ise
yuzde 2 dizeyinde. Bu durum
oncelikle toplu tasimanin
ingiltere’de diger Ulkelere gore
daha fazla kullanilmasiyla
aciklaniyor. Diger bir 6nemli
nokta ise fiyat etkisi.Toplu
tasima ucretleri, komsu
Ulkelere gére ingiltere'de
oldukga yuksek.

Sadece Cinliler ingilizlere
gore bitcelerinin daha
biyik bir kismini toplu
tasimaya ayiriyor.
Genellikle Cin'de hanehalki
toplu tasimayr gunlok
seyahatleri icin kullaniyor.

Kentsel gelisim, artan
otomobil sahipligi ve buna
bagli cevre sorunlari bu
yUzyilin baslangiciyla birlikte
Cin hokometini yatirim
onceliklerini gozden
gecirmeye itti. Ozellikle trafik
sikisikligr ile mUcadele eden
buyUk sehirlerde yatirim
tercihi, yol yapimindan toplu
tasima yatirmlarina kaydi.
Ulkenin tamaminda toplu
tasima harcamalarinin payl
2003 uilindaki yuzde 10,2
seviyesinden 2009 yilinda
yuzde 16,2'ye yukseldi®.
Toplu tasima sistemleri,
metro, yuksek hizli
sehirlerarasi ve ekspres
otobUs hizmetleri son derece
yaygin. Bugin bir dizineden
daha fazla sehir metro agina

Avrupa ortala-

masi
6 lilke

2005: 13,457
2012: 12,281

16,534

T s 13,600

Z e 13,200

T —— 15,300
e 13,814

B C T

sahip. 2020 yilina kadar 22
sehir daha metro agina
kavusacak.

ABD'de, hanehalki “vlagim
hizmetlerine” az miktarda
harcama yapiyor.

ABD'de hanehalkl, toplu ulasim
hizmetlerini yuzde 1 gibi
dUsuk bir seviyede kullaniyor.
Bu seviye, otomobilin gunlik
seyahat icindeki ezici payini
kismen yansitiyor (yaklasik
yuzde 90).

(1) Cin'de Toplu Tasima: Sorunlar,
Politikalar ve Sirdurdlebilirligin

Gelecegi, ITE Dergisi, Mayis 2012,
Ulastirma Muhendisleri Enstitisd.
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_ DONVADAN
SURUCU PORTRELERI

OTOMOBIL MUSTERILERININ PROFILI/GUNLUK ULASIM:
OTOMOBIL ONEMLI/FIYAT, EVRENSEL BIR SATIN ALMA FAKTORU/
SURUCULER OTOMOBIL SATIN ALMADAN ONCE FARKLI BILGI
KAYNAKLARINI KULLANIYOR/OTOMOBIL DISTRIBUTORLUGU:
INTERNET KAGINILMAZ
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® 6
i

Otomobil

misterilerinin profili

Ehliyet sahipligindeki esitsizlikler

Gelismis Ulkelerde ehliyet
sahibi olmak yayginken
(Almanya’da yizde 84),
gelismekte olan Ulkelerde bu
oran hala dusuk seviyelerde
(Cin'de yUzde 18).

Yasli niifus otomobil
kullanmaya devam ederken,

gengler baslamakta zorlaniyor.

Nesil etkisi, Avrupa’'da yasli
nufusun 6nemli oranda ehliyet
sahibi oldugunu goésteriyor.
Ornegin Ingiltere’de 70 yas
Ustunde olup gegerli ehliyeti

bulunanlarin sayisi 4 milyondan
fazla. Bu saui belirtilen yas
bandinin yuzde 58'ini temsil
ediyor. 1995-1997 yillarinda bu
oran yuzde 38 seviyesindeuydi.
Diger taraftan ehliyet sahibi
olan genglerin sayisi da
azaliyor. ABD'de 20-24 yas
arasinda ehliyet sahibi olanlarin
payl 1983 yilinda yuzde 92 iken,
2011 yilinda yuzde 79'a
geriledi. GUnUmUzON teknolojik
dinyasinda, gengler seyahat
etmek yerine sanal iletisimi
tercih ediyor.

» 2012 yiinda ehliyet sahiplerinin orani
Gelismekte olan iilkeler:5 yetiskinden sadece 1'i ehliyet sahibi

*2008.**2009.

Kaynak:Ulusal ulastirma ve istatistik kurumlarina gore BIPE.

Kadin siiriici sayisi artiyor.
Son on yilda, ehliyet sahibi
kadinlarin sayisinin artmaya
devam ettigi goruloyor.
ingiltere’de ehliyet sahibi
kadinlarin orani 1975 yilinda
yuzde 29 iken, 2012'deylzde
66'uya yukseldi. ABD'de, ehliyet
sahibi genclerin sayisindaki
artis kadinlarda daha duosuk
seviyelerde. Bu nedenle,
ehliyet sahibi olan kadin ve
erkek sayisi birbirine esit.

Avrupa ortalamasi
4iilke

79.5%

DE*

Est*

FR* UK P us
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Avrupali misteriler
yaslaniyor

Avrupa’'da yeni misteriler
dahaileri yaslarda

2012 yilinda Avrupa’da yeni
otomobil satin alanlarin ortalama
uasl 52 oldu. Genellikle, cocuklari
evden ayrilana kadar insanlarin
ekonomik gucu yeni bir otomobil
almaya yeterli olmuyor. ispanyol,
italyan ve Portekizli mosteriler
diger Avrupalilara gére
otomobillerini daha geng yasta
aliyor (ingiltere ortalamasina gére
dokuz ve yedi yil 6nce). Aileleriyle
daha uzun sure birlikte yasayan
30 yas alti gengler birikim yaparak
bu yatinimi gergeklestirebiliyor.

» Yeni otomobil misterilerinin ortalama yasi
Avrupali misterilerin ortalama yagsi 52

Source:Uretici verilerine gére BIPE.

2007 » 2012

46
51

—— 49
I ——— 52
40
46
51
s——— 54
44
48

BE DE ES FR IT
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ispanya‘da 2012 yilinda yuzde
53'e yukselen 25 yas alti issizlik
orani, musterilerin ortalama
yasinin 2007 ve 2012 yillar
arasinda 6 yil artirmasina yol
actl.

ABD'de yeni arag satin
alanlarin yasi ortalama 52
Amerikali mUsterilerin yas
ortalamasi Avrupalilara gore
daha yuksek. Yeni otomobil
almaya en yatkin grup 55-64
yas araligindaki mosteriler
iken, gencler cok fazla ilgi
gOstermiyor.

Avrupa
ortalamasi
8 iilke

2007: 48 yas
2012: 52 yas

n
n N
N n
N L]
‘ | | | 3
| ‘

50

PL PT UK P

Geligmekte olan ilkelerde
otomobil misterileri 45 yasin
altinda

Gelismekte olan Ulkelerdeki
(Turkiye, Cin ve Guney
Afrika) otomobil muUsterileri
daha geng. Ancak Cin, 35
yas ortalamasi ile
benzerlerinden ayriliyor.
Bisiklet caginin yasli
insanlariyla kusak farki
acilirken, otomobili bir
bagimsizlik sembolu olarak
goren genglerin otomobile
olan hayranliklari oldukga
dikkat cekici.

us CN TR ZA
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ingiltere ve Japonya pazarinda
otomobil satin alan kadin orani daha yiksek

ingiltere otomobil piyasasinda
kadin egemenligi

ingiltere, yUzde 35 ile otomobil
satin alan kadin sayisinin en
fazla oldugu Ulke. Son yillarda
kadin istihdami, durgunluk
zamaninda bile, 6zellikle hizmet
sektorinde (2009 yilinda
toplam istihdamin yizde 79'v)
artmaya devam etti. Ayni
zamanda aile yapisi da
degisiyor (daha az sayida
evlilik, daha fazla sayida bekar
ebeveyn).

ABD'de kadin erkek sayisi egit
Yeni otomobil muisterileri
icinde kadinlarin payinin yuzde
50'nin Uzerinde oldugu tahmin
ediliyor. Bu da hanehalkinin
birden fazla otomobil sahibi
olmasiyla ilgili.

Japonya’'da kadinlarin yaklasik
yiizde 401 otomobil misterisi
Yeni otomobil satin alan
kadinlarin orani ydzde 39.
YUksek seviyedeki istihdam ve
gec evlenme yasi etkili olan

» 2012 yilinda yeni otomobil misterileri iginde kadinlarin payi
Avrupa‘da kadinlar, otomobil misterilerinin yizde 31'ini olusturuyor.

Kaynak:Uretici verilerine gére BIPE

BE DE ES FR IT PL PT UK

baslica faktorler.

Tirkiye'de trafikte

daha az sayida kadin var
Otomobil satin alan kadinlarin
payinin dusuk olmasi,
kadinlarin is hayatina daha az
katilmalarindan kaynaklaniyor.
15-64 arasi ¢alisan kadinlarin
orani OECD Ulkelerinde yuzde
57 iken, Turkiye'de sadece
ylzde 29.

Avrupa ortalamasi
8iilke

31%

P

Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015 39



. CETELEM
GOZLEMEVi SONUCLARI
2015

Ginlik ulasimda
otomobil bir ihtiyac

I
Otomobil ile ilgili fikirleri takip eden nedenler olarak kullanimi da g6ze ¢arpan bir
soruldugunda, tuketiciler faydaci | ortaya grkiyor. “Kisisel diger ézellik: StrucilerinyUzde
ve pratik bir vizyonu mobilite”nin yiksek maliyeti de 81'i otomobilin yegane ulagim
vurguluyorlar: “Zamandan vurgulanan unsurlar arasinda araci oldugunu dusunuyor.
tasarruf” ilk sirada yer alirken; yer aliyor. Genel siniflandirmada | “Zevk”, “modernligin semboly”
"hayati bir ulasim araci” ve bu unsur dordinci sirada ve "arzulanan nesne” ise 6,7 ve
"6zqgurluk, bagimsizlik, otonomi” geliyor. Otomobillerin yaygin 8. sirada yer alan secenekler.

(3 bzellik biyuk lcide dne glklyor>

Otomobil ile ilgili olarak agagida belirtilen unsurlardan tamamen katildiginiz, kismen katildiginiz, kismen
katilmadiginiz veya tamamen katilmadiginiz segenekleri belirtebilir misiniz?

Sizin i¢in otomobil...
“Tamamen Kkatiiyorum” ve “kismen katiliyorum” cevaplarinin
toplami (toplam cevaplar iginde ytizdesi) - 14 (lke ortalama

94%

Zaman Cok 6nemli bir Ozgirlik, Pahalidir Yegane ulasim )
kazandirir vlasim aracidir bagimsizlik, otonomi aracidir

Kaynak: BIPE, Cetelem Gézlemevi. Bkz. Ekler, , 5.54.
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Otomobil maliyetinin nasil
algilandigina dair dlkeler
arasinda onemli farkliliklar
mevcut. Ekonomik baskilar
otomobil pazarinin gelisme
asamasinda bulundugu
Ulkelerden cok gelismis
pazarlarda daha guglu
hissediliyor. “GUnlok ulasimi” 4.
siraya koyan Belgikalilar,
Fransizlar ve Portekizliler gibi

DUNYADA
SURUCU .
PORTRELERI

onu 3. siraya koyan Japonlar
“gunluk ulasimin” gergek
maliyetini ciddi bir sekilde
hissediyor. Diger taraftan, bunu
7.siraya koyan Cinliler ve
Turkler ile 6. sirada yer veren
Brezilyalilar ve Polonyalilar
icin bu konu 6ncelikli bir sorun
degil. Bu baglamda ABD ve
GUney Afrika istisna
olusturuyor. Amerikalilar

otomobilin yUksek maliyetini
6.siraya koyuyor. Onceki
bélumlerde ele aldigimiz disuk
yakit maliyeti bu algiyi
aciklayabilir. Guney Afrikali
tUketiciler gelismis Ulkeleri
takip ederek otomobille ilgili
maliyetleri 4. sirada ele aliyor.
Bu durum Ulkedeki herkesin
otomobile erisiminin olmadigini
gOsteriyor.

—( Her iilkede farkli gorig; kimi mutlu oluyor, kimi sikici buluyor )—

Otomobille iliskilendirilen kavramlarin ortalamasina gore ilkeler farkli noktalarda yer aliyor.

Kaynak: BIPE,Cetelem Gézlemevi.Bkz. Ekler, s.56.

14 (ilke ortalamasi

OLUMLU ALGILAR OLUMSUZ ALGILAR

Zaman kazandiriyor

7 @
PL CN

Cok onemli bir ulagim araci

VESS
BE UK s A

Otomobil Cinliler igin
modernligin kayitsiz sartsiz
semboli. Cinliler
otomobillerle
bagdastirdiklari bu fikri ikinci
siraya koyuyor.

Otomobil, Cin'de sosyal

Keyif veriyor

. S
wHF©®
PL UK TR
=NOR -
Us BR ZA

Sosyal basari, arzulanan
bir nesne, hayal unsuru

0=
°o 2

basarinin simgesi olarak da
goruluyor (Bu unsur
ortalamada 9. sirada yer
alirken Cin‘de 6.sirada).
Ortalamada yuzde 56 sUrucu
bu fikre sahipken, Cinliler’in
yizde 81'i bu sekilde

VU

Sikinti
(kirlilik, gorilty, stres, vb.)

0900
A

PT

dUsUnuyor. Otomaobilin
sevildigi ve zevk fikrinin
onemli oldugu Ulkeler ise
soyle siralaniyor: Tudrkiye
(2.sirada), Brezilya, Polonya,
ingiltere, ABD ve GUney
Afrika.
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Fiyat dionyanin her ilkesi en 6nemli faktor

I
SUrucuilere son satin surdcuilerin beklentilerinin Ulkelerde “fiyat” birinci
almalarindaki U¢ ana faktor standardize oldugunu siradayken “yakit toketimi” ve
soruldugunda, fikirbirligi gOsteriyor. On dort Ulkeden on | “gUvenlik, yol tutusu” takip
goruliyor. Bu sonug, ikisinde ilk U¢ sira ayni.Bu eden diger faktorler.

—( Satin alma kriteri: 12 ilkede ilk 3 ayni >—

En onemli 3 satin alma kriteri

VOO0V

BE DE P PT UK P us BR ZA
Yakit Fiyat Givenlik,
tiketimi yol tutusu

Kaynak: BIPE,Cetelem Gézlemevi.Bkz. Ekler, s.51.
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Tirkiye'de siriciler satin alma
aninda éncelikli olarak

yakit masrafini diiginiyor
Turkler otomobil satin
alirken bu Ug¢ kriteri goz
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onunde bulunduruyor.
Ancak Torkiye'de "yakit
tuketimi”, “fiyattan” dnce
geliyor. Bu durum, daha
once de belirtildigi Ozere

yakit masraflarinin
hanehalki ulasim
butcesinde dnemli bir yer
tuttugunu bir kez daha
ortaya koyuyor.

(7

\Tiirkiye'de yakit tidketimi bir numarali etken)

Kaynak: BIPE,Cetelem Gézlemevi.

Cin

Siradigi siiriciler

Cinlilerin diger Glke suruculeri
ile ortak belirttigi tek satin alma
kriteri “gUvenlik, yol tutusu”. Bu
kriter, trafik kazalarinin yogun
oldugu Cin'de en 6nemli satin
alma unsuru (ilk sirada) olarak
goze carpryor. Dunya Saglik
OrgUti’'ne® gore Cin'de her 100
bin kisiden 20,5'inin trafik
kazalarinda 6ldogu tahmin
ediliyor. Bu rakamlar asagida
belirtilen Ulkelerde cok daha
dusik: Belgika (8,1), Almanya

58%
49%
G 42%
Fiyatlar Yakit Givenlik,
tiketimi yol tutusu

(4,7), Ispanua (5,4), Fransa (6,4),
italya (7,2), Portekiz (11,8),
Polonya (11,8), Turkiye (12),
ABD (11,4), ve Japonya (5,2).
Diger taraftan ayni oranBrezilya
(22,5) ve Guney Afrika'da (31,9)
daha yuksek. Cinlilerin diger
faktorlerde ortak hicbir noktalari
bulunmuyor: ikinci siradaki “gug,
performans” kriterini “i¢c konfor”
takip ediyor. “Yakit tUketimi” ve
“fiyat” sirasiyla 4. ve 6. sirada
yer aliyor. Bu yUzden Cinli
sUruculerin tercihleri diger
suruculerden oldukca farkli. Bazi

kriterlerde ise benzerlik oldugu
goruluyor. “Gug, performans”
kriteri Cinli surUcUlerigin 6nemli
oldugu gibi Turkler ve Ingilizler
icin de 6nemli (ortalamada 4. ve
6. sira). Brezilyalilar ise “i¢
konfor” kriterine neredeyse
Cinliler kadar 6nem veriyor. Son
olarak, “her turld yol
kosullarinda seyahat edebilme”
kriteri Cin, Ispanya, ABD, Turkiue
ve GUney Afrika’da daha 6nemli.

1) 2013 yili donyada yol gavenligi
kosullari raporu

@in'de givenlik gok 6nem@

62%
41%
29%
Giig, Givenlik, i¢
Kaynak: BIPE,Cetelem Gozlemevi. performans yol tutusu konfor
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in internet 6nemli ama

karari buyik 6 gude test sirisu belirliyor

Otomobil satin almadan once,
farkli ve cok sayida bilgi kaynagi
kullaniliyor. internet 6nemli bir
yere sahip olmakla beraber,
karar vermedeki esas faktor test
surusleri oluyor. Strucilerin
ortalama yuzde 41'i test strusu
yaptiklarini ve bunun
listelerindeki en 6nemli unsur
oldugunu belirtiyor.
Profesyonellerin 6nerilerinden

cok yakin cevreden alinan
gorusler her zaman daha 6nemli
yer tutuyor. Otomobil konusunda
uzmanlasmis internet siteleri de
bir diger populer bilgi kaynagini
olusturuyor. TUketiciler, en ¢cok
danistiklari kaynaklari siralarken
uzmanlasmis internet sitelerini,
otomobil Ureticisinin dahi
o6nunde Uguncl siraya
konumlandiriyor. Cinli sOrGculer

otomobil arastirirken internetteki
bilgileri maksimum duzeyde
kullaniyor. Polonya'daki
sUruculer de, GUney Afrika ve
italya’daki suruculer gibi
interneti yogun olarak kullaniyor.
Diger yandan, Belgikalilar ve
Almanlar, Ureticilerin
brosurlerini (Belgikalilar) ve test
sUrislerini (Almanlar) internete
tercih ediyor.

( Test sirigi ilk sirada

\

\
J

En son otomobil satin aldiginizda, otomobilinizi segerken ve
arastirirken kullandiginiz ana bilgi kaynaklari nelerdir?

14 (ilke ortalamasi

Test sirisi

Kaynak: BIPE,Cetelem Gézlemevi.
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Yakin gevreden oneri
ve gorigler

Uzman otomobil
web siteleri

Profesyonellerden

Otomobil ireticileriden

oneriler web siteleri



Yakin ¢evrenin dnerileri,
profesyonellerin onerilerinden
daha onemli

"Yakin cevre” ve “profesyoneller”
karsilastirmasinda aile ve
arkadaslar kazaniyor. Sadece
Belgikali, Ispanyol, Fransiz,

DUNYADA
SURUCU .
PORTRELERI

italuan ve Brezilyali suruculer
profesyonellere (otomobil
bayileri veya galeri sahipleri)
daha fazla giveniyor. Ozellikle
Polonua, Cin ve Turkiye'de
olmak Uzere geri kalan
Ulkelerde, Gron arastirmasi

yapilirken yakin gevreden (aile,
is arkadaslari) alinan tavsiyeler
cok daha fazla 6nem tasiyor.
Japonlar ise profesyonellerden
ve yakin cevreden Onerilere esit
onem veriyor.

36% 33%

(14 Olke ort.) (14 Ulke ort.)

O Voo
L 4

PL PT

A @
FO 9

UK [} »
=K K

s CN A

Kaynak: BIPE, Cetelem Gézlemevi.

Gelismekte olan illkelerde gelismis Ulkelerde oldugundan fuarlardan bilgi saglarken, bu oran
otomobil fuarlari da karari daha 6nemli. Avrupa’da sadece Turkiye'de %20, Brezilya'da ise
etkileyen faktorlerden italyanlar fuarlarla ilgileniyor. %17 seviyesindedir. 14 Ulkenin

Gelismekte olan Ulkelerde fuarlar, Cin'de sUrucUlerin %43'0 ortalamasl ise %12'dir.

Bir bilgi kaynagi olarak otomobil fuarlarina ortalamanin iizerinde katilan iilkeler

14 ilke

CN: TR BR IT ortalamasi

Kaynak: BIPE,Cetelem Gézlemevi.
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Tiketiciler icin bayiler
hala biyik onem tagiyor

I

Siriciler en ¢cok belirtiyorlar. Misteri otomobil bayilerine 9-10 aras!
bayileri tercih ediyor memnuniyetinin en yiksek oldugu | puan veriyor (ortalama ytzde 38).
Surdcdler, 10 Uzerinden 7,7 pazarlar ABD, Almanua, Brezilua, Diger yandan, daha talepkar olan
puanla, yeni otomobil satin Cin, Belcika ve Polonya. Almanlarin | Torkler ve Japonlar sirasiyla 10
aldiklari kanallar icinde, en iyi yuzde 49'v ve Amerikalilarin yuzde | puan Uzerinden bayilere 7 ve 7,1
hizmeti bayilerden aldiklarini 47'si yUksek tatmin oraniyla, Veriyor.

(Tiirkiye ve Japonya birer istisna)

Yeni otomobil aldiginiz bayiye 10 izerinden kag puan verirdiniz?

Bayiden yeni otomobil alan sdrdicdilerin verdikleri ortalama puanlar

BE DE ES FR IT PL PT UK us BR CN

JP TR ZA Av.
Kaynak: BIPE,Cetelem Gozlemevi. 14 countries
Tiketici tatmini migteri olunacagi anlamina gelmiyor. Kimi | satin alima yaptiklari bayilere
sadakati ile uyumlu degil durumda, verilen puanla yeni bir uUksek skor veren Belgikalilarin
TUketicilerde sadakat dusik satin alma i¢in ayni bayiue gitme yUzde 11'i kesinlikle veya
oranda. TUketici tatmini bayilik niyeti arasinda surpriz farkliliklar muhtemelen ayni bayiye tekrar
sistemine kesin olarak sadik gozleniyor. Ornegin, genel olarak gitmeyeceklerini (ortalama yizde
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7) ifade ederken, yUzde 21'i ise bu durum daha belirgin. yandan, tuketici memnuniyetsizligi

kararsiz. Benzer bir durum, tiketici | Bununla birlikte, bazi pazarlarda bayinin imajina zarar veriyor ve
tatmininin, muosteri sadakati tUketici memnuniyetinin bayiyle tuketiciyi baska arayislara girerek
anlamina gelmeyecegini disunen tekrar iletisime gegmede 6nemli bayiyi cezalandirmaya yoneltiyor.
Cinli ve Polonyalilar icin de gegerli. | oldugu géroluyor. Ornegin, TUrk ve Japon suruculerin ayni
Cinli tOketicilerin yuzde 8'i ayni Brezilyalilarin ytzde 83'0 yeni bayiye gitme konusunda

satis bayisine tekrar gitmeyecegini | otomobil alimiicin ayni bauiye tereddutte olmalari veya
soylerken, neredeyse yizde 25'i de | gidecegini belirtirken, bu oran reddetmeleri olasiliginin yiksek
bu konuda tereddot yasiyor. Yiozde | ingilizler'de yizde 82 ve olmasi sasirtici degil.

32'si kararsiz olan Polonyalilar'da | Amerikalilarda yuzde 79. Ote

(Sadakat tamamen giirecel')

Yeni otomobil satin alirken 6nceki otomobilinizi satin aldiginiz bayiye tekrar gider misiniz?

© Evet kesinlikle veya muhtemelen o Kesinlikle veya muhtemelen hayir - Bilmiyorum (%)

ST T 2 8 8 3 8 3 3
BE DE ES FR IT PL PT UK P us BR CN TR ZA Av.
1 iilke

Aynak: BIPE,Cetelem Gozlemevi. Bkz.Ekler,s:55

Cinli siriciler internet gercek bir tehdit olusturuyor. Cinli otomobil almaua yizde 40'in
iUzerinden satin almaya surUcUlerin 2/3'0 internet Uzerinden Uzerinde hazir oldugunu séyleyen
daha yatkin otomobil satin alip 6deme italyanlar, Brezilyalilar ve ingilizler
internet, Cin otomobil pazarinda hem | uapabilecegdini sdyliyor. Ortalama de bu konuda daha az tereddit

bilgi kaynagi hem de tavsiye alma olarak buna hazir oldugunu souleyen | yasiyor. Ortalamada,her 10
acilarindan, bayilik sistemi icin tUketicilerin orani ise 1/3. Online sUricuden 6'si interneti >
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->->-> otomobil satin alirken bilgi
kaynag olarak tercih ediyor. Bu bilgi
kaynagl, her 10 structden 8'inin
otomobil satin almadan 6nce web
sitelerini ziyaret edip bilgi aldigi
Cin'de daha Ust sirada yer aliyor.
Cinlilerin otomobil satin almada
interneti kullanmalarinin énemini
aciklayan cesitli etkenler bulunuyor:
Lk olarak, Cin‘in geng tuketici
toplumu, internetin yayginlasmasiyla
benzer zamanlarda gelisti. Bu durum
online reflekslerin kolay kabul
gormesini sagladi. Ikinci olarak,
cogunlugunu cocuklarin olusturdugu
Cin'de internet sosyallesme ve
iletisim eksenlerinde 6nemli bir
ihtiyaci karsiliyor. Son yillarda blog,
sosyal ag ve forumlarda yasanan
patlama, Cinli sUrdculerin
birbirleriyle iletisim kurma istegini
gosteriyor. Son olarak, benzer
konumdaki kisilerden gelen bilgiler
daha gUvenilir ve objektif bulunuyor.
Cinlilerin online mecraya olan
yatkinligini gésteren bir diger veri
tuketim mallarinda e-ticaret
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hacminin 2013'te yizde 7@ gibi
yuksek bir seviyeye ulasmis olmasi.
Bu oran, ABD ve Fransa gibi
perakende alimlarda online payinin
yuzde 10'larda oldugu gelismis
ekonomilerdeki mertebeye yakin. Bu
nedenle, Cinlilerin otomobil satin
alirken interneti kullanmalari sasirtici
degil. Interneti bilgi kaynagdi olarak
tercih etmek, mutlaka oradan satin
alima yapilacagi anlamina gelmiyor.
GUney Afrika ve Polonya'da interneti
bilgi kaynagi olarak kullanmak her
yerde oldugundan daha yayginken,
satin alma konusunda “online arastir,
offline satin al” (internetten bilgi edin
ama satin alimi normal yollardan
yap) yaklasimi yaygin.

internet kullanimina en ¢ok direnen
ise Belgikalilar. Suricilerin
yarisindan azi internetten bilgi
edinirken, ancak 10'da 1'i internetten
yeni otomobil alimina hazir oldugunu
s6yluyor.

Belcikali toptan daditici profesyonel
federasyonunun (Comeos) son anketi
de teuit ediyor ki, Belgika'da e-ticaret

internetten yeni otomobil satin almaya hazir

60%

30%

0% Q

50%
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hala pek guvenilir bulunmuyor.
TUketim malzemesinin gorilmesi ve
dokunulmasinin imkansiz olmasinin
disinda, Belcikalilari online aligveris
konusunda engelleyen en 6nemli
faktorler, mahremiyete dair
guvensizlik hissi (kisisel verilerin
kullanimi konusu) ve kredi karti
kullanimiyla 6deme secenekleri ile
kanallarinin govenilirligi konusunda
duyulan genel siphe.(3)

1)Cin’in Fransiz Buyukelgiligi‘nin Bilgesel
Ekonomiler departmanina gére, 2013'te
Cin pazarinda toplam tiketim mallari
satiglarinin yizde 7,7'sini online
perakende satislar temsil ediyor.

(Cin'de e-ticaret,27/03/2014).

Rakamlar surekli degisiyor: EMOTA
(Avrupa e-Ticaret Birligi) verilerine gére,
2014'0n ilk 6 ayinda Cin pazarinda online
satiglar toplam perakende satiglarin
yuzde 9'una yakinini olusturdu.
(2)Forrester Research tarafindan 2013'te
ABD’de online payinin perakende satislar
icinde yuzde 8 oldugu tahmin ediliyor.
Fransa'da FEVAD'a gére e-ticaret 2013'te
gidadisi perakende ticaretinyizde8'ini
olusturuyor.

(3)Belcika'da e-ticaret verileri:2014
istatistikleri, Comeos.

70%

interneti bilgi kaynagi olarak kullananlar(son otomobil satin aliminda)
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Otomobil satin almada en gok bulunuyor: Kredili finansmanin
nakit 6deme sekli tercih ediliyor. | yaugin oldugu Guney Afrika ve (1) Finansman kullanimi yeni otomobil
BUyUyen yeni ve ikinci el GUney Afrika kadar olmasa da pazarinda ikinci el pazarina gére ¢ok
) ; PR daha 6nemli. Ikinci el pazarinda
pazarinda®ve her yerde, tercih | ABD harig, tum pazarlarda fiyatlar ve finansman ihtigaci
edilen bir 6deme metodu nakit édeme tercih ediliyor. ortalamada cok daha disuk.

ACOtomobil satin almalarin igte birinden fazlasi kredi ile yap|l|yoa—

Son satin aldiginiz otomobili nasil finanse ettiniz?
14 Ulkenin ortalamasi

Kaynak: BIPE, Cetelem Gézlemevi. 100% nakit Satis noktasinda Satis noktasi disinda
Bkz. Ekler,s:55. kredi ve leasing kredi veya leasing

Ortalamada nakit yoluyla 6deme, 2/3'0nun nakit kullandigr Fransiz, Bunun sebebi, daha ¢ok tiketiciyi

her 10 sUrucuden 6'sticin Alman ingiliz ve Japon siriculer cekmek amaciyla yerli ve yabanci
gecerliyken, bu sayi Cin ve yakindan takip ediyor. Ancak, Ureticilerin her tip arag igin
Polonya’da neredeyse 10'da 8'e Cin'de nakit alim ve kredili alim finansman opsiyonu 6nerme
ulasiyor. Onlari hemen hemen oranlarinin degismesi bekleniyor. | c¢abalarindan kaynaklaniyor.

4@in ve Polonya’da arag¢ satin alimlarinda nakit 6deme i'mde)i

Ulkeler arasinda arag satin aliminda kullanilan finansman yéntemlerinin farklari

100%
9«9 VO3S

R ] UK

Kaynak: BIPE,L'Observatoire Cetelem. Bkz.Ekler,s:57.

Kredili finansman ortalama olarak | Ispanyollar (yizde 40) ve diger mecralara gore daha ¢ok
sUricolerin Ugte birinden fazlasina | Italyanlar (yizde 37) da otomobil tercih edilen bir yontem. Bunun
cazip geliyor. Bu secenek, Guney satin alimrigin kredi kullanmaktan | istisnasi olan Fransiz ve

Afrika (yuzde 58), ABD (yizde 52) tereddit etmeyenler arasinda. Belcikalilar, krediyi satis bayisi
ve Brezilya'da (yUzde 45) 6ne Kredi kullanimi igin satis disinda bir yerden saglamay!
crkiyor. Belgikalilar (yozde 41), noktasinda girisimde bulunmak, tercih ediyor.
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4C Kredi gorigmesi genelde satis noktasinda yapiliyor. )7

Arag satin aiminda kredi kullanan alicilarin tercih ettigi kredi kanallari

SATI§ NOKTASINDA SATIS NOKTASI DISINDA

22% 13%

(14 Ulke ortalamast) (14 Ulke ortalamast)

QQUv UUv
:I%@U

XY X

Kaynak: BIPE, Cetelem Gozlemevi-
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Volkswagen, Tiirkiye'de her filo
pazarina hangi modellerden kag
adet arag veriyor, bu araglarin
markanin toplam satiglarina
orani nedir?

Satiglarimizin yaklasik yozde
otuzu filo olarak
gerceklesmektedir. Polo, Golf,
Jetta, Passat filo musterilerimizin
oncelikle tercih ettigi
modellerdir.

Markanin filo pazarina verilen
aragc sayisini belli bir oranda
tutmasinin nedeni nedir? Bu
markanin global politikas: mi,
yoksa Tirkiye'ye 6zgi bir
uvygulamadir?

VW'nin d0nya pazarlarindaki filo
oranlari, pazarlarin kendi
dinamikleri dogrultusunda
degismektedir. Ancak Turkiye'de
pazarni dinamikleri ve bizim
marka olarak bu pazarda
edindiginiz tecribe, Volkswagen
markasi icin optimum filo araci
oraninin yuzde 30 civarinda
olmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Filo pazarina verilen araglarin
ikinci el degerleriyle ilgili
kaygilar var? Filoda sik gorillen
araglarin ikinci el degeri daha
mi disik oluyor, yoksa bu yanlis
bir bilgi midir?

Filo Pazarina giren araglarin
ikinci el degerleri agiklanmasi zor
bir dinamik... Oncelikle sadece
filoya satilmak Uzere modeller
yaratildi bazi markalar
tarafindan. Bu araglarin ikinci el
degerleri oldukca disuk
gerceklesti ama bu durumda da
toplam kullanim maliyetleri
yukseldigi icin filo firmalar bu
modelleri tercih etmemeye
basladl. Bireysel kullanicinin
aracinin ikinci el degerini
olumsuz etkileyen ikinci etken ise
pazara ayni model ve motor
hacminden ¢ok sayida aracin
ayni anda kullanilmis olarak
dénmesi. Yani filolar tarafindan
toplu olarak satin alinan
araclarin, ayni anda ikinci ele
cikmasl. Biz Volkswagen markasi
olarak satis planlamalarimizi
bunu dikkate alarak yapiyoruz.
Bu nedenle ikinci el degerleri filo
satislarindan etkilenmiyor, hatta
kurumsal filo firmalarinin pozitif
yonde etkisinin oldugunu
soyleyebiliriz.

Filo pazarina arag vermek, o
aracin kalite algisini zayiflatiyor
mu? Ya da tam tersi “Bu ara¢
madem filoda tercih ediliyor o
zaman saglamdir” dissiincesi mi
olusuyor?

Filo Pazarina arac vermemin
kalite algisina bir etkisi oldugunu
s6ylemek cok mumkun degil. Iki
6nemli nokta var, filoya verilen
araclari kullanan profesyonel
kadroya ve yakinlarina
markanizi test ettirmis
oluyorsunuz ki bu gok énemli bir
firsat. Bu araclari test edenlerin
bireysel arag¢ satin alma
kararlarinda 6nemtli etken
oluyor. Ikincisi ise, marka imaj
kuvvetli firmalarin sizin
markanizi kullanmasi kalite
algisini pozitif yénde
etkileyebiliyor.

Volkswagen Tirkiye, pazarin en
gicli markalarindan biri olarak
dikkat ¢ekiyor. Gelecekte bu
pazardaki biiyomesinde filo
pazarinin etkisinin ne olacagini
disiniyorsunuz? Tirkiye'de
filo pazarinin biyime
potansiyeli hakkinda ne
disiniyorsunuz?

Ozellikle uzun dénem ve kisa
dénem kiralama firmalarinin
onumuzdeki donemde paylarini
onemli derecede arttiracagini
biliyoruz. Arag Kullanim maliyeti
yerine ulasim maliyeti
konusulmaya baslandi. Otomotiv
deger stratejilerimizi bu gorus
dogrultusunda olusturuyoruz.
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- 290km
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Sirici Anketinin
detayli sonuglari

» En son otomobil satin aldiginizda sizin igin en dnemli 3 kriter asagidakilerden hangileriydi?

(verilen cevaplar icinde % paylari-1.,2.veya 3. sira- tiketici verileri)
Kaynak:Cetelem Gozlemevi

BE DE ES FR IT PL PT UK JP US BR CN TR iilkeloﬁ
Fiyatlar 73 68 68 70 64 72 74 67 68 69 65 23 49 71 64
Yakit tiketimi 47 55 49 46 50 67 66 52 51 49 46 28 58 63 52
Givenlik/yol tutusu 45 46 40 45 45 52 57 34 47 38 38 62 42 47 46
Marka 22 19 18 21 19 26 15 23 11 28 25 25 20 23 21
ic Konfor 23 15 18 25 19 13 20 22 13 20 28 29 15 14 20
GUg/performans 9 20 21 15 13 14 14 27 14 13 15 41 36 20 19
Stil/Tasarim 16 23 16 20 19 7 11 25 36 27 14 13 14 14 18

Promosyonlar/indirimler 24 14 18 17 19 8 11 12 10 13 17 5 11 7 13

Aksesuar paketi 11 5 19 9 11 10 9 6 12 9 11 23 8 5 11

Kirlilik seviyesi/
cevresel etki 12 17 8 10 14 9 10 9 5 6 11 11 8 5 10

Tum yollarda
sUrUs kabiligeti 7 3 11 3 9 4 5 3 4 10 7 14 10 10 7

Son model 5 4 5 5 7 6 3 11 5 8 12 8 9 11 7
Otomobilden

kaynaklanan kisisel
imaj (hauat tarzi, 2 6 4 S5 6 4 2 6 4 5 6 10 9 6 5

sosyal stati vb.)

Otomobilin
Uretildigi Ulke 2 3 4 5 5 6 2 3 15 7 4 7 6 2 5
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» En son otomobil satin aldiginizda satin alma kararinizi etkileyen bilgi kaynaklari hangileriydi?

(verilen cevaplar icinde % paylari-1.2.veya 3. sira- sirici verileri)
Kaynak:Cetelem Gozlemevi

BE DE ES FR IT PL PT UK JP US BR CN TR . 14
Ulkeort.
Test sirisi 36 51 49 43 25 34 30 39 36 59 47 51 33 43 41

Yakin gevre ve arkadas
tavsiyeleri/ gorisleri 32 26 34 29 32 49 44 32 22 27 28 52 44 45 36

Otomobil websiteleri 22 19 24 29 36 45 33 31 23 30 37 59 32 35 33

Uzman tavsiyeleri
(bauiler, galeri 39 20 44 31 36 26 41 25 22 22 37 37 33 43 33
sahipleri vb.)

Otomabil Ureticileri-
e v st 31 24 32 26 35 28 25 32 42 32 33 41 22 40 32

Genel web siteleri
(blog, forum, 13 21 22 21 30 42 22 25 19 22 30 34 36 33 26
sosyal ag, vb.)

Otomobil Ureticileri

brosorleri 26 19 22 18 26 9 10 19 39 15 13 25 16 29 21
Reklam

(TV, radyo, yazili

basin, ilan, vb.) 7 9 15 12 22 9 12 16 16 18 24 34 22 24 17
Otomobil medyasi

(dergi, vb) 12 17 15 14 24 16 17 14 18 9 19 28 15 21 17
Otomobil sergileri/

v 11 7 8 7 14 8 7 8 5 9 17 43 20 10 12
Herhangi bir bilgi

kaynagi kullanmadim 11 11 7 14 8 8 7 10 9 13 6 0 5 6 8
Diger kaynaklar 6 16 7 6 5 13 12 6 7 6 14 2 8 8 8
Uzman TV ve radyo

yauinlari 5 4 8 6 9 11 1 6 5 6 14 20 11 8 8
internet igin ara top. 45 46 52 51 62 70 51 58 55 55 59 79 58 66 58

54 Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015



» Dogrudan internet izerinden yeni bir otomobil satin alip demesini yapar miydiniz?

Kaynak: BIPE,Cetelem Gozlemevi

© Evet - Hayir o Bilmuyorum

ML IEHL
N Q o
¥ “BR-R- g ° 8 2 g
8 <

iilke ort.
» Asagidaki ifadelerden hangisi bir sonraki otomobil satin aliminiz
i¢in diigincelerinizi en iyi sekilde ifade eder?
(verilen cevaplar icinde % paylari-1.2.veya 3. sira- sirici verileri)
Kaynak: Cetelem Gozlemevi
BE DE ES FR IT PL PT UK JP US BR CN TR o 14
Ulkeort.
Kesinlikle yine ayni
bayiden satin alirim 36 35 22 30 27 19 18 35 20 42 40 21 19 139 29
Muhtemelen yine ayni
bayiden satin alirim 32 36 47 35 42 44 50 47 33 37 43 47 39 32 40
Tekrar gider miyim 21 25 26 32 25 32 24 13 39 16 12 24 32 14 24
bilmiyorum
Muhtemelenayni =~ 5 , 4 1 3 3 5 3 4 3 3 6 7 7 4

bayiden satin almam

Kesinlikle ayni
bayiden satin almam 6 2 2 2 4 2 3 1 3 2 1 2 3 9 3
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» Otomobil ile iligkilendirilebilecek gesitli gérisler asagidaki tabloda gorildidgi gibidir. Her biri icin
gorislerinizi tamamen katiliyorum, kismen katiliyorum, kismen katilmiyorum, tamamen katilmiyorum
seklinde ifade edebilir misiniz?

“Tamamen katilyorum"” ve”kismen katiliyorum” toplami
(toplam cevaplar i¢indeki % payi) Kaynak: Cetelem Gozlemevi

14

BE DE ES FR IT PL PT UK JP US BR CN TR ZA.
Ulkeort.

Zaman kazandiriyor 94 90 94 93 94 97 94 95 89 94 94 97 93 95 94

Ulasim icin vazgegil-
mez bir arag 93 89 86 92 91 90 87 93 91 96 91 92 83 96 91

0Ozgiirlik ve bagimsi-

zligi, otonomiyi 95 89 91 93 88 91 93 95 66 94 93 90 83 95 90
ifade ediyor

Pahali 89 85 80 92 82 77 86 83 90 85 83 79 68 86 83
Diger ulasim

alternatifleri arasinda 75 87 74 84 59 95 74 838 92 92 75 93 65 86 81
bir numarali arac

Keuif araci 61 62 63 74 73 87 74 8 73 8 8 75 84 80 76

Modernligin simgesi 54 79 61 67 74 69 64 75 78 83 83 94 73 71 73

Tutku/rGya araci 38 53 43 55 64 64 49 72 65 82 87 76 75 76 64
Sosyal basarinin
semboli 32 49 46 50 52 49 48 59 50 64 69 81 65 64 56

Sikintiya sebep
oluyor (kirlilik, 46 48 37 60 56 26 47 37 32 55 50 57 36 24 44
guruolty, stres, vb.)

Devri gecmis, cagdis! 15 19 24 25 25 18 11 26 14 33 29 21 24 15 21
|
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» Otomobilinizin 6demesini nasil yaptimz?

Cesitli olasi cevaplar
(% halinde)
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

BE DE ES FR IT PL PT UK JP US BR CN TR i
Ulkeort.

%100 nakit 50 66 51 62 50 79 53 62 67 43 46 80 56 31 57
Krediyle (tamamen ya
da kismen) veya satis 19 22 27 14 30 6 22 18 20 32 31 13 20 37 22
noktasinda leasing
Krediyle da
tamamenya
&lsmen)veyasatls 21 8 13 20 8 6 11 11 9 19 14 6 13 21 13
noktasi disinda leasing

Yakin cevreden borg
alarak (tamami ya da 3 3 5 3 5 4 7 5 2 5 4 5 8 6 5

bir kismi igin)
Diger 4 1 3 2 6 3 4 3 2 3 7 0 2 4 3
Bilmiyorum/ 3 1 1 0 2 2 2 1 1 0 1 0 2 1 1

hatirlamiyorum

» Otomobil ireticilerinin yenilikgilik konusunda yeterli gabayi gosterdigini disiniyor musunuz?

“Tamamen katiliyorum"” ve“kismen katiliyorum” toplami
Kaynak: BIPE,Cetelem Gozlemevi,

BE DE ES FR IT TR ZA u

Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015 57



. CETELEM
GOZLEMEVi SONUCLARI
2015

istatistikler

» Yeni binek otomobil piyasasi

(kayit sayisina gore)

(1)BIPE tahminlerine gore.

(2)28 Avrupa ilkesi (Kibris ve Malta harig)+Norve, isvigre ve izlanda.
Kaynak: ACEA, CCFA, ANFIA, Cetelem Gozlemevi

|
2012 2013 2014® Degisim 2015® Degisim

ABD 14,335,964 15,408,125 16,200,000 51% 16,600,000 2.5%
o 15495240 17928858 19,500000  88% 20600000  56%
Breziya 2851540 2763718 2400000  -132% 2450000 21%
-T'_Urlziy_e _____________ 5_56_,250“ ) _6_64_,655“ ) _52%0_,060“ o _-265% ) _5_50_,050“ - _38_%

» Global hafif arag piyasasi (VLN)

(1)BIPE tahminlerine gére.
Kaynak:BIPE Uretici birlikleri ve OICA, cetelem Gézlemevi-

2012 2013 2014® Degisim 2015® Degisim

58 Cetelem Gozlemevi Sonuglan 2015



» Avrupa’da® 2014 yilinda trafige kaydedilen yeni binek otomobiller

(% halinde)
(1)Avrupa 28.
Kaynak:ACEA,CCFA,ANFIA,Cetelem Gozlemevi

Diger
13%

Fransa
1sm

italya

1%

S Hollanda
3%
\ ispanya
6%
Belcika-LUksembur Y7
o //9

Polonya
2%

Ingiltere
19%

Almanya
25%

Avrupa Toplam
11,650,000

» Sekiz ilkede hanehalklarinin satin alma rakamlari
Bu hesaplamada sadece hanehalklarina ait olan ve trafige kaydedilen otomobil sayilari dikkate alinmistir.

(1)ACEA ve CCFA verilerine dayali BIPE tahminleri.
Kaynak:Cetelem Gozlemevi.

201?_'te
trafige Ozel Trafig -
: ge Hanehalk
tlt:all’ ::1‘[':1'} otomobil K"r";:,'::: kaydedilen Hanesl;alils(: larinin satin
binzkoto):n o- orani ozel otomobil y alma orani

biller
Fransa 1,817,000 53% 47% 970,000 27,750,400 3.5%
Italya 1,335,000 62% 38% 830,000 25,475,700 3.3%
ispanya 860,000 58% 42% 500,000 17,418,500 2.9%
Portekiz 140,000 44% O 56%W 61,600 4,005,200 1.5%
Almanya 3,040,000 38% 62% 1,150,000 40,342,800 2.9%
Birlesik Krallik 2,480,000 49% 51% 1,225,000 27,232,000 4.5%
Belgika-Liksemburg 530,000 51% 49% 270,300 4,864,700 5.6%
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» Avrupa‘da belli bagli otomobil markalari

(i% olarak)
Kaynak: ACEA.

Avrupa'daki pazar paylari Avrupa’daki pazar paylari

Ocak-Haziran 2013 Ocak-Haziran 2014

VOLKSWAGEN 125 121
FORD 7.4 7.4
OPEL/VAUXHALL 6.8 6.9
RENAULT 6.4 6.8
PEUGEOT 6.1 6.1
AUDI 5.6 5.6
BMW 51 51
MERCEDES 5.0 49
CITROEN 5.0 49
FIAT 49 4.7
KODA 3.9 4.4
TOYOTA 4.0 4.0
NISSAN 3.5 3.6
HYUNDAI 35 3.2
DACIA 2.2 2.8
KIA 2.7 2.7
SEAT 2.4 2.5
VOLVO 1.7 18
MAZDA 1.2 13
SUZUKI 1.2 13
HONDA 1.2 11
MINI 1.2 1.0
LAND ROVER 0.9 0.9
MITSUBISHI 0.6 0.7
LANCIA/CHRYSLER 0.6 0.6
CHEVROLET 12 0.5
SMART 0.6 0.5
ALFA ROMEO 0.6 0.5
LEXUS 0.2 0.2
JEEP 0.2 0.2
JAGUAR 0.2 0.2
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» Avrupa’daki 3 bilyik marka

2014 yilimin itk altr ayindaki pazar paylarr
Kaynak: Uzman basin kuruluslarindan elde edilen BIPF verileri.

12.1%

/A% 6.9%
Ford

Volkswagen Opel/Vauxhall

» Avrupa'daki 3 bilyilk iretici

2014 yilimin itk altr ayindaki pazar paylarr
Kaynak: Uzman basin kuruluslarindan elde edilen BIPF verileri.

25.1%
13.3% 11.0%
Renavlt Group Volkswagen PSA
(Renault, Nissan, Group

Dacia)

» Fransa yeni otomobil piyasasi

(yeni arag kayitlarina gére)
(1)Cetelem Gozlemevi'nin tahmin ve éngériilerine gére.

Kaynak:CCFA.
____________________________________________________________________|
2010 2011 2012 2013 2014®
Yeni binek otomobiller 2,252 2,206 1,899 1,790 1,817
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» Fransa'daki yeni binek otomobil piyasasinin yapisi

(% halinde)
(1) Cetelem Gozlemevi'nin tahminlerine gére.

2004 2014

Sirketler
40.8%

Sirketler
45.0% \

Bireyler

N

Bireyler

59.2% 54.6%

» Fransa i¢ pazarinda® Fransiz iireticilerinin pazar paylari (yeni binekotomobiller)

(% halinde)
(1)Citroén, Peugeot, Renault. Kaynak:CCFA'dan derlenen BIPE verilerine gore.
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» Fransa ikinci el otomobil piyasasi

(Trafige kaydedilen otomobil sayisina gore)

(1) BIPE ve Cetelem Gozlemevi'nin tahminlerine gére.
(2)ikinci el otomobiller

Kaynak: AAA'dan derlenen BIPE verilerine gore.

2014tk 7 ay Z°ﬂ’gzigiﬁ 20140
2el®otomobil sayisi (@ yasnaankicy 250908 - 5% 418050
2elPotomobil sayisi g-syssarasy 845130 - 2% 1,409,780
2el®otomobil sayist (usnaan by 211995 1 2% 3,532,170

» 2014 yilinda Fransa'daki ikinci el otomobil piyasasinin yapisi®

(1) Cetelem Gozlemevi'nin tahminlerine gore.

—
2. el S

(1 yasindan kiguk)
8%

2. el (1—5\]

yas arasl)
26%

N 2el (5 yasindan

bUyuk)
66%
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