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OTOMOBILIMI SEVIYORUM

Otomobil kadar yUksek tutku yaratan
ve onun kadar muitevazi bir Grin bulmak
neredeyse imkansiz. Otomobiller, onlari 3
tehlikeli, gereksiz, cevreye zararli, pahali ‘ ‘ 01’0m0 bll
ve modasi gegmis bulanlar icin olumsuz

bir tutku. Ancak gizel, hayranlik uyandirici, hala [emel bl.]“

temel ihtiyag, pratik ve yeri doldurulamaz . g
olarak gdrenler icin ise olumlu bir tutku. b

ilk icadindan otonom otomobillere l [lyag ))
ulasilan bu zamana gelene kadar otomabil,
verimli bir Grin olarak yaraticiligl serbest
birakan denemelere yol gosterdi.

Ancak, otomoabillerin uzun bir stredir fikirleri ikiye boldigi de inkar edilemez bir gercek.
Cevresel kisitlamalar, ekonomik krizler, art arda gelen skandallar ve sehir iglerindeki trafik
sorunlari otomobillerin karsi karsiya kaldiklari baskilar arasinda yer aliyor.

BUtUn bu nedenlerden dolayl, Cetelem Otomobil Gozlemevi otomobilleri en yakindan
deneyimleyen ve keyfini siren otomobil kullanicilarini analiz ederek, gercek fikirlerini almaya
karar verdi. Bu arastirmanin sonucu ise tamamen agikti. Dinya ¢apinda ¢ikan ortak gorus
tum otomobil kullanicilarinin otomobillerini gok sevdigi oldu. Yani insanlarin otomobilleri
olmadan yasayacagl ginler, oldukga uzakta gozUkiyor.

Bazilari otomobillerin hala bu derece popiler olmasini sirpriz olarak gériyor. By,
Ureticilere bir glven veriyor ancak ayni zamanda tiketicilerin bu sevgisinin azalmasini
onlemek gibi zorlu gdrevleri de beraberinde getiriyor.

Keyifli okumalar dilerim.

YONTEM

Tom ekonomik ve pazarlama analizleri, sngériler de dahil, arastirmalarin ve danisman sirket BIPE'nin (www.bipe.com) verileri ile
olusturulmustur. TOketici réportajlari TNS-Sofres tarafindan 2016 Haziran ayinda, Belcika, Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Italya,
Japonya, Meksika, Polonya, Portekiz, GUney Afrika, Ispanya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye'de yapilmistir.

Toplamda 8.500'0n 0zerinde otomobil sahibi sorulara yanit vermistir.

Kalitatif arastirma Haziran ayinda Harris Interactive tarafindan 30 Fransiz otomobil kullanicisi ile internet Uzerinden 8 gunlik bir
periyotta yapilan forum ile gerceklestirilmistir.

ULKE KODLARI: )

Belcika (BE), Brezilya (BR), Cin (CN), Fransa (FR), Almanya (DE), Italya (IT), Japonya (IP), Meksika (MX), Polonya (PL),

Portekiz (PT), GUney Afrika (ZA), Ispanya (ES), Turkey (TR), Birlesik Krallik (UK) Amerika Birlesik Devletleri (US).




On yillardir moderniteyi, teknolojik gelismeyi ve 6zgirlugi temsil eden
otomobillerin son yillarda maruz kaldigi elestiriler ve devletler tarafindan
getirilmeye caligilan yasal kisitlamar akillara ister istemez su soruyu getiriyor:

ALTINDA v | Otomobillerin altin ¢cagr geride mi kaldi?
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TEHLIKE CANLAR

2009'DA CALMAYA BASLADI

20. yizyilin en 6nemli ekonomik ve sosyal sembolu, bireysel 6zgirligin simgesi
otomobil endistrisi, yeni milenyuma dinyanin en gelismis bolgelerinde krizle
girdi. Acaba bu, otomobil ¢aginin kapandiginin habercisi miydi?

l Satiglar cokiste

Bu, dncelikli olarak bir ekonomi ve finans kriziydi.
Petrol fiyatlari yikseldikge otomobil kullanmak
icin gereken butce karsilanamayacak kadar
yukselmeye baslamisti. 2008 yilindaki ekonomik
kriz ile birlikte bircok 6nde gelen isim otomabilin
6liminon yakin oldugunu konusuyordu (Sema. 1).

Amerika Birlesik Devletlerinde satislar son 30 yilin
en disik seviyesine geriledi. Son 10 yillik sirede
yillik ortalama 16 milyonluk binek otomobil satis
yakalayan Amerikan pazari 2009 yilinda 10 milyon
adede geriledi. Bu, kasvetli havanin Avrupa'yi

da sarmasi ¢ok zaman almadi. Global otomobil
pazari 2 yil igerisinde yUzde 10 kiguloverdi.

Sema. 1» Dinya genelinde binek ve hafif ticari arag satiglari

Milyon adet

Kaynak: BIPE reticileri federasyonuna gore.

2005 2006 2007

2008 2009
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| iflas geliyorum dedi

30 Nisan 2009'da, Chrysler iflasini agikladl.

Bir ay sonra, 4 yil icerisinde 100 milyar dolar
kayip yasayan General Motors da ayni kaderi
paylastl. Detroit merkezli sirketin toplam borcu,
172.8 milyar dolardi, bu sirada piyasa degerleri
82.3 milyar dolara dosmuUstU. Bu Amerikan
endistri tarihindeki en buyUk iflas olmustu. YUz
yillik sUrecin 4'te 3'Onde dUnyanin en blyik
sirketi konumundaki GM, kurtulusunu Amerikan
Hukiometi'ne borglu oldu.

Amerikan Hikometi, 50 milyar dolarlik yatirim
ile sirketin % 61'lik hissesini aldi. Kanada
Hokometi ise % 12 hisse satin aldl. isgi
emeklilik fonu % 17 ve uzun donem alacaklilar
da sirketin % 10'una sahip oldu. Béylece GM
gecici olarak devlete ait bir sirket haline geldi.
Bu ABD gibi bir serbest girisim Glkesi igin biyUk
bir ironiydi. 47 sanayi sitesinin Ucte biri ve
imtiyazlari kapatildi, isgicinUn yarisi gereksiz
hale geldi ve on U¢ markanin sadece dérdi
grubun pargasi olarak kaldl.

Cetelem Gozlemevi ‘ 9
Sonuglan 20717



Trafik tikanikligini sinirlandirmanin diger bir yolu
alternatif trafik planlari. Cin ve Brezilya'da bunlar,
plaka numaralarina dayali olarak, haftanin ginine
veya yogun zamanlara gore uygulaniyor. Her ne
kadar bunlar etrafindan dolagilabilir ve denetimi
pek de kolay olmayan uygulamalar olsalar da sonug
olarak her seye ragmen otomobil kullanicilarinin
6nem verdigi, bireysel otomobille gezme
6zgirliklerine midahalede bulunmayi basarabiliyor.

DUZENLEMELER
GIDEREK SERTLESIYOR

EnduUstri sadece ekonomik kisitlamalardan etkilenmiyor.
Dolayli gibi gorinse de, sektéri derinden etkileyen dizenlemeler s6z konusu.

TUKETICI

GORUSLERI

«Herkes her zaman
Londra, Milana'da ve belki bir gin Pekin ve San otomobillerin yarattigi
Francisco'da da sehir iclerine aragla girerken 6denen kirilligi konusuyor. Fransa‘da hergiin
Ucretler hem sehir butcesine katkida bulunuyor, hem  jrrey yanmali motorlarin ne kadar zarar-
de sehir i¢i trafiginin dizene girmesine yardimci li oldugunu duyuyoruz. Ama éte yandan

oluyor. Ama bunu yaparken tipki sehir ici otoyollarda Hindistan, hala acik madenlerden kémiir
oldugu gibi, tiketici bitcelerine ek kilfet getiriyor. cikarmaya devam ediyor»

icinde yasadigimiz cag, givenlik, risklerin 6nini alma ve daha genis bir toplumsal biling ¢agi. Givenlik
konusunda atilan adimlar ve trafik kazalari ile iliskili 6lumlerin azalmasina karsin, kazalarda insan
kaybina karsi olan tolerans da giderek azaliyor. Bos zaman / eglence ve is / Uretkenlik i¢in daha fazla
zaman ayirmak igin ugrasan bir toplumda, insanlar trafik tikanikligi ve trafikte bosa harcanan zamani
kabullenmekte zorlaniyor. Daha da 6nemlisi iklim degisikligi ve kirlenen havaya iliskin artan biling
kuskulu bakislarin sehirlerdeki zararli emisyonlarin ana kaynag olarak gosterilen otomobillere ve igten

yanmall motorlara dénmesine yol agiyor.

| Hitkiimetlerin kargi karstya kaldi@: ikilem
Otomobile iliskin ¢evre kaynakli kamuoyu baskisi
arttikga, yonetimlerin karsi karsiya kaldigr ikilem
de blyUyor. Béylece ydnetimler zor bir kararla
karsi karsiya kaliyorlar. Bir cok Ulkede binlerce
calisani bulunan bir sektdrin ekonomik 6nemini
g6z ardi etmek imkansiz. Otomotiv endistrisi

her zora girdiginde devlet tarafindan yapilan
kurtarma programlarinin, sGbvansiyonlarinin,
planlarinin hurda toplama planlari ve vergi

indirimlerinin ortaya ¢ikmasinin da nedeni iste bu.

Bununla birlikte, iklim degisikligi gibi diger

acil sorunlari da gdrmezden gelmek mukin
olmadigindan, yerel dizeyde de olsa araglarin
kullanimini azaltmak ve 6nemini zayiflatmak igin
tedbirler uygulaniyor.

| Otomobilsiz alanlar artiyor

Cin'in giderek artan sayida bUyik sehrinde kotalar
belirlenerek yeni arag satislarina sinir konuyor.
Bu alandaki dncilerden biri olan Shanghai,

iLk dnlemleri yirmi yil 6nce almaya basladl.
GUnUmUzde her yil 100 bin plaka agik artirma
ile satiliyor. Fiyatlar ise caydirici olacak derecede
yiksek. Pekin'de, piyango sistemi ile yilda sadece
150 bin plaka satiliyor. Bir agik artirmanin fahis
maliyetinden kaginmanin birkag yolundan biri
ise, merkezi hUkimetin yayginlasmasini tesvik
ettigi bir elektrikli arag satin almak. Tokyo'da ise
bir otomobil satin alabilmek igin 6nce bir park
yerinizin olmasi gerekiyor, yoksa bir otomabil
satin alamazsiniz.

Dusuk Emisyon Bolgeleri artik Avrupa’nin ve
Cin'in buyUk sehirlerinin cogunda artarken,

eski dizel arag kullanicilari birincil hedef haline
geliyor. Paris, bu araglari hedef alan bir metropol
olarak dikkat cekerken, Fransa’'nin baskenti, 2020
yilina kadar yollarinda dizel ara¢ kullanimini
yasaklamayi hedefliyor. Bu gibi bélgeler bircok
sehirde artarken, yerel otoriteler giderek katilasan
standartlar ortaya koymaya basliyor.

10 ‘ Sonut;lanGI gz(l)e{17e\n

Bugln Tokyo ve birkac Kuzey Amerika kentinde,
araclarinda 2 veya 3'ten daha az yolcu olan kisilerin
yollara daha fazla para 6demesi gibi uygulamalar da
bulunmaktadir.

Yeni ulasim ¢ézomleri, endistri icin yeni bir tehdit mi?

Daha sirdirilebilir ve daha hareketli ulasim vaat eden yeni hizmetler, son zamanlarda
otomotiv alanini degistirdi. Sehir ici ve sehirlerarasi ulasim s6z konusu oldugunda arag

paylasimi, kisiden kisiye arag¢ kiralama gibi ¢6zimler kalpleri ve zihinleri kazanmaya basladi.

Dinyanin en biyik uzak mesafeli yolculuk paylasim toplulugu olan BlaBlaCar, 22 ilkede ve
3 kitada (Avrupa, Giney Amerika ve Asya) 25 milyon kullaniciya sahip. Cin'de lider siris
paylasim siteleri Dida, Tiantian ve 51ridesharing ‘in toplamda 36 milyon kayitli kullanicisi
bulunuyor. Birgogu ulusal diizeyde faaliyet gosteren bir dizi mevcut sirket, simdi kisiden

kisiye arag kiralama servislerine yonlendi. Otomobil paylasimi pazari arag kiralayan sirketler,
otomobil Ureticileri de dahil olmak Uzere yeni girenler ve geleneksel oyuncular i¢in de gekici
bir hal almaya bagsladi.

BIPE'in “Observatoire des Mobilités et des Arbitrages Automobiles”, arastirmasina gére

Avrupa'da, 2013 ve 2015 yillari arasinda kullanim oranlari iki katina ¢ikmig ve 18 yas ve Usti

bireylerin % 4'inden % 10'a sigramasina neden olmustur. Ayni ddnemde kayitli kullanici
sayisi Cin'de sekiz kat artti ve otomobil paylasim hizmeti sunan sehir sayisi gelismekte olan
tom Ulkelerde (Cin, Brezilya, Meksika, Giney Afrika ve Turkiye) dért kat artti.

Bu uygulamanin uzun vadede sonuglarinin ne olacagl heniiz tahmin edilememektedir.
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KUSKU OGESI...

artik otomotiv
endistrisine de kori korine
guvenilmiyor.

Skandal istine skandal
Volkswagen'in 2015 yilindaki «Dieselgate»
skandall, tuketicilerin gdzinin, daha énce hig bu
tip uygulamalarla lekelenmemis olan, sektdrin
karanlik tarafina ddnmesine neden oldu. Alman
Ureticinin maskesinin dismesi, buzdaginin sadece
gorinen kismiydl.Bu olaydan sonra birgok diger
marka da, test tezgahlarinda 6l¢ilen emisyon
seviyeleri ile gergek dinyada kaydedilen emisyon
seviyeleri arasindaki uyumsuzlugu agiklama
konusunda sikintilar yasadi.

1 Cetelem Gozlemevi
Sonuclan

Cetelem Gozlemevi 2017 baskisi tiketicilerin
artik daha fazla kandirilmak istemediklerini de
ortaya koyuyor. GorisUlen kisilerin ortalama

% 56's1 olayin otomobil marka algilarini olumsuz
etkiledigini belirttiler

Belcika, Polonya ve Giney Afrika'da iki aileden
birinden daha azi bu konuda Ureticilere karsl negatif
gorise sahipken, ispanya, italya, Brezilya ve Amerika
Birlesik Devletleri'nde sorulara cevap verenlerin

% 60l daha elestirel bir durusa sahip. Bu negatif
alg, tiketici satin alma trendleri Uzerine toplanan
rakamlara da agik bir sekilde yansimakta.
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Arastirmaya katilanlarin yizde 56'si bu skandallara Yani otomoblin her seye ragmen hala yUksek bir
adi karisan Ureticilerden herhangi bir aracini bir daha  potansiyeli var.

asla satin almayacaklarini soyliyorlar. italyanlar

(% 64), Cinliler (% 63) ve Tirkler'in (% 61) kayda deger
bir kismi bu konuda daha kat .Ama bu
durumun simdiye kadar, dizel araclarin Avrupa’daki
pazar paylarinin dismesi disinda dinya ¢apinda bu
markalarin satis rakamlarina ¢ok az bir etkisi oldu.
Otomobilin tarihsel cazibesine, markalarin halkla
iliskiler faaliyetleri ve giderek daha cazip hale gelen
oron gami da eklendiginde sektdrin hasarini tamir
edip, yeniden basarili eski ginlerine dénecegine
inanmamak igin ortada higbir neden kalmiyor.

[N

Son zamanlarda bazi otomobil ireticileri araglarinin enerji verimliligi ve cevre
performanslarini abartarak mangetlere giktilar. Bu durum markalarla ilgili dissiincelerinizi olumsuz
olarak etkiledi mi?

% olarak - Sadece bir cevap seginiz - «Bilmiyorum>» cevaplari hari¢
Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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Bazi ijreticilerin otomobillerine dair beyan ettikleri enerji verimliligi ve cevre performans
verilerine uymamalari konusunda gorisiniz nedir?

% olarak-Sadece bir cevap seciniz.
Kaynak: Cetelem Gézlemevi

15 Ulke ortalamasi . ileride satin alacagim otomobilin
markasini segmemi etkilemez

[ % a8 . Bir daha otomobil satin alacagim
zaman bu markalari segmemeye
dikkat ederim
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% 61

%64 % 63
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G %57 %57
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Halk arasinda otomobiller cok mu

fazla damgalaniyor? . '\
Bdyle kapsamli bir kriz sirasinda, ana akim ve y
uzman medyanin olumsuz oldugu séylenen etkisi,

UK P us BR CN MX TR ZA otomobil endUstrisini cevreleyen tartismada
* @ S @ e @ % oynadigl 6nemli rol g6z 6nine alindiginda, fazla

abartilmamali. Medya, pazarin biyUmesi, yerli bir

markanin basarili bir modeli ya da fabrikalarin

yeniden ise alimlara baglamalariyla endistrinin
yaninda destek olmaya baslayacaktir

Ancak, kirlilik, yol guvenligi, trafikle ilgili olimler
ve hane halkina orantisiz maliyetle ilgili bir ¢ok
elestiri, otomobil dinyasini kemirmeye devam
ediyor. Ancak enduUstrinin givenlik, zararli
emisyonlarin azaltilmasi, konfor ve fiyat agisindan
gerceklestirdigi ilerlemeler goz 6nine alindiginda
medyanin bu alandaki olumsuz elestirilerinin
bazilari haksiz addedilebilir.

1 Cetelem Goézlemevi Cetelem Gozlemevi 1 5
Sonuclan Sonuclan



i Ekonomistler siklikla rakamlarin asla yalan sdylemeyecegini dile getirirler.
YENIDEN Otomotiv sektérindeki gelismelere yakindan bakan uzmanlar, endistrinin
@ M sadece baskinin Ustesinden gelmekle kalmayip, cok daha fazlasini yaptigini
dogruluyorlar. Ust Uste satis rekorlari kiriliyor ve neredeyse insan ¢ikip “Kriz
D O G US ZAMANI mi? Ne krizi?” demek istiyor. Sanki dayaniklilik kelimesi bu sirekli yeniden

dogusu tanimlamak igin yaratilmis.

16 | ssncaneotr “Sonugan2017| 17



OTOMOBIL SATISLARI

MUKEMMEL SEVIYEDE
(USTELIK HEMEN HER YERDE)

Otomobil endistrisinin baskiya karsi direncini en iyi sekilde ortaya koyan gosterge
satistir. 2011-2014 yillari arasinda % 4 ile % 5 araliginda ve 2015'te % 1.6
buyUme yasayan kiresel pazar, yeni boyutlara ulasti.

87 milyon adetlik satisla yeni bir rekora imza
atild . BumUkemmel gelisme ayni
zamanda finansal yaplya da olumlu etkide bulu-
nuyor. Bir ¢ok otomobil Ureticisi kar marjlarinin
arttigini agikca goryor.

» Dilnya capinda 6zel
otomobillerin ve hafif ticari
otomobillerin kayitlari

Milyon adet

Kaynak: BIPE, lreticiler federasyonuna gore. @

@
@

Ancak bu olaganistU satis rakamlari ekonomik
farkliliklar paralel olarak bir bélge ile diger
bir bolge arasindaki uyumsuzluklari
maskeliyor

@@

% +39.9

2009 - 2015 aras!
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2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015
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» 2005 ile 2015 yillar1 arasinda yeni 6zel otomobillerin ve hafif ticari araglarin diinya capinda satiglari

Milyon adet

Kaynak: BIPE, OICA ve dreticiler federesyonunun verilerine gére.
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l Amerika rekor kirdi

Sadece iki yil icinde, petrol fiyatlarindaki hizli
disus, asir dusik faiz oranlari ve ekonomiye
yeniden given duyulmaya baslanmasi, ABD
pazarini eski ihtisamina déndurdu. Sirketler, yillar
sUren tasarrufun ardindan, filolarini gincellerken,
bireysel talepler de hizlandi. Amerika pazari
2015'te pick-uplar dahil 17.4 milyon adetlik
satisa ulasarak yuzde 5.7 artisla 2000 yilinin satis
rekorunu kirdi. Yeni araglara yonelik bu istah,
ikinci el ve sifir otomobil satislari arasindaki
oranin 2015 yilinda 3.2'den 2.2'ye daralmasina
yol actl. Komsu Meksika da bu artig trendine ayak
uydurarak % 19'luk bir artis yakaladi ve 1.4 milyon
adetlik satis rakamina ulastl.

2011 2012 2013 2014 2015

* Avrupa 8 llke

l Avrupa genelinde yikselis

Avrupa da bu mutlu tabloya katildi. 2008-2009
yillarindaki krizi takip eden karamsar yillarin
ardindan, yasli otomobillerin artisi sonrasinda
pazar mekanik bir sekilde toparlamaya basladi.
Bireylerin harcama gicUnUn yeniden artmas,
istihdam, gelir artisi, petrol fiyatlarindaki disis ve
neredeyse sifir seviyesindeki enflasyon piyasanin
canlanmasi icin mokemmel ortami olusturdu. Kriz
déneminde pik yapan ikinci el ve sifir otomobil
satislari yeni otomobiller lehine yeniden daraldl.
Gelismelerle birlikte bireyler de yeniden bayilere
geri ddnmeye basladi ve bircogu ellerindeki
eskimis olan araglari 2009-2010'da uygulanan
tirde bir hurda plani ile yenilemeyi hedefliyor.

Bu arada, isletmeler de, yeniden baslayan gicly
yatinim déneminin ortaya ¢ikardigl cekici leasing
teklifleriyle filolarini yenilemeye bagladilar.

“Semaeian 2017 19



Degerlerinin 2/3'Une inen italyan ve ispanyol
pazarlari da gectigimiz yil bir sigrama yasadi

(+ % 16 italya, + % 23 ispanya). ispanya‘da 2008
yilindan bu yana ilk defa 1 milyon arag satis
baraji gecildi. Daha erken canlanmaya baslayan
Almanya, Fransa ve ingiltere pazarlarindaki
biyime rakamlari, digerleri kadar etkileyici
degildi belki ama yukari dogru % 5 ile % 7
arasinda degerler saglikli kalmalarina yetti.

| Gin'de sikinti heniiz sona ermedi

Cin'de makro ekonomik durgunluk, 2014'te
oldugu gibi satislarda yeni bir disise neden
oldu. 10 yillik hizli biyime déneminin ardindan,
dinyanin en biyUk pazari Cin 2015'te dinyadaki
satislarin yGzde 27'sini gerceklestirerek yuzde
6'lik bir artisla toplam 23.7 milyon araca ulasti.
Bazi sehirlere arag girisi kisitlamalari getirilecegi
dedikodulari ile 2014 yilinin sonlarindaki panik
satin almalar 2015 yili bagina olumsuz yansidi
ve yil basi satislari etkileyici olmaktan uzak kaldi.
Daha da kétUsU, milenyum degisimindeki patlama
etkilerinin baslamasindan bu yana ilk defa yaz
aylarinda énceki yillara gére disusler kaydedildi.

Ekonomik blyUmenin ve borsa tirbilansinin
yavaslamasi, pek ¢ok potansiyel alicly!

caydiran bir given eksikligi krizine neden oldu.
KugUk motorlu tasitlar Uzerindeki vergilerin
azaltilmasina yonelik hikumetin aldigl énlem
2015 yilinin son aylarinda pazarin canlanmasini
sagladl.

l Japonya'da diigils devam ediyor

1990'li yillarin baslarinda Japonya'daki binek arag
satislari 7 milyonu aslyordu. Bu rakam yaklasik

10 yildir gesitli hukimet destekleri ve énlemler

ile 4 ila 5 milyon arasinda dalgalandi. Dinyanin
en blyuk Uclncd ekonomisi, 2015'in ortalarinda
ikinci bir durgunlugu ucu ucuna atlatti. Nisan
2014'te % 5'ten % 8'e cikarilan KDV dayanikli
tiketim mallarina ve ozellikle otomobillere yapilan
harcamalari da engelledi.

Verginin artirilacaginin duyurulmasi Japonya'da
talebi dne cekti ve alimlari vaktinden dncesine
tasidi. Ancak tiketicler vergi artisinin basladig
andan itibaren bayilerden uzak durmayi tercih
ettiler. Vergi artisindan, Japon pazarina 6zel, 600
cc'den kigUk motor hacmine sahip otomobillerin
de etkilenmesi toplam satislara olumsuz yansidl.
Gectigimiz yil boyunca, bu araglarin satislari

% 16.6 oraninda azalirken, diger araglarin satislari
% 4 oraninda dust0. Toplamda, Japon pazarinda
2015 yilinda % 10'un Uzerinde kicilme yasand.

l Brezilya zorluk gekiyor

2015'te ekonomisi durgunlusan Brezilya, zorlu
ekonomik kosullarla ve sinirli finansman erisimine
bagli olarak hizla yUkselen issizlik oraniyla kars!
karstya kaldl. Yolsuzluk skandallari tarafindan
tetiklenen siyasi kriz, zaten gergin bir iklimi daha
da katolestirdi. Brezilya otomobil pazari % 25.6'lik
disUsle 2.48 milyon adete gerileyerek son 28 yilin
en kot sonuclarini aldi ve 2015'te adeta ¢OktU.
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*ABD : binek arag satislari
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GENELE HITAP

EDEN SEGMENTLER

Global satislar yeniden canlanirken iki 6nemli segmentin analizi baski altindaki

otomotiv sektérinin dayanikliligini gésteriyor.

l SUV'lar giic kazaniyor

SUV segmenti giicunt en hizli geri kazanan sinif
olmayi basardl. Halihazirda Amerika'daki binek
araglarin % 50'sini (pick-uplar dahil) olusturan bu
segment Avrupa'da da gi¢ kazandi. Avrupa'daki
SUV'larin pazar payl 2010'da % 8 iken 2015'te

% 20'ye yUkseldi. PopUlariteleri dzellikle italya
(% 22), ispanya (% 21), ve ingiltere'de (% 20)
carpici sekilde yuksek. Satis rakamlarinin
genellikle sabit oldugu Japonya'da bile, SUV'lar
ozellikle de daha geng siriciler arasinda tercih
edilir hale geldi. Gelismekte olan Ulkeler igin de
ayni sey soylenebilir. Cin'de satislarin neredeyse
1/4'Gn0 SUV'lar olusturuyor

SUV'ler sehir ici sartlar icin uygun oldugu kadar

en zorlu kosullara da uyum saglayabilen modeller.

Pratikliklerinin ve eglenceli tasarimlarinin yani
sira bu araglar striculerine given de veriyor.

Cin'de otomobillerin tagidiklari toplumsal stati
de 6nemseniyor. Gelismekte olan Ulkelerdeki
sUricllerin % 70'i otomobilin hayat standarti

ve sosyal statUyu de yansitan énemli bir ara¢
olduguna inaniyor. Boyle disinenlerin 15 Avrupa
Ulkesindeki orani ortalama % 52 cikarken, Cin'deki
oran % 82.

Hemen hemen bitin markalar tUketicilerin bu
talebini karsilayacak modeller ¢ikarip, firsattan
yararlanmak igin ¢alistyor. Bu akimin Avrupa'daki
dncUsu Nissan Qashqai ile birlikte Renault Kadjar,
Volkswagen Tiguan, Peugeot 3008, Audi Q2 ve
Mercedes GLC coupé, mevcut pek cok modelden
yalnizca birkagi. Cin'de ise bir basari hikayesi olan
Greatwall'in alt markasi olan Haval tamamen SUV
modeller Uretiyor. Seat, Skoda, Subaru ve hatta
Jaguar ve Maserati gibi pek ¢ok yeni oyuncu da bu
segmentte yakin zamanda adindan soz ettirecek
markalar olarak dikkat ¢ekiyor.

» SUV'larin toplam binek otomobil satiglari igindeki payi giderek artiyor.

% olarak
Kaynak : BIPE
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Premium markalar

yeni alicilar buluyor
Otomobil pazarinin iyiye gitmesinin bir
baska nedeni olarak da sUrucGlerin premium
markalara olan ilgisinin artmasini gériyoruz.
LUks otomobillerin satislari 2010-2015 arasinda
onemli 6lcUde artt

Cin'de premium araglarin pazar paylari 2010
yilinda % 6 iken 2015 yilinda neredeyse iki kati
biyUyerek % 10'a ¢ikti. Bugiine kadar premium
markalar genis sedan otomobillere yonelirken su
anda daha kompakt modelere de yatirim yapmaya
basladilar. Bu sinif otomobiller de agirlikli

» Premium markalarin binek otomobil
satiglari igindeki payinin degisimi

% olarak
Kaynak: BIPE

olarak varlikli geng kadin kullanicilara hitap
ediyor. Yeni jenerasyon ikinci kez otomobil alan
kullanicilar (pazarin 10 yil 6nce baslamasindan
bu yana araglarini degistiren ilk grup) premium
markalarin neden bu kadar lyi gittigini gozler
énine seriyor. Elbette, birilerinin araglarini
yenilemesi pazarin da yukariya dogru hareket
etmesi anlamina geliyor. Dahasi biyUk sehirlerde
dayatilan satin almayi zorlastirici kisitlamalar,
dogal olarak, premium markalari tercih etme
olasiligl daha yiksek olan en yUksek gelir
sinifindaki otomobil alicilarini harekete gegiriyor.

Avrupa‘da en yeni ve yUksek donanimli
otomobiller ilk ve dncelikli olarak sirketler
tarafindan tercih ediliyor. Leasing gibi finansal
cozumler otomobil Ureticilerine rekabetci kosullar
saglama konusunda yardimci oluyor. Bdylece
otomobili satin alirken 6demeler belli bir periyoda
yayilirken bakim ve servis maliyetlerini de igeriyor.

Loy
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Onemli not: Dahil premium markalar: Aston Martin, Audi, BMW, Bentley, Ferrari, Infiniti, Jaguar, Lamborghini, Land Rover, Lexus, Maserati, Mercedes, Mini,
Porsche, Saab, Tesla, Volvo, Cadillac, Bugatti, Acura, Fisker, Maybach, Mclaren, Morgan, Rolls Royce ve TVR

*Gliney Afrika: 2012
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Premium araglarin bir diger avantaji da ikinci el
degerlerinin yuksek olmasi. Bireylerin bu finansal
c6zUmlere ulasabilmesi Avrupalilarin hayallerine
daha kolay ulasabilmesini sagliyor. Simdiden

% 53'0 ilgilerini Liks otomobillere yoneltmis
durumda.

Avrupa’da varlik géstermeyen bir ¢ok markanin
bulundugu Amerika'da (Cadillac, Lincoln, Acura,
vb.) LUks otomobil pazari hala Alman Liks
otomobil Ureticileri BMW ve Mercedes tarafindan
domine ediliyor. Ust sinif otomobil Ureticileri son 5
yilda sabit kalan % 14'LUk bir pazar payina sahip.

KUresel piyasa trendleri séz konusu oldugunda
Japonya kuralin istisnasi olmasina karsin, Liks
markalar 2010-2015 yillari arasinda Ulkedeki

satis paylarini artirdl.

BMW ve Mercedes fabrikalarina ev sahipligi
yapan GUney Afrika'da da 2015 yilinda satislarin
% 13'0n0 olusturan Loks markalar oldukga giclu.
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» Otomobil ireticilerinin mali performanslarina ve tiketici
goziindeki imajlarina gore siralamalari

Milyon dolar
Kaynak: BrandZtop100-Millward Brown/WPP
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Onemli not: Global markalarin gdicti her yil Millward Brown tarafindan hem mali performanslarina bakilarak (ciro) hem de 50 (lkeden 100,000 markay!
arastiran 3 milyon tiiketicinin gérisleri alinarak degerlendirir. Anket Financial Times'da yayinlandi

| Parlak bir gelecek

Ekonomik, toplumsal, cevresel ve bilimsel
baglamin tetikledigi «tek-no-gilginligi»
denebilecek alginin kalbinde otomobil,
inovasyonun katalizory islevi goriyor. Sektor yeni
endustriyel ve teknolojik oyunculari kendisine
cekiyor. Geleneksel otomobiller tarafindan
ihtiyaclari karsilanamayan tiketiciler igin bir
secenek oluyor. Otomotiv teknolojileri ve otonom
surUs teknolojilerine odaklanan 2016 Cetelem
Gozlemevi otomobil kullanicilarinin 3'te 1'inin
eger araclari aga bagli olsa su anda oldugundan
daha siklikla kullanacaklarini ortaya koyuyor.

Sektdre yeni girenlerden bir tanesi ézellikle

dikkat ¢ekici bir oyuncu oldu. 1950'lerden beri
borsadaki ilk ABD otomobil Ureticisi olan Tesla,
Silikon Vadisi'nin bir Urind ve Ust dizey elektrikli
araclar konusunda uzmanlasti. Markanin arzusu
2025 yilina kadar Apple ile ayni seviyede bir pazar
degerine sahip olmak. Markanin 2012 ve 2015
yillarr arasindaki hizli yikselisi inkar edilemez.
Dahasl, yeni Model 3 i¢in daha piyasaya ¢ikmadan
300 bin én siparis almayi basardi. 2016 yilinda,

marka Millward Brown BrandZ siralamasinda en
degerli 10 otomabil markasi arasinda yer aldi ve
kesin olarak isaret etti ki, "Gelecek artik simdi”

TUKETICI

GORUSLERI
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TUKETICI

IHTIYACLARINI KARSILAMAK

Ureticilerin model ailelerinin giincellenmesi, geleneksel otomobil
ureticilerinin yaklagimlarini gézden gecirmeleri ve yUksek teknoloji
sektorinden gelen katilimcilar, siricilerden gicli onay almayi bagardilar.

l Yeni oyunculara hog bir merhaba
Otomobil kullanicilarinin % 72'si pazara yeni
girenlere karsi duyarli oldugunu belirtiyor.
Skorlar, gelismekte olan Ulkelerde (% 88),
Brezilya'da (% 91), Avrupa (% 69) ve Amerika'da
(% 60) da cok geride degil. Otomobil kullanicilari

pazara yeni giren modellere ilgi duyduklarini
belirtiyorlar. Bu da Urin sunumlarinin olgun
pazarlarda belirleyici bir etkiye sahip oldugunu
gozler 6nine seriyor. Bir kez daha istisna olarak
Japonya'da yeni otomabiller sadece ¢ suriciden
birini etkilemeyi basariyor.
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| otomobilter her gegen giin

biraz daha giizellesiyor

Hayata gecen estetik degisiklikler otomotiv
endUstrisinin kendisini yeniden degerlendirdigini
ve tUketicilerin beklentilerini anladigini gésteriyor.
Surucilerin duygusal ihtiyaglarini karsilamak
icin pek cok Uretici, tUketicilerin kalbine hitap
etme ihtimali olan akilli ve basarili tasarimlar
icin caligiyor. Ozgiin ve «neostaljik» stil egilimi
(Mini, Fiat 500 ve Range Rover Evoque gibi) bu
stratejinin degerini simdiden kanitladi.

Ayni Ureticiler «alakart» otomobil kavramina da
katildilar. Siki givenlik ve cevre duzenlemelerine
karsi, kisisellestirme, tuketicileri cezbetmenin yeni
bir yolu olarak ortaya ¢iktI.

ilk baslarda birkag Lluks otomabil Ureticisi marka
ve model tarafindan sunulan kisisellestirme
secenekleri zamanla ana akim otomobil
ureticilerinin de tercihi olmaya basladi. Amag
onermekti, zorla vermek degil. Cok gecmiste
kalmis olsa da Henry Ford'un 1908 yilindaki
konusmasindan alinti yapmak gerekirse; «insanlar

Ford Model T'yi istedigi renk segenegi ile alabilir, o
istedikleri renk siyah oldugu sirece».

Cin'de otomotiv kilLtir devrimi sUrdyor. Araglarin
ozellestirilmesi, Ulkede daha da yayginlasiyor

ve renkli camli birbirine benzeyen sedan
otomobillerinin varligr azaliyor.

Daha da cesur olan, PSA gibi bazi otomobil
Ureticileri yeni bir kisisellestirme sekli Uzerine
odaklaniyorlar; koku tasarimi. Amag, otomobilin
icindeki hava kalitesini iyilestirmek ve kullanici
tarafindan secilen atmosfere gére bazi kokular
yayabilen bir sistem sunarak yolcularin duyusal
deneyimini arttirmaktir,

Bu yeni dzellikler otomobil kullanicilarinin hayal
glclerini yakalamayi basardi. Ankete katilanlarin
% 80 ila 96'sI otomobil tasariminda yapilan
ilerlemeleri kabul ediyor. Japonlar yine nostaljik
bir tavir takinan tek Ulke olarak dikkat ¢ekiyor ve
otomobil kullanicilarinin 5'te biri 20 yil 6nceki
otomobil modellerinin ginumuzdekilerden ¢ok
daha gekici oldugunu disinUyor.
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l Yesil bir koz karti

BUt0n bunlarin yaninda Ureticiler striculerin
daha fazla gevre dostu arag taleplerini dinlemeye
hazir olduklarini agikca ortaya koydular
Gergekten de surucilerin % 93'0, aracinin

yakit tiketimini gz éntnde bulundurduklarini
belirtmektedir. Bu faktéry, yarisindan fazlasi ilk ¢
satin alma kriterine dahil ediyor

Bu nedenle, hibrit motorlarin pazara girisi
konusunda 6ncU olan Toyota'nin basarisi, dinya
otomotiv pazari igin bir istisna olmaya devam
ederken, fosil ile elektrik enerjisini birlestiren
teknolojiler satis agisindan énemli ilerleme
kaydettiler.

Tom kanitlar mUsteriler tarafindan talep edilen
beklentilerin markalar tarafindan devam eden
akim haline geldigini gésteriyor. Hibrit motor
teknolojileri 10 Uzerinden 7.3'Lik pay ile en gok
telaffuz edilen motor tipi olarak dikkat cekiyor.

» Toplam binek otomobil satislar
icinde hibrit otomobillerin pazar pay
% olarak
Kaynak: BIPE

%33

Fransizlar figi takti

% 1'e yakin bir pazar payiyla
Fransa, tam elektrikli araglar s6z
konusu oldugunda sinifin en iyisi.
Cin % 0.7 ile takip ediyor ancak
segment, Ulkede 6zellikle hizli bir
oranda buyuyor (2015 yilinda satis
dért katina ciktr).

Bir ok kisi, mesafelerin ve sarj altyapisinin

halen ¢ok sinirli oldugunu disindigunden,

tam elektrikli araclar (6.6/10), geleneksel enerji
formlarimin (benzinli ve dizel de 6.6/10 puan)
izerine gegmeyi basaramadi. Ureticiler verimliligi
artirmak amaciyla bu alanda yatirimlar yapmaya
devam ediyorlar.
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» Bir otomobil satin alirken «yakit tiiketimi» kriterinin 6nemi
% onemli: katiimcilardan «gok dnemli» ya da «biraz 6nemli» olarak yanltLayanLarln toplami

% olarak ilk 3'te: 1., 2. ve 3. siraya koyanlarin yuzdesi

Kaynak: Cetelem Gozlemevi 15 Ulke ortalamasi
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Kubilay Polat

Volvo Cars Tiirkiye Pazarlama ve Uriin Miidiirii

Dinyada 2008 krizinin ardindan premium
segmentin yUkseldigine taniklik ediyoruz.
Volvo da bu yikselisten pay alan
markalardan. Krizin sona ermesiyle birlikte
Volvo irin gami ve pazar payinda nasil bir
degisim oldu?

2010 yilindan itibaren biyUk bir degisimin
icine giren Volvo Cars, bu degisimin ilk
Urond olan XC90 modelinin 2014 yilinda
piyasaya ¢lkmasi ve onu 2016 yilinda yeni
S90 modelinin takip etmesi ile birlikte
satislarini her sene arttirarak devam
ettirmeyi basarmistir. 2013 yilinda 427,840
olarak gerceklesen satis adetleri, 2014
yilinda % 8.9 artis ile 465,866'ya ulasmis,
bunu % 8 artis ile 2015 yili takip etmistir.
2016 yilinda gerceklestirilen 534,332
adetlik satis, 2015'e gore % 6.2 artisi ifade
etmektedir.

2016 yilinda XC60 ve XC90 modellerimizin
satislari % 47 pay alirken, S90 ve V90
modelleri ilk lansman yilinda % 3 pay ile
satislarda 6nemli bir paya sahip

olmustur. Uretim émrinon son yilinda
olmasina ragmen XC60 modeli 161 bin
adetlik toplam satis ile Avrupa’nin en ¢ok

satan Small-SUV modeli olmustur. Bu
basari, Turkiye'de de bu segmentte en ¢ok
satis ile 6dUllendirilmistir,

Premium segmentte daha ¢ok orta sinif

ve Uzerinde yasanan rekabet son yillarda
kompakt sinif ve altina da kaydi. Volvo

bu premium rekabeti icinde kendini nasil
konumluyor?

Volvo Cars, compact sinif modelleri ile
6nemli bir mirasa sahiptir. S40, V50, C30
gibi modellerinin basarisi, V40 ve V40 Cross
Country modelleri ile devam etmektedir. Bu
modellerimiz 2016 yilinda toplam 101 bin
adet ile Volvo Cars satislari icinde % 19 pay
ile XC60 modelinden sonra en cok satilan
ikinci model olmuslardir.

V40 ve V40 Cross Country modeli,

lanse edildikleri 2012 yilinda, elde
ettikleri o zamana kadar gerceklesmis en
yUksek Euro NCAP skoru ve bir dunya ilki
olan yaya hava yastig ile sadece kendi
segmentinin degil, diger Ust segmentlerin
de standartlarini asmis ve en givenli
otomobillerden biri olarak kabul
gormustor.
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Otomobil pazarindaki bir diger yikselis de
SUV segmentinde. Volvo'nun bu alandaki
pazar payi ve gelecek planlari nelerdir?
Tam otonom bir Volvo'yu Tirkiye pazarinda
ne zaman gorebilecegiz, ya da gorebilecek
miyiz?

Yukarida da bahsedildigi gibi Volvo Cars
SUV modeller konusunda ¢ok kuvvetli bir
mirasa sahiptir. ilk nesil XC90 piyasaya
sUroldigu 2002 yilinda, daha énce higbir
SUV modelinde gbrilmeyen teknolojiler
ile fark yaratirken, ayni yaklagim 2014
yilinda piyasaya sirGlen ikinci nesil XC90
modelinde de surmustir.

2008 yilinda piyasaya sUrilen XC60, City
Safety otomatik frenleme sistemini standart
olarak sunarak yine rakiplerinin éninde
yer almistir. Satiglarinin neredeyse yarisi
bu iki modelden olusan Volvo Cars sadece
bu noktada bile SUV konusunda ne kadar
énemli bir know-how'a sahip oldugunu
gostermektedir. 2016 yilinda ikinci nesil
XC60 piyasaya sunulurken, 2017 yilinda
Volvo'nun yeni Xsmall-SUV modeli XC40,
yollarda yerini alacaktir.

Yakin gelecekte hayatimizin énemli

bir parcasi olacak olan Otonom Suris,
Volvo'nun lider oldugu alanlardan biridir
ve 2020 yili vizyonu bu konuya verdigi
onemin altini kalin bir sekilde ¢izmektedir;

2020 yili itibariyle yeni bir Volvo ile
gerceklesecek bir kazada hi¢ kimse
hayatini kaybetmeyecek veya agir bir
sekilde yaralanmayacaktir. Bu vizyonun
en 6nemli paydasl otonom siristor.

Volvo 1970'li yillardan beri iskandinav
Ulkelerinde yerinde inceledigi butin Volvo
otomobillerinin karistigl buyuk kazalari
inceleyerek sahip oldugu know-how'a
benzer bir sekilde sahip olabilmek adina
2017 yilinda Géteborg sehrinde 100 adet
gercek kullanicilardan olusan bir otonom
surislo arac filosuna sahip olacaktir. Bu
daha sonra Londra ve Sangay sehirlerine
de yayilacaktir. 2020'li yillarin basinda
Volvo ilk tam otonom sirise sahip aracini
trafige ¢cikarmayi planlamaktadir.

Markanizin Tirkiye pazarindaki durumu
ve hedefleri nelerdir?

Volvo Car Turkey olarak gecen sene 4100
adet ile tamamladigimiz satislarimizi, 2017
yilinda negatif gérinime sahip bir pazar
dinamigi icinde, yaklasik % 5-10 arasinda
bir artis ile tamamlamay 6ngérmektedir.
Bunda en énemli paya segmentinin en
onemli modellerinden biri olan XC90, tam
yil satis performansi gdsterecek olan S90
ve bu sene yeni modeli ile satisa sunulacak
olan XC60 modelleri sahip olacaktir. 2017
yilinda ise XC40'in piyasaya girmesi ile
Volvo Cars Turkey, artis trendini devam
ettirecektir.
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- . Bir gelisim ortami, benzeri gérilmemis yaraticilik, yeni oyuncularin gelisleri,
INKA.R EDILEMEZ yeni bélgelerin «fethi», yeni hareket bigimleri... Hersey, otomobilin gercek
. - bir Ronesans déneminin baslangicinda oldugunu gosteriyor. Dogrudan
POPULARITE ilgilenen suruculer, yuksek sesle ve net olarak otomobillerin gelecegi olduguna
inandiklarini soéyluyorlar. Onlardan en iyisini bekliyorlar. Kisacasi, otomobilleri
her zamankinden daha cok seviyorlar.
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HER ZAMANKiNDEN

DAHA POPULER

Peki, otomobil yalnizca endustriyel cagdaki bir kalinti mi? Cetelem Otomobil

Gozlemevi 2017'de aragtirmalara katilan otomobil kullanicilarina gére; hi¢ de degil.

l Diiriist ve ezici bir «Evet»

Toplamda on otomobil sUricistnden dokuzunun
g0rist olumlu (Sema.11), ve bu rakam
gelismekte olan Ulkelerde daha da yukarida
(Sema.12). Dortte birine yakini «gok olumlu»
gorUs bildiriyorlarFransizlar bu egilimle paralel
olarak % 85.9 olumlu yanit veriyorlar. Buna ek
olarak, medyadan ve siyasetgilerin agzindan ¢ikan
stylemin aksine, % 84.3'0 otomobilin toplumun
gozinde olumlu bir imaja sahip olduguna inaniyor.

Sema. 11> Genel olarak otomobiller hakkindaki kisisel gorisleriniz nelerdir?

% olarak 15 Ulke ortalamasl
Sadece bir cevap seginiz
Kaynak: Cetelem Gézlemevi

®

Cetelem Goézlemevi 2011'in sonuglarini
dogrularcasina, gengler bu son baskida da
otomobillere olan duskinliklerini belirtiyorlar

Daha énce yapilan hane halki aragtirmalarinin
bulgulari g6z 6ninde bulunduruldugunda bireysel
gorusler toplumun genel algisindan daha pozitif
olarak ortaya ¢ikiyor.

. Oldukga iyi

. Oldukea kot

. Cok kbti
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Sema. 12 » Genel olarak otomobiller hakkindaki kisisel gorisleriniz nelerdir?

% olarak - Her gruptaki Ulkelerin ortalamasi
Kaynak: Cetelem Gézlemevi

®-

o ="

@TR BR %ZA °CN MX

ASILSIZ ELESTIRI

Ankete katilanlarin % 31'i medyanin ve politikacilarin genellikle otomobil sé6z konusu
oldugunda olumsuz ifadeler kullandiklarini disiniyor. Bu rakam Belgika'da
% 57'ye ve Fransa'da % 48'e ulasiyor. Daha sonra Almanya (% 44), Birlesik Krallik (% 44) ve

Birlesik Devletler (% 42) geliyor. Diger ilkelerde, puan, Cin (% 8) hari¢ % 20 ila % 30 arasinda
degisiyor. Bu arada, sadece % 14’0 basindaki bu olumsuz tavrin hakli olduguna inaniyor.
Belgika'da ise durum biraz daha farkl: ankete katilanlarin % 30'uv elestirilerin hakli oldugu
gorisini savunuyor.
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Sema. 13 » Genel olarak, 20 yil 6ncesine kiyasla, otomobillerin...

% olarak - Ulke ortalamasi - Sadece bir cevap seginiz
Kaynak: Cetelem Gézlemevi

15 Ulke ortalamasi

. Daha az 6nemli

. Ayrica dnemli

. Daha 6nemli

% 68

% 27

| 6nem

Otomabiller icin bu bireysel cosku sadece
neredeyse evrensel gdrinmekle kalmiyor, buginki
populerlik her zamankinden daha giclt gérindyor
(Sema. 13). Gelismekte olan Ulkelerde hizla
yikselen arag sahipligi oranlari ile tuketicilerin
biyUk cogunlugunun otomobillerin 20 yil éncesine
gore en azindan énemli (% 95), ya da daha da
onemli (% 68) olduguna inanmalari sirpriz

degil. Bununla birlikte, sasirtici olarak, sirasiyla
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri'nde ankete
katilanlarin % 49'u ve % 43'0 ayni goristedir.

®- om S @ ()=

TUKETICI

GORUSLERI

«Otomobilim benim

icin ¢cok 6nemlidir, ona ¢ok bagliyim
ve onsuz kalirsam ne yapacagimi
bilemiyorum.»

Bu arada, Japon katilimcilarin yaklasik dértte
biri otomobillerin 20 yil 6ncesine gore daha az
zorunluluk olduguna inaniyor. Yine yiksek nifus

38 | Sonugian 2017

yogunlugu ve kalitesiyle meshur toplu tasima
agina sahip Japonya bunda diger Ulkelerden
farklilik gésteriyor.

Sonug, otomobil satislarinin Japonya'da son

yirmi yilda distiginu gosteriyor. Genel olarak
konusursak, otomobil bagimlilig ézellikle
alternatif ulagim sekillerinin daha az, nifus
yogunlugunun disik oldugu bélgelerde daha
yiksek ¢ikiyor. Bu bolgelerde otomobiller sosyal ve
mesleki nedenlerden dolay! vazgecilmez olarak
goruluyor.

Sema. 14» En giigli 10 otomobil markasinin degeri

Taban 100 = 2016

Kaynak: BrandZ Millward Brown verilerine gére, BIPE

§ Daha taninan markalar

Otomobilin strucilerin kalbindeki yerini ve
bilinirligini gosteren bir bagka gosterge daha var.
2016 yilinda, dinya capindaki tUketiciler arasinda
finansal performans ve imaja dayali Millward
Brown BrandZ siralamast ile degerlendirilen en
gUcl0 otomobil markalarinin ekonomik degeri
2012 yilinda ulasilan en dusik seviyeden % 23
daha yiksek (Sema. 14).

2007 2012

2016

Onemli not: Global markalarin gicti her yil Millward Brown tarafindan hem mali performanslarina bakilarak (ciro) hem de 50 tlkeden 100,000
markayi arastiran 3 milyon tiiketicinin gordsleri alinarak degerlendirir. Anket Financial Times'da yayinlandi
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| otomobillerin hakimiyeti

Bu teshis de dUnya ¢apinda koék salmis

durumda. Televizyonlar ve mobil telefonlarla
karsilastirldiginda otomobil kendi basina ayakta
durmaktan fazlasini yapryor . Gelismis
Ulkelerde, 6.7 ile en yUksek puani alirken, cep
telefonlari 6.3 televizyonlar ise 5.9'da kaliyor.
Gelismekte olan Ulkelerde ise cep telefonlari cok
kigUk bir farkla énde.

Ortalamaya baktigimizda, erkekler cep
telefonlarindan daha gok otomobillerine
bagliyken, kadinlarda bu ikisi basa bag gidiyor.
Ancak gen¢ kusaklar icin otomobiller finansal
olarak ulasimi daha zor oldugu ve alternatif
ulagim opsiyonlari daha gekici oldugu icin cep
telefonlarindan ciddi rekabet goriyorlar. Ancak
yaslari ilerledikce ve zevkleri degistikce, aile kurup
cocuk yapmaya karar verdiklerinde onlarin da
otomobile olan ilgisinin artmasi muhtemel.

Sema. 15 » Asagidaki iriinlere ne kadar baglisimz? (ilke gruplarina gre cevaplar)

Ortalama dlke puani; 1 = hi¢ bagli degil; 10 = cok bagl
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l Sizin i¢in en iyisini isteyen ama stati
konusuyla pek ilgilenmeyen arkadas
Peki, otomobil kullanicilari neyi bu kadar gekici
buluyor? Otomobillerine olan sevgilerini nasil
acikliyorlar?

itk ve en gnemli olarak, otomobillerini 6zgurlogon
bir simgesi olarak géruyorlar. Arastirmaya
katilanlarin % 90.7'si bu argimani 6ne ¢ikartiyor.
Seyahatin hi¢ bu kadar kolay veya hizli olmadigi
kiresellesen bir dinyada, otomobil bagimsizLigin
ve 6zgUr secimin sembolU olmaya devam ediyor.
Yalnizca bir orin degil, insanlarin arzulariyla
muikemmel bir uyum igerisinde ikonik bir obje
olarak 6ncu ruh her zamankinden daha guclu.

Bir 0 kadar katiimci (ankete katilanlarin

% 90.7'si), pratik bir perspektiften otomobillerin
gerekli oldugunu disinUyor. Herkes bunun hayati bir
ulasim sekli olduguna katiliyor. Tartismasiz olarak
Ulke ya da yasama ortami ne olursa olsun, basitce
kentsel ya da kirsal kesimde yer alan araglarin,
kullanim bigimleri (bos zaman, ¢alisma, alisveris
vb.) agisindan dnemini korudugunu ima ediyor.

TUKETICI

GORUSLERI

& K TUKETICI

I ’ GORUSLERI

Kisilerin otomobillerle ilgili 3. en énemli olarak
gbrd0gu konu zaman tasarrufu (% 88.1). Trenler ve
ucaklar da dahil olmak Uzere diger toplu tasima
araglarina gére otomobil hemen kullanilabilir ve
tercih edilen ulagim araci olarak dikkat cekiyor.
Otobis veya bisikletin sehir icinde A noktasindan B
noktasina seyahat etmek icin en hizli ydntem olmasi
da pek bir fark yaratmamis gdzikuyor.

Su da not edilmelidir ki, otomobile karsi duyulan
empati / sempati hissinin sUricGlerin saglikli
distnmelerine engel oldugunu sdylemek yanlis
olur. CONkU kullanicilarinin % 92.3'0 otomobilleri
pahali buluyor ve bu herkes tarafindan paylasilan
ortak bir distnce olarak 6ne ¢ikiyor.

Hizla gelismekte olan Ulkeler hari¢ tutuldugunda
otomobillerin artik sosyal durusla es anlamli
tutulmadigini vurgulamak gerekiyor. Bu anket
otomobilin bati Ulkelerinde statl sembolU olarak
oynadigi rolun aslinda uzak bir anidan baska bir
sey olmadigini, ginimuzde ihtiyag karsilayan,
olgunlasms bir 0rin oldugunu, bir kez daha
ortaya koyuyor.
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TUM FORMLARIYLA |
OTOMOBIL KULLANMANIN KEYF|

Bir bagka kalite, Ureticileri islerinin uzun vadeli gelecegi konusunda
rahatlatabilir. Elbette, otomobilin sirus keyfi ve olumlu imgesi birbirinden ayri
olarak degerlendirilemez.

A - . . | otomobil kullanma aski
- TUKETICI 10 otomobil kullanicisindan 8'i direksiyona
® GORUSLERI gecmeyi cok sevdigini soyliyor .
, Sadece Japonlar ve Amerikalilar daha fazla
ilgisizlik sergiliyor. Cink her iki Ulkede de birgok

blyuk yerlesim alanlari ve sirGculerin sevkini
kiran son derece kisitlayici hiz sinirlamalari
bulunuyor.

Genel olarak otomobiller on siricinin yedisinde
bir zevk kaynagi olarak goruliyor ve bu dzellikle
ingiltere, Polonya, Tirkiye, Brezilya, ABD ve Giney

Afrika'da gegerli.
% 95
P U BR CN

02090 @S

Sema. 16 » Otomobil kullanmayi seviyorum 15 ijlke
% olarak ortalamas
«tamamen katiliyorum» ya da

«biraz katiliyorum»
diye cevap veren katilimcilarin

Sadece bir cevap seciniz.
Kaynak: Cetelem Gézlemevi
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Cetelem Gozlemevi
Sonuglan 2017
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l Sovun yildizlar

Otomobil fuarlarinda gdze carpan blyik
kalabaliklar insanlarin otomobillerden aldig
hazzi gozler onine seriyor. Ureticiler tarafindan
ortaya ¢ikartilan yeni micevherler igin bir vitrin
olan fuarlar ziyaretgilerin otomobil fantazilerini
sUsleyen bir alan

Bu tur lider bir etkinlik olan Paris Motor Show,
2014 yilinda 1.2 milyondan fazla merakli
ziyaretgiyi agirladi. 2016'da, bUyd temasi altinda
sinemanin en Unlu otomobilleri sergilendi.

Farkli bir Olke, ayni basari. Cinli tiketicilerin

% 43'0 satin almadan 6nce bilgi toplamak

icin otomobil fuarlarini ziyaret ediyor (2015
Cetelem Gozlemevi). Sangay fuari hizla basar
kazaniyor ve 2015 yilinda iki yil 6nceki fuar ile
karsilastinldiginda % 14'Luk bir artis ile 1 milyon
ziyaretgi sinirini gecti ve su anda Frankfurt ile esit
bir durumda.

Sema. 17 » Otomobil fuarlarindaki ziyaretgi
sayilari

Kaynak: Cetelem Gézlemevi

1253 513

TUKETICI

GORUSLERI

Ziyaretgilerin satin alabilecegi ve riya
otomobillere esit derecede yer verdigi i¢in Unld
olan Cenevre Otomoabil Fuari'nin, 2016'da ziyaretgi
sayisinda bir 6nceki seneye gore % 0.7 artis oldu.

Son olarak, Detroit'i de unutmamak gerekiyor.
Son zamanlarda dizenlenen fuarlarin gérdugi
yeterli ilgi, otomotiv endUstrisinin ruhani merkezi
olan bu sehirde endUstrinin tekrar dogru yolda
oldugunu ortaya koyuyor.

W s Es

@ 2012 @ 2013 @ 2014 @ 2015 @ 2016

931 700 928 000
815575
687 000 I I I I I |
Frankfurt Paris Cenevre Detroit Sangay
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| siiriis keyfi sanallasiyor
Surucilerin yasadigl zevki korumak ve hatta
arttirmak igin Ureticiler artik gercek dinyanin
otesine bakiyor. Bugin, 6zellikle Facebook,
YouTube, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya Shopify tarafindan 2013 yilinda yapilan bir
araciliglyla sanala ¢ok daha fazla odaklaniyorlar. arastirmaya gore YouTube, otomobil satislarini
Bu «araglar» simdi iletisim stratejilerinin tesvik etme konusunda lider sosyal ag.
ayrilmaz bir pargasini olusturuyor. Gergekten de, videolar tUketicilere kapsamli
bir deneyim sunma ve insanlar ile markalar
Bunlar, yeni modelleri tanitmak ve misterilerle, arasindaki baglari giglendirme konusunda
ozellikle de daha geng olanlarla diyalog kurmak, oldukga etkili. 2016 Haziran sonu rakamlarina
onlari stratejilerinin yapilandirilmasina dahil bakildiginda Almanya'da Ulkede en gok satilan
ederek deger verdiklerini hissettirmek igin harika otomobil markalarinin Youtube kanallari ziyaret
bir yol. rakamlarinda birinci sirada. Amerika Birlesik
Devletleri ve italya da ikinci ve Ocinci siralari
aliyorlar

Ayrica, tUketicileri indirimler ve 6zel tekliflerle
ilgili aninda ve sikmadan bilgilendirmek ve
satislarr artirmak igin imkan sagliyor.

Sema. 18 » Ulkede en cok satilan bes otomobil markasinin Youtube kanallarina abone olan internet
kullanicilarinin oranina gore iilke siralamasi

Kaynak: 2016 haziran sonu Youtube rakamlarina gére, BIPE
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OTOMOBILLER BUGUN POPULER
VE DAHA UZUN YILLAR DA OLACAK

Cetelem G6zlemevi 2017'nin en 6nemli bulgularindan biri bu arastirmaya
katilan suroculerin séylediklerinin sadece duygu ve disinceden ibaret
olmadigini ortaya ¢ikarmasidir. Keyif, sirig sevdasi ve 6zgurluk agik olarak
belirtilirken, siriciler ayni zamanda buyik bir satin alma arzusu icindeler.
Ustelik bunun igin sartlarini zorlamaya hazirlar!

| Daha fazla harcama dirtisi
Onimozdeki iki yiL iginde bir otomobil almay!
disunen on sirictden dokuzuy, en azindan
mevcut otomobillerine yapmis olduklari kadar
harcama yapmayi planliyor. Onda altisi ise daha
fazlasini harcamak igin hazirlaniyor

Avrupa, Japonya ve Amerika'daki tUketicilerin
satin alma niyetleri daha 6lgULU, sadece % 47'si
harcama yapmay! planliyor. Polonyalilar, Avrupali
komsularindan daha blyUk bir hirsa sahipler
ve % 62'si glzel bir otomobil almak igin servet
harcamaya hazir olduklarini agikliyor. Cin gibi
gelismekte olan Ulkelerde ilk kez otomobil alan
kusaklar simdi otomobilini degistirmeye merakli
ve bunu yaparken Ust sinif otomabile gecme
istegi cok net. Aslinda, Cinlilerin % 93'0 kendini
simartmak i¢in bUyik paralar harcamaya hazir,
% 78'i de daha fazlasini harcamak istedigini
acikliyor.

| ortalama fiyatlar yiikseldi

Sonuglar bu niyet agiklamalarinin dogrulugunu
kanitliyor. Son bes yilda yeni araglarin ortalama
fiyat, cogu Avrupa Ulkesinde oldugu gibi ABD'de

de artti. Yalnizca ispanya ve Portekiz'de fiyatlar
zor ekonomik kosullara bagli olarak asaglya

dogru indi. SUV'larin populerligi de bu fiyatlarin
yUksekligini agikliyor. Standart bir sedan otomobile
gore biraz daha yuksek fiyatli olmalari genel fiyat
ortalamalarinin da yUkselmesine sebep oldu.

Cin'de, 2011-2015 yillari arasinda gdzlemlenen
ortalama fiyat disusi kétl bir sonug olarak
algitanmamali. Tam tersine bu alim gicU daha
dUsUk olan alt orta sinifin otomobil aliminin
yayginlastigini gosteriyor. Bu, 6zellikle otomabillere
olan istahin gok yUksek oldugu Ulkenin i¢
kesimlerindeki orta 6lgekli sehirlerde gdrulbyor. Cinli
firmalar tarafindan yapilan, iyi tasarlanmis ve uygun
fiyatl SUV'larin pazara girmesi, pazarin gelisimine
bUyUk katkida bulundu. Ayrica Cinli mUsteriler
ototmobil alabilmek igin gelismis Ulkelerde
gozlemlenenlerden daha fazla fedakarlik yapmalilar.

2014 yilinda Cinli bir mUsteri, yeni otomobil satin
almak igin yillk maaginin ortalama 1.2 katini

(Luks segmentlerde 2 katindan fazlasini) gozden
cikarirken, Avrupalilar ayni arag igin yillik gelirlerinin
yarisini, Amerikalilar ise Ugte birini harcadilar.
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Sema. 19 » Giizel bir otomobil almak igin banka hesabimi bogaltmaya hazirim

% olarak «kesinlikle katiliyorum>» ya da «oldukga katiliyorum» diyen katiimcilarin toplami.
Sadece bir cevap seciniz.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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Otomobil pazari igin canli bir gérinim

+ (Cin'in buyime potansiyeli inkar edilemez.
Ancak, biyime hizi gegmisten daha yavas
olacaktir.

Brezilya'da Ulke ekonomik ve politik
dengesizlikten ¢iktig1 anda tiketicilerin
ellerini cabuk tutmalari gerekiyor

Tirkiye'de disik arag sahipligi orani ve
yollardaki araglarin yasi (ortalama 12.7
yil) orta vadede talebin artmasina neden
olacaktir.

Meksika'da ikinci el otomobil ithalatinda
disus yasanmasi yeni ara¢ pazarina yeni
bir soluk olacak (yilda % 4.5'lik bir biyime
bekleniyor).

isletmeler, doymus noktaya yakin olan
gelismis Ulkelerdeki pazarlar Uzerinde daha
biyUk bir etkiye sahip olacak.
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Finansal kiralama ve otomobil paylagimi
gibi isbirlikgi hareketlilik g6zimlerinin
yayginlasmasiyla birlikte, otomobil
sahipligi, 6zel alanlardan kamuya ve is
alanlarina kademeli olarak kayacaktir. Bu
da genis kitlelerin otomobillere erisimini
kolaylastiracaktir.

Ustelik, firmalarin calisanlarin sadakatini
cekmeye ve giivence altina almaya calistiklari,
ayni zamanda emegin maliyetini en uygun
sekilde yonettigi bir dinyada sozde sirket
otomobilleri, calisanlarina ek avantajlar
sunmanin uygun bir yolu olacaktir.

Mulkiyetin tiketicilerden isletmeler veya
yerel yonetimlere kaymasi, yenileme
surelerinin de kisalmasina neden olacaktir.
Yaygin olarak gézlemlenen bir fenomen olan
sirket filolarinin surekli yaslanmasi da bu
yolla tamamen engellenebilecektir.

| Acik bir bag

Peki her seye ragmen tiketiciler otomobillerinden
uzaklasabilir mi? Kesinlikle hayir. En azindan
kullanicilarin beyanlari bunu gésteriyor.

Arastirmaya katilan kullanicilardan ileride
otomobil sahibi olmamayi yalnizca 10 kisiden

2'si disunuUyor, onlar da yakin bir tarihte degil.
ileride otomobil sahibi olmama fikrini en az
benimseyenler 6zellikle otomobillere olan istahin
hala cok oldugu Cin basta olmak Uzere gelismekte
olan Ulkelerdeki surGciler. Yelpazenin diger
ucunda ise, Japon tiketicileri yer aliyor.

Kullanim agisindan yanit ¢ok agik. 10 kisiden 8'i
otomobillerinden kesinlikle vazgecmeyeceklerini
belirtiyorlar. Yine bu konuda en istahli olanlar
Cinlilerken, Fransizlar da bu cevaplara diger
Avrupa Ulkeleri gibi % 80 ile katiliyor.

£ Tokerici
= GORUSLERI
=

[ 4

Ve yine, 10 otomobil kullanicisindan 8'i 20 yil
sonra da otomobillerin bugin oldugu kadar
6nemli olacagl konusunda hemfikir. Bugin
otomobiller ¢ok seviliyor ve bu sevgi daha uzun
bir stre azalacak gibi gorunmiyor.
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Peugeot Tiirkiye Pazarlama Direktérii

SUV’lar tim otomobil markalarinin gézde
otomobilleri haline geldiler. En kigUk

siniflarda bile yiksek araglara rastliyoruz.

Sizce SUV'lar sadece bir moda mi, yoksa
gelecekte toplam satislari igindeki payi
buginkinden daha mi yiksek olacak?
Otomobil pazarinda son dénemlerde
araglarin boyutlarinda ciddi boyimeler
ile karsilasildi. Segmentlerin belirledigi
6lcUlerin neredeyse sinirlarina gelindigi
glnumuizde ise otomobiller artik daha
yuksek bir gizgide Uretilmeye basland..
Gectigimiz dénemlerde SUV taniminda
4x4 ve buyik hacimli motorlar olmazsa
olmaz bir ézellik iken ginimozde gelisen
teknolojiler ile hem araglarin cekis
sistemlerinde hem de motor hacim ve
glclerinde 6nemli degisiklikler yasand..
Ozellikle dusik hacimli ve yilksek gic

ve tork Ureten motorlar, araglarin suris
gUvenligini en Ust seviyeye ¢ikaran yeni ve
gelismis teknolojik dzellikler ginomozde
SUV tercihlerinde 6nemli rol oynamaya
basladilar. Bu gelismeler ile SUV modelleri

daha erisilebilir modeller olarak pazarda
daha fazla yer bulmaya basladilar.
Ozellikle B ve C segmentinde sunulan yeni
modeller, musterilerin erisilebilir fiyatlara
hakim pozisyonuna sahip, yerden yUksek,
gUclu tasarimli araglara sahip olmalarina
imkan tanidl.

Dunyadaki SUV satislari 2015 yilinda genel
pazarin % 25'i iken, 2016 yilinda % 28.8'i
oldu. SUV segmentindeki en fazla artis ise
B segmentinde olustu. Tum dunyada SUV
govde tipine dogru giden ciddi bir trend
var.

Markalarin her gecen gin yeni bir SUV
modelini sunmasl ve yeni kullanicilarin bu
segmenti kesfetmeleri ile SUV'nin agirlig
artmaya devam edecek. Yakin zamanda
dUnyadaki otomobil satislarinin yarisindan
fazlasinin SUV segmentinde olmasi kimseyi
sasirtmayacaktir.
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Dinyada, Avrupa‘da ve Turkiye'deki

SUV satislarini degerlendirdiginizde
Turkiye ortalamalarin icinde mi kaliyor?
Torkiye'nin bu alandaki potansiyeli nedir?
Turk tiketicilerin degisime ¢ok agik
olduklarini séyleyebiliriz. Globalde

SUV pazari toplam pazardan % 29

pay alirken TUrkiye'de bu oran % 16.
Ozellikle son dénemde pazara sunulan
SUV modellerinde kullanilan motor ve
sanzimanlarin Turk tUketiciler icin en ideal
kombinasyonlar oldugunu soyleyebiliriz.

Bu baglamda Turkiye SUV pazarinin

hala doygunluk noktasina ulasmadigini
sOyleyebiliriz. Yakin zamanda SUV
pazarinin TUrkiye'de 100 bin adedi gegmesi
cok sasirtici olmayacaktir. Mevcut durumda
perakende satislarin pazari domine ettigi
SUV pazarinda filo pazarinin da biyUmesi
ile SUV segmentinin daha blyUyecegini
soyleyebiliriz.

Tirkiye'de SUV'lari hangi tip misteriler
tercih ediyor? SUV arag tercih eden
suriciler eger ilk otomobilleri degilse,
genellikle hangi siniftan SUV‘a gegiyorlar?
SUV'larin fiyatlarinin diger segmentlerin
Uzerinde oldugu bir gercek. Bu baglamda
SUV musteri profillerinin daha yUksek gelir
gruplarindan geldiklerini séyleyebiliriz.
Onceki ara¢ sahipligi konusunda ise
agirlikli olarak B HB, C HB, C Sedan
segmentlerinin dne ¢iktigini goroyoruz.

Peugeot 2008 ve ¢ok basarili 3008'den
sonra yil iginde 5008'i satisa sunacak.
Markanizin temsilcisi olarak bu pazara ve
gelecegine iliskin gorisleriniz nelerdir?

Peugeot yaklasik 1 yil 6nce agikladig SUV
Atak Stratejisi ile bu segmentte énemli
oyunculardan biri olmay! hedeflemektedir.
SUV Atak Stratejisinin ilk modeli yenilenen
SUV 2008 olmustu. Yeni dénem Peugeot
tasarim dilinin ilk ¢izgilerini gordigimiz
2008'den sonra 2016 yilinda Yeni SUV
3008'i satisa sunduk. Avrupa‘da 2017 yilin
otomobili 6diliny alan Peugeot 3008 satisa
sunuldugu ilk ginden itibaren yogun bir
talep gordy ve satisa sunuldugu ilk iki ay
segmentinde yaklasik % 10 pazar pay! elde
ederek pazara ¢ok basarili bir giris yapti.
Ozellikle Ust donanim paketlerinin tercih
edildigi Peugeot 3008'in segmentinde ilk
kez sundugu ozellikler ile segmentinin
standartlarini gok yUksege tasidigini
soyleyebiliriz.

2017 yiinda Ekim ayinda satisa sunacagimiz
yeni 5008 ise D SUV segmentine yeni bir
soluk getirecek. istanbul Autoshow'da ilk

kez TUrkiye'de sergilenen Yeni Pugeot 5008
tiketicilerin yogun ilgisi ile karsilasti. B, C
ve D segmentlerinde 3 farkli modeli satisa
sunacak olan Peugeot markasinin SUV
pazarinin 6nemli oyuncularindan birisi
olacagini styleyebiliriz.
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& ALMANYA

Kesinlikle, VW'nin emisyon skandali Alman otomobil kullanicilarini az da olsa bir etkiiledi. Ancak Almanlar yine
de otomobillerin sundugu 6zgurlik hissi ile besleniyorlar. Bagka hicbir Glke Almanya kadar premium markalari
cekici bulmuyor. Bunun tersine otomobil kullanmak Almanlar icin diger Ulkelere gére daha az zevk kaynag).

» Otomobillerin genel algisi

Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gériosim var

- %90)
@ 15 ilke ortalamasi % 90>

®
Q 15 ilkede sirast: 8.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

- 7.1)
@ 15 ilke ortalamasi 69)

®
9 15 Glkede sirast: 5.

Otomobil kullanmay: seviyorum

® %89)
@ 15 ilke ortalamasi % 84>

®
Q 15 Glke sirast: 7.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

- 6.2)
@ 15 Ulke ortalamasi 67>

®
Q 15 ilkede siras: 13.

» Otomotiv pazarinin ézellikleri

2015 yilinda binek arag satislari
icindeki SUV'larin orani

% 29
10,
e ® ¢ -

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasi

% 29

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki premium markalarin orani

% 12

@

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki hibrit otomobil
satiglarinin orani

* 10 dlke

%3

%1 8
3 :
oO® ¢

P -

15 0lke 15 Ulkede 15 0lke 15 Ulkede

ortalamas!  siralamasi

ortalamas! siralamasi

&= AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Amerikalilar otomobillere tim panelin en disiuk puanlarini verdiler. ABD'Li tiketicilerin artik yeni bir
otomobil hayal etmeleri olasiligl disuk ve araglar ¢cogunlukla ¢ok pahali goriliyor. Yine de, Google Car
ile modern yasamin simgesi olmaya devam ediyorlar.

» Otomobillerin genel algisi

Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gorisim var

& %86 )
@ 15 ilke ortalamasi % 90>

Q 15 Glkede sirasi: 13.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

g 6.2 )
@ 15 0lke ortalamasi 69>

i

)
% 15 ilkede sirast: 15.

Otomobil kullanmayi seviyorum

=

%87)

@ 15 ilke ortalamasi % 84>

®
9 15 Glkede sirast: 12.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

&

59 )

@ 15 Ulke ortalamasi 67>
@

9 15 Glkede sirast: 14.

» Otomotiv pazarinin 6zellikleri

2015 yilinda binek arag satiglari
icindeki SUV'larin orani

% 29
M 1
s ® %

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasl  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satiglar
icindeki premium markalarin orani

oo w0
5 @ @

|

15 Ulkede

ortalamasi  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki hibrit otomobil
satiglarinin orani

* 10 (lke

%3 %3 3
88

15 0lke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasi

ONEMLI % 93 % 59 % 57 % 76 % 51
VERILER : Otomobiller «Dieselgate» Otomobiller zevk : Stil/ tasarim Otomobiller gevre
ozgirlik, bundan sonra kaynagidir satin almada kirliligiyle
bagimsizlik ve satin alacagim onemli kriterler esanlamli
kendi kendine otomobilin
yeterli olmanin es | markasini segmemi
anlamlisi etkilemez
L %86 % 48 %72 %81 %70
15 ilkede sirast 2 2 15. 14. 14.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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ONEMLI % 81 % 88 % 37 % 92 % 65
VERILER : Otomobiller Yakit ekonomisi Bugiinki Otomobiller pahali : Gizel bir otomobile
modernligin énemli bir satin otomobiller beni sahip olmak igin
simgesidir. alma kriteri heyecanlandiriyor. banka hesabimi
: bosaltmaya hazir
i degilim
N %74 %93 % 52 %89 %53
15 ilkede sirasi 3. 14. 14. 5. 3.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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( ) BELCiKA

Belcikalilar, araglarin en sert elestirmenlerinden biridir ve en son modellere nispeten daha az ilgi
duyduklarini iddia ederken, yine de LUks markalarin hevesli alicilari oluyorlar.

» Otomobillerin genel algisi

Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gérisom var

0

%86 )

@ 15 iilke ortalamasi % 9@

®
9 15 ilkede sirast: 14.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

0

67 )

@ 15 ilke ortalamasi 69>

ps

[(
9 15 Glkede sirast: 11.

Otomobil kullanmayi seviyorum

0

%81)

@ 15 ilke ortalamasi % 84>

®
9 15 ilkede sirast: 12.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

0

6.4)

@ 15 Olke ortalamasi 67>

@
9 15 Ulkede sirasi: 10

» Otomotiv pazarinin ézellikleri

2015 yilinda binek arag satiglari
icindeki SUV'larin orani

0O @

15 Ulke

15 Ulkede

ortalamasi  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satiglari
icindeki premium markalarin orani

% 27

g 3.
TNCIN

15 0lke 15 Ulkede
ortalamasi  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satislar
icindeki hibrit otomobil
satiglarinin orani

* 10 (ilke

15 0lke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasi

ONEMLI % 87 % 91 % 92 % 53
VERILER : Ozel teklifler/ indirimler : Otomobiller 6zgirlik, Otomobiller pahali Gergekten bazi yeni
6nemli satin alma bagimsizlik ve kendi otomobil modellerini
kriterleri kendine yeterli olmanin cekici buluyorum
es anlamlisi
I %79 %86 %89 %72
15 iilkede siras 3. 4. 14.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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== BIRLESIK KRALLIK

ingilizler, paneldeki cogu diger Ulkeye gore otomobillere daha az bagli. Genellikle sadece ulasimin bir
baska sekli olarak algilaniyorlar. Yine de ingilizlerin premium markalara diskinligine pararel olarak
ototmobiller keyifle es anlamli gorilmeye devam ediyor.

» Otomobillerin genel algisi

Otomobillere karsi genel olarak olumlu

bir gorisim var

& % 8@
@ 15 ilke ortalamasi % 9@

pu

)
9 15 Glkede sirasi: 11.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

o 63 )

@ 15 ilke ortalamasi 69>

)
Q 15 Glkede sirast: 14.

Otomobil kullanmayi seviyorum

&

% 75)

@ 15 ilke ortalamasi % 84>

®
9 15 Glkede sirasi: 13.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

&

5.8 )

@ 15 Ulke ortalamasi 67>

)
Q 15 Glkede sirast: 15.

» Otomotiv pazarinin 6zellikleri

2015 yilinda binek arag satislari
icindeki SUV'larin orani

.
%

@O

15 Glke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki premium markalarin orani
% 27

® 2
%@‘

15 Olke 15 Ulkede
ortalamas! siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satislar
icindeki hibrit otomobil
satislarinin orani

* 10 llke

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasi

ONEMLI % 95 % 84 % 51 % 80 % 35
VERILER :Otomobiller Stil ve tasarim «Dieselgate» bir i Otomobiller bir Buginki
sadece bir 6nemli satin alma : sonraki otomobil  : zevk kaynagidir otomobiller beni
bagka ulagim kriterleri satin alisimda heyecanlandiriyor
bigimi bu markalari
secmemeye
yénlendiriyor
e % 84 %81 % 48 %72 %52
15 iilkede siras 1. 4. 5. 4 15.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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& BREziLYA

Brezilyalilar, otomobillerine digerlerinden daha fazla sevgi besliyor ve otomobiller riyalarini herseyden
daha ¢ok stsliyor. Otomabiller imaj icin sevilirken kirlilik ile de es anlamli gérilmektedir. Su anda
yasadiklari ekpmomik sikintilarla, Brezilyalilar 6zel teklifleri yakalamaya hevesleniyor.

» Otomobillerin genel algisi
Otomobillere karsi genel olarak
bir gorisim var

olumlu

Otomobil kullanmayi seviyorum

@ cin

Cinliler, otomobiller i¢cin neredeyse evrensel bir duskinlik sergiliyor ve onlari en yUksek saygiyla takip
ediyorlar. Yeni otomobiller kendileri igin bir arzunun nesnesidir ve maliyet en az endiselendikleri konu.

» Otomobillerin genel algisi

Otomobillere karsi genel olarak olumlu

bir gériosim var

Otomobil kullanmayi seviyorum

O

%92)

@ 15 iilke ortalamasit % 9

O

%88)

ps

9 15 Glkede sirast: 6.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

0> @ 15 ilke ortalamasi % 84>

@
9 15 Glkede sirasi: 8.

)

78) [S)

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

8.2)

@ 15 ilke ortalamasi 69>

)
9 15 Glkede sirast: 1.

@ 15 Ulke ortalamasi 67>

)
9 15 Glkede sirast: 1.

» Otomotiv pazarinin ézellikleri
2015 yilinda binek arag satiglar
icindeki SUV'larin orani

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki premium markalarin orani

% 29

ol 4
@ @ (;)

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasl  siralamasi

%315

@@‘

15 Glke

15 Ulkede

ortalamasl  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki hibrit otomobil
satiglarinin orani

%3
e ® ¢
15 Glke 15 Ulkede

ortalamasl  siralamasi

ONEMLI (%98 %94 %69 %87 %91 %80
VERILER : Yakit ekonomisi : Ozel teklifler/ : Otomobili nasil : Otomobiller Gergekten bazi : Otomobiller
6nemli bir satin : indirimler gorindigu arzu nesnesidir : yeni otomobil : kirlilikle es
alma kriteri 6nemli satin 6nemli bir satin modellerini anlamulidir
alma kriterleri i alma kriteri cekici
i buluyorum
S %93 %79 % 52 % 64 %72 %70
15 iilkede siras 1. 1. 3. 1 1 3.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE

58 | Sonigan 2017

%98)

@ 15 ilke ortalamasi % 9@

@
9 15 Glkede sirast: 1.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

- 73)
@ 15 ilke ortalamasi 69>

_

15 ilkede sirast: 3.

%95 )

@ 15 lke ortalamasi % 84)

[(
9 15 Ulkede sirasi: 2

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

® 74)
@ 15 Ulke ortalamasi 67>

_

15 Glkede sirast: 3.

» Otomotiv pazarinin 6zellikleri

2015 yilinda binek arag satiglari
icindeki SUV'larin orani

2015 yilinda 6zel otomobil satiglar
icindeki premium markalarin orani

2015 yilinda 6zel otomobil satiglar
icindeki hibrit otomobil

% 29

satlslarlnln orani
* 10 ulke

) 12. i 10.
% % 0 [ ]
@ @ 0 ® ® > ¢
150lke 15 ulkede 15 Olke 15 Ulkede 15 Olke 15 Ulkede
ortalamasl  siralamasi ortalamasi siralamasi ortalamasi siralamasi
ONEMLI (%88 %82 %94 %85 %93 %63
VERILER :Stil/ tasarim Bir otomobil Otomobiller Buginki Guzel bir «Dieselgate» bir
6nemli satin tarafindan modernligin otomobiller beni : otomobile sahip : sonraki otomobil
alma kriterleri :yansitilan simgesidir heyecanlandiriyor : olmak igin satin alisgimda
gorinim banka hesabimi : bu markalari
6nemli bir satin bosaltmaya segmemeye
alma kriteri hazir degilim  : yoneltir
15 iilke ortala- o o
sy %81 % 52 %74 % 52 % 47 % 52
15 iilkede sirasi 1. 1. 1. 1. 1. 2.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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( ) FrANSA

Fransizlar, otomobiller hakkinda ortalama bir siriciye kiyasla daha az hevesli ve maliyetleri hakkinda
sikayet etme egiliminde iken, sagladiklar 6zgurlik ve bagimsizlik i¢in onlari éviyorlar.

» Otomobillerin genel algisi

Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gérigim var

0 %86 )
@ 15 ilke ortalamasi % 9@

®
W 15 ilkede siras:: 13.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

0 67)
@ 15 Ulke ortalamasi 69)

P

@
W 15 ilkede siras: 10.

Otomobil kullanmayi seviyorum

O %81)
@ 15 ilke ortalamasi % 84>

6\
* 15 Glkede sirasi: 11.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

] 62)
@ 15 Ulke ortalamasi 67>

P

@
* 15 iilkede sirasi; 12.

» Otomotiv pazarinin ézellikleri

&> GUNEY AFRIKA

GUney Afrikalilar otomobillerine asiri derecede baglilar ve onlari ulasimin hayati bir sekli olarak
goruyorlar. Maliyet ve guvenlik, onlar igin énemli satin alma kriterleri..

» Otomobillerin genel algisi

Otomobillere karsi genel olarak
olumlu bir gérosom var

(> % 9@
@ 15 ilke ortalamasi % 90>

)
9 15 ilkede sirasi: 2.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

’ 7.1)
@ 15 Ulke ortalamasi 69>

®
9 15 ilkede sirasi: 4.

Otomobil kullanmayi seviyorum

> %89)
@ 15 Ulke ortalamasi % 84>

)
9 15 ilkede sirasi: 6.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

> 7.2)
@ 15 Ulke ortalamasi 67)

9 15 ilkede sirasi: 4.

» Otomotiv pazarinin 6zellikleri

2015 yilinda binek arag satiglari
icindeki SUV'larin orani

% 29
% 2

O@‘

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasi  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satiglari
icindeki premium markalarin orani

Y
0@9

150lke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasl

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki hibrit otomobil
satiglarinin orani

* 10 ilke

%39 %3 2*
O ®

15 Olke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasl

)
4

¢

ONEMLI (% 95 % 52 % 95 %71 % 51
VERILER :Otomobiller «Dieselgate» bir Otomobiller pahali : Gizel bir Otomobiller bir
6zgirlik, sonraki otomobil otomobile sahip arzu nesnesi
bagimsizlik ve satin alisimda olmak igin
kendi kendine bu markalari banka hesabimi
yeterli olmanin es | segmemeye bosaltmaya hazir
anlamlisi yoénlendiriyor degilim
15 ilke ortala- %86 % 48 %89 %53 % 64
15 Glkede siras1 1 4 2 1 14

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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2015 yilinda binek arag satiglari
icindeki SUV'larin orani

% 29

11.
K |

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil
satislari igindeki premium
markalarin orani

T
@0

15 Olke 15 Glkede
ortalamas! siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satiglar
icindeki hibrit otomobil
satiglarinin orani

% 3

e @ ¢

15 Ulke 15 Glkede
ortalamas! siralamasi

ONEMLI % 95 % 97 % 77 % 46 % 94
VERILER : Otomobiller Guvenlik/ yol tutus : Otomobiller arzu  : «Dieselgate» bu Otomobiller
pahali 6nemli satin alma : nesnesidir markalarla ilgili ulagimin
kriterleri disincelerimi onemli bir
etkilemedi bigimi
e %89 %95 % 64 %39 %88
15 ilkede sirasi 1 5 4. 2. 1

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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Z isPANYA

Pragmatik ispanyollar 6zel teklifleri ve satin aldiklari otomobillerin donanimlarini yakindan takip
ediyorlar. «Dizelgate»'ten etkilenen kullanicilar, otomobilleri cevre kirliligi ile iliskilendiriyorlar.

» Otomobillerin genel algisi

Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gorisim var

(- % 8@
@ 15 ilke ortalamasi % 90>

)
9 15 ilkede sirasi: 9

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

- 70)
@ 15 ilke ortalamasi 69)

P

9 15 ilkede sirast: 7.

Otomobil kullanmayi seviyorum

o %83)
@ 15 ilke ortalamasi % SZD

P
9 15 ilkede sirasi: 10

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

S 6.8)
@ 15 ilke ortalamasi 67>

9 15 ilkede sirast: 7.

» Otomotiv pazarinin ézellikleri

2015 yilinda binek arag satiglari
icindeki SUV'larin orani

% 2
6

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasi  siralamasi

-

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki premium markalarin orani

2015 yilinda 6zel otomobil satiglar
icindeki hibrit otomobil
satislarinin orani

* 10 lilke
%3 *
5 7

® %

15 0lke 15 Ulkede ’ 15 Ulke
ortalamasi  siralamasi

15 Ulkede
ortalamasi  siralamasi

( ) itava

«Dizelgate» olayindan etkilenen italyanlar'in otomobil algisi ortalamadan daha az olumlu. Bununla

birlikte, otomobiller ginlik hayatlarinda énemli bir rol oynamaktadir.

» Otomobillerin genel algisi
Otomobillere karsi genel olarak olumlu

bir gorisim var

O % 8@
@ 15 lke ortalamasi % 9@

@
W 15 ilkede sirasi: 10.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

0 6.6)
@ 15 ilke ortalamasi 69)

[ ]

@
W 15 ilkede sirasi: 13.

Otomobil kullanmayi seviyorum

0

%83)

@ 15 ilke ortalamasi % 84>

-

)
(9 15 Glkede sirast: 9.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

0

67)

@ 15 Ulke ortalamasi 67>

)
Q 15 Glkede sirasi: 8.

» Otomotiv pazarinin 6zellikleri

2015 yilinda binek arag satislari
icindeki SUV'larin orani

.
%

O@‘ 0

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasi  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki premium markalarin orani

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasi  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satislar
icindeki hibrit otomobil
satislarinin orani

* 10 (ilke

@
0

15 Glke 15 Ulkede
ortalamasi  siralamasi

P O
*

¢

ONEMLI % 84 % 91 % 54 % 82 % 64
VERILER :Ozel teklifler/ Otomobille birlikte : «Dieselgate» bu Otomobiller cevre : Otomobiller bir
indirimler 6nemli : satilan ekipman markalarla ilgili kirliligiyle es zevk kaynagi
satin alma onemli bir satin disincelerimi anlaml
kriterleri alma kriteri olumsuz etkiledi
ol %79 %79 %49 %70 %72
15 ilkede sirasi 4. 2. 3. 2. 12.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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ONEMLI % 90 % 29 % 89 % 96 % 57
VERILER : Otomobiller dnemli : Otomobiller Ozel teklifler/ Yakit ekonomisi «Dieselgate» bu
bir ulagim seklidir : eskidir/ eski indirimler onemli : 6nemli bir satin markalarla ilgili
zamandan satin alma alma kriteri dusincelerimi
kalmistir kriterleri olumsuz etkiledi
15 iilke 9 o 0 o 9
e % 88 % 23 %79 %93 % 49
15 iilkede sirasi 5. 2. 2. 3. 1.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
Cetelem Gozlemevi

Sonuglan 2017
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'@ | JAPONYA

Duragan bir imajdan dolayi Japonlar icin otomobil ideal bir zevk degil. Yerli otomobil Ureticileri
tarafindan gelistirilen popUler hibrit motorlu araglari tercih eden Japonlar otomabilleri gevre kirliligi ile

iliskilendirmiyorlar.

» Otomobillerin genel algisi
Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gorisim var

O %80 )
@ 15 iilke ortalamasi % 9@

@
9 15 Glkede sirast: 15.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

O 66 )
@ 15 ilke ortalamasi 69>

@®
9 15 ilkede sirast: 12.

Otomobil kullanmayi seviyorum

CIENET>
@ 15 Glke ortalamasi % 84>

@
9 15 Glkede sirast: 15.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

® 63)
@ 15 ilke ortalamasi 67)

®
9 15 Glkede sirast: 11.

» Otomotiv pazarinin ézellikleri

2015 yilinda binek arag satiglari
icindeki SUV'larin orani

% 29

ol 15
© @ @

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamasl  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satiglar

ign

ortalamasi  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki premium markalarin orani icindeki hibrit otomobil
satislarinin orani
* 10 llke
15 Ulkede 15 Olke 15 Ulkede

ortalamasi siralamasi

MEKSIKA

Meksikalilar, en son modelleri kullanmak ve bu modelleri hayal etmekten hoslaniyorlar.
«Dizelgate» etkisiyle, satin alirken araglarin emisyon degerlerine dnem veriyorlar.

» Otomobillerin genel algisi
Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gérisim var

%92)

@ 15 ilke ortalamasi % 90>

®
Q 15 Glkede sirast: 7.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)
74)
@ 15 ilke ortalamasi 69>

ps

9 15 ilkede sirast: 2.

Otomobil kullanmayi seviyorum

©) %93)

@ 15 ilke ortalamasi % 84>

®
Q 15 Glkede sirast: 3.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

G 76)
@ 15 Ulke ortalamasi 67)

@
9 15 ilkede sirast: 2.

» Otomotiv pazarinin 6zellikleri

2015 yilinda binek arag satiglari
icindeki SUV'larin orani

% 29

$@0

15 0lke 15 Glkede
ortalamasi  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satiglar
icindeki premium markalarin orani icindeki hibrit otomobil

ortalamasi siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satiglar

satiglarinin orani
* 10 iilke

%414 ) %3

® % ® %

15 lkede ’ 15 0lke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasi

ONEMLI (% 77 % 58 % 52 % 62 % 42
VERILER :Otomobilin Bir otomobil Otomobiller bir Otomobiller Otomobiller cevre
Uretildigi Olke tarafindan arzu nesnesidir modernligin kirliligiyle es
satin almada yansitilan gérinim simgesidir anlamli
énemli bir kriter 6nemli bir satin
i alma kriteri
o alamast %53 % 52 % 64 %74 % 70
15 iilkede siras 1. 5. 13. 13. 15,

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE

64 | soucan2ot7

A i 0, o, 0, 0, 0,
ONEMLi % 86 % 89 % 83 % 57 % 63
VERILER :Stil/ tasarim satin : Gergekten baz Cevre kirleten «Dieselgate» bir Otomobiller bir
almada 6nemli yeni otomobil emisyonlar satin sonraki otomobil zevk kaynag:
kriterler modellerini ¢ekici i almada 6nemli satin alisimda
buluyorum kriter bu markalar
segmemeye
yonlendiriyor
il %81 %72 %73 % 52 %72
15 ilkede sirasi 3. 2. 3. 4. 13.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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w POLONYA

PORTEKiZ

Polonyalilar, cok pozitif bir imaja sahip olduklari otomabiller konusunda Avrupa’nin en heveslileri.

En son modeller onlara gekici geliyor ve maliyetleri konusunda daha az endiseleniyorlar.

» Otomobillerin genel algisi
Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gérigom var

- %95 )
@ 15 ilke ortalamasi % 9@

®
9 15 Glkede sirast: 3.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

- 6.9)
@ 15 ilke ortalamasi 69>

Q 15 ilkede sirasi: 8

Otomobil kullanmayi seviyorum

- %91)
@ 15 Glke ortalamasi % 84>

®
9 15 ilkede sirast: 4.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)

- 6.6)
@ 15 ilke ortalamasi 67>

Q 15 Ulkede sirasi: 9

» Otomotiv pazarinin ézellikleri

Portekizliler, olumlu bir otomobil imajina sahip ve sunduklari bagimsizliktan keyif aliyor. Ayrica, bir
ara¢ satin alirken 6zellikle konfor ve givenlik konusunda dikkatli davraniyorlar. Bununla birlikte,
otomobillerin gevre kirliligi ile esanlamli oldugunu beyan etme olasiliklari en yiksek seviyede.

» Otomobillerin genel algisi

Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gorisim var

%94 )
@ 15 ilke ortalamasi % 9@

-
9 15 Glkede sirast: 5.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

6.8)
@ 15 ilke ortalamasi 69>

@
9 15 Ulkede sirasi: 9

Otomobil kullanmayi seviyorum

%91)
@ 15 Olke ortalamasi % 84)

o
9 15 Glkede sirast: 5.

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10'a kadar puan)
70)

@ 15 iilke ortalamasi 67)

@

9 15 Ulkede sirasi: 6

» Otomotiv pazarinin 6zellikleri

2015 yilinda binek arag satislari
icindeki SUV’larin orani

Y% 2
3.
™

o @ |

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamas! siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satislar
icindeki premium markalarin orani

11.
- ® ®

15 Ulke 15 Ulkede
ortalamas! siralamasi

2015 yilinda ézel otomobil satiglar
icindeki hibrit otomobil
satiglarinin orani

* 10 lke

% 3

« ® %

15 Olke 15 Ulkede
ortalamas! siralamasi

ONEMLI : % 60 %73 % 94 % 82 % 88
VERILER : «Dieselgate» bir Modellerin yeniligi : Otomobiller 6nemli : Otomobiller pahali : Otomobiller bir
sonraki otomobil satin almada bir ulagim seklidir zevk kaynag
satin alisimda onemli kriter
bu markalari
secmemeye
ybnlendiriyor
. % 48 % 61 %88 %89 %72
15 iilkede sirasi 1 4. 1 14. 2.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE

66 | sonucan 2017

2015 yilinda binek arag satiglari
icindeki SUV'larin orani

% 29

12
o @ ¢

15 Olke 15 Ulkede
ortalamasi  siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satiglari
icindeki premium markalarin orani

% 24
an 4.

o @ ¢

15 Olke 15 Ulkede
ortalamasi siralamasi

2015 yilinda 6zel otomobil satiglar
icindeki hibrit otomobil
satislarinin orani

* 10 llke

%1 [ .
® %

15 Olke 15 Ulkede
ortalamasi  siralamasl

ONEMLI % 95 % 97 % 91 % 92 % 84
VERSLER : Ic mekan konforu : Givenlik/ yol tutus : Otomobiller Otomobiller pahali : Otomobiller gevre
6nemli bir satin onemli satin alma : 6zgirlik, kirliligi ile es
alma kriteri kriterleri bagimsizlik ve anlamli
kendi kendine
yeterli olmakla es
anlaml
eI %90 %95 %86 %89 %70
15 ijlkede sirasi 3. 3. 3. 3. 1

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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(® TURKIYE

NOTLAR...

Turkler otomobil kullanmaktan hoslaniyor ve otomobilleri bir zevk kaynagi olarak géruyorlar. Cin ve
Brezilya'da oldugu gibi, Tirkiye'de de otomobil toplumsal stati simgesi.

» Otomobillerin genel algisi
Otomobillere karsi genel olarak olumlu
bir gorisim var

(C) % 9@
@ 15 lke ortalamasi % 90>

®
9 15 ilkede sirast: 4.

Otomobillere baglilik (1'den 10'a kadar puan)

C) 7.0)
@ 15 ilke ortalamasi 69>

ps

[(
9 15 Ulkede sirasi: 6

Otomobil kullanmayi seviyorum

®

%95 )

@ 15 ilke ortalamasi % 84>

®
9 15 Glkede sirast: 1 .

Cep telefonlarina baglilik (1'den 10a kadar puan)

C)

7.0)

@ 15 Ulke ortalamasi 67)
@

9 15 Glkede sirast: 5.

» Otomotiv pazarinin ézellikleri

2015 yilinda binek arag satislari 2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki premium markalarin orani

icindeki SUV'larin orani

% 29

13. %13
@ @ Q ®

15 Ulke 15 ulkede
ortalamasi  siralamasi

% 12

@

150lke 15 Glkede
ortalamasi  siralamasi

=@ ©

2015 yilinda 6zel otomobil satislari
icindeki hibrit otomobil
satiglarinin orani

* 10 dlke

% 3

@ ® %
15 0lke 15 Ulkede
ortalamasi  siralamasi

ONEMLI % 76 % 94 % 84 %73 %71
VERILER : Bir otomobil Otomobiller bir Otomobiller bir Otomobiller Gizel bir otomobile
tarafindan zevk kaynag arzu nesnesi sosyal statimizi  : sahip olmak igin
yansitilan gorinim simgeler banka hesabimi
i 6nemli bir satin : bosaltmaya hazir
i alma kriteri i degilim.
15 iilke 9 o 9 9 9
b % 52 % 72 % 64 % 57 % 42
15 iilkede sirasi 2. 1. 2. 2. 2.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE

68 | sonucan 2017

Cetelem Gozlemevi
Sonuglan 2017
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Cetelem Goézlemevi
Sonuglan 2017

0 Detayli anket sonuglari

Tablo 1 » Diinya capinda yeni binek otomobillerin ve hafif ticari araglarin kayitlari

| 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ; 2011 & 2012 | 2013 ; 2014 2015

Dunya RO
(milyon adet)

Tablo 2 , Size gore medyada (TV, yazili basin vs) ve politikacilar otomobiller hakkinda
konustuklarinda olumlu mu yoksa olumsuz mu konusuyorlar?

Sadece bir cevap. % olarak negatif géris “oldukca olumsuz” ve “gok olumsuz” toplami
Hakl olduklarina inaniyor musunuz? Sadece bir cevap. % olarak olumsuz inananlar:
Ulkedeki katilimcilarin toplaminin %'si

Tablo 3 » Son zamanlarda, bazi otomobil markalarinin enerji ve cevre performanslari
hakkinda olumsuz haberler yapildi. Bu konudaki gorisiniz nedir?
Sadece bir cevap. ("Bilmiyorum” haric)

markalar hakkindaki
dusunclemeler\me

Bu durumlarin benim
markalar hakkindaki
dusuncelerimde olumsuz
etkileri oldu

Tablo 4 » Son zamanlarda, bazi otomobil markalarinin enerji ve ¢evre performanslari
hakkinda olumsuz haberler yapildi. Bu konudaki gorisiniz nedir?

ipEiEs i FRi T iPLiPTiuUki P iusiBRICN iMx| TRzl

Bir sonraki otomobilimi
alirken bu markalardan ~ :
kagindigim anlamina gelir :

Bir sonraki otomobilimi
alirken marka

1% 501%59:%44 %5
tercihimi etkilemez H H H H

36:%60:%51:%511%49:%49:%43:%37 43% :%39:%52; %48

“Sonuganz017| 71



Tablo 5> Genel olarak otomobiller hakkinda gorisiniz? Tablo 9» En giigli 10 otomobil markasinin borsa degeri
Sadece bir cevap

Temel 100
15 =2016
ﬁlke .............................................
............................................. ot ] 2007 115
ivi 9
Cok i % 23 2008 123
Oldukga iyi % 66
2009 96
Oldukga koto % 9
2010 82
Cok katd % 1
2011 88
. 5 2012 81
Tablo 6 » Otomobil kullanmay: seviyorum
2013 86
2014 100
2015 103
2016 100

Tablo 10 » Piyasaya gelen bazi yeni otomobil modelleri beni gercekten heyecanlandird

insanlarin hayal gicini
daha fazla yakalamis

hayal g
20 yil 6nce oldugu kadar
yakalamis

Frankfurt Cenevre Detroit Sangay istanbul

2012 1231416 770932

2013 900000 690000 795416 813000 44000

2014 1253513 670000 803451

2015 931700 682191 808775 928000 44469

2016 687000 815575

7 2 ‘ Cetelem Gozlemevi Cetelem Gozlemevi ‘ 7 3
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Tablo 11 » Yeni hafif arag kayitlarinin bir pargasi olarak SUV'larin pazar payindaki degisimi Tablo 13» Audi, BMW ve Mercedes gibi premium markalarin gevrimigi aramalardaki popilerlik endeksi
: : : . . . : : (Baz 100 = 2014)

2005 | 2006 | 2007 | | 2011 | 2012 ! 2014 | 2015

2009 | 2020 | 2011 | 2012 i 2013

%860 %920 %10.30: % 12.30} % 14.60! % 16.50: %20 : % 22.20:

Belgika & i b 1 9%860: %9201 %10.30: % 12.30: % 14.60: % 16.50: %20 i %2220
- - - . Belcik H H H H H H H H H
Almanya %870 %750 %1190 %1330 % 16.10; %17 % 18.60: % 19.90 eoa %2 % *» 8 8 o 100 110 13
) ' ' ' ' ' ) ' ' % ' ' Almanya 78 79 75 92 93 97 100 104 107
ispanya %9 :%10.80: %14 :%1590: % 17.30: % 18.40: % 20.80: % 24.60
) ) ) ) ) ) X X ) X X Ispanya 109 95 82 85 81 88 100 111 115
Fransa %470 %460 %660 %10.10! %1240 %16 % 20.10 % 22.90
, ' ' : : ' ' ' ' ' ' ' Fransa 92 91 87 88 90 93 100 107 108
italya %910 %870 %10.80! %1330 %15 | %16.50: % 20.20} % 24.20
' ' ' ' : i : : : : : italya 113 108 102 96 87 90 100 109 120
Polonya %9 %10.80: - %16.50! % 19.40° % 20.90: % 22.90: % 24.50
' ' ' ' ' ' ' i i : ' Polonya 77 76 75 76 77 88 100 108 119
Portekiz %390 %510 %7 %9 | %910:1130 %12.90! %15
’ ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Portekiz 96 96 95 85 82 85 100 117 119
Birlesik Krallik %770 %850 %11.20! % 13.10 % 15.10} % 17.80} % 20.50} % 24.10
) ) ) ) ) ) ) ) ) X ' Birlesik Krallik 83 79 76 79 81 90 100 107 114
Japonya %580 %480 %540 %590 %540 %510 %10.80 % 11.80
) ) ) ) X X X X X X X Japonya 137 142 156 129 113 100 100 99 93
ABD %42 | %42.20° % 45.30° % 46.90' % 44.50° % 46.30° % 48.30° % 52.10
_ ' ' ' ' ' ' ' ' ' ’ s ABD 9 92 93 9 95 98 100 102 102
Brezilya %490 %470 %510 %740 %710 %770 %860 %12.30
' ' ' ) ) ' ' ' ' ' ' Brezilya 86 84 92 92 87 95 100 115 120
Cin %4 % 4 %5 %7 %7 ¢ %10 ¢ %12 | %14 :%17.58:%20.57: % 22.09
_ ' ' ' ' ' s X ' ' ' ' Meksika 99 89 86 82 85 94 100 109 111
Meksika % 23.20 % 21.40} % 20.90! % 18.40} % 18.50! % 20.40} % 21.10} % 21.30
o ' ' ' ' ' ’ ’ s ' ' ' Torkiye 85 88 90 88 88 95 100 114 116
Torkye %780 %640 %8 %9 %10.70:%11.10: % 12.100 %14
' ' ' ’ ’ ' ' ' ' ' ' Guney Afrik 106 109 120 106 105 112 100 109 108
Giney Afrika %1390} % 1550} % 16.70: % 17.50; %18 Gney Afrika
: ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' cin 100 133 151
Tablo 12 » Lilks otomobiller beni heyecanlandiriyor (Audi, BMW, Mercedes, Lexus, vb)
7 4 ‘ Cetelem Gozlemevi Cetelem Gozlemevi ‘ 7 5
Sonuglan 2017 Sonuglan 2017



Tablo 14 » Toplam binek otomobil kayitlarinin bir payi olarak premium markalarin Tablo 16> GoogleCar igin cevrimici arama popiilerlik endeksi
pazar payindaki degisimi ; ; ;

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

2005 2006 : : . : : 2011 2012 2013 | 2014 2015
....................................... : : GoogleCar © 34 4 | s1 . e . 69 | % . 100 . 9% | 9
Belcika % 20,600 %2015 % 19.90; % 20,04 % 22.98! % 23.28 % 24.37. % 26.83. : : : : : : : : :
Almanya %29.90: % 21.70: % 28.40: % 28.20: % 29.30: % 29.10; %29 : % 29.10 Tablo 17 » Tesla markasi icin cevrimigi aramalarin popiilerlik endeksi (Baz 100 = 2014)
ispanya % 14.80! % 13.40} % 1330} % 14.60} % 15.40: % 15.50} % 15.10: % 15.20
: : : : : : : : : : : 2008 | 2009 2010 : 2011 2012 : 2013
Fransa %940 %720% %8201 %9 | %11 i %11 %1110} %1180 .
italya | | %1150 %1040, % 1130 %1260 % 1340, % 1440 % 14.30. % 14.20 Bel(;lka ............................. 15 20 20 27 31 52 100 156 193
Polonya ' ' | %620 %650 %670 %750 %850 %880 %990 %1l Almanya 27 35 32 32 38 68 100 151 244
Portekiz ' ' %1450 %1590 %15 %1740 %2290 %2360 % 2410, % 2420 ispanya 24 33 29 29 36 53 100 167 247
Birlesik Krallik ' ' %2120 %20 %2170 %2410 %2490 %2450 % 2530 % 26.90 Fransa 25 30 26 23 33 88 100 121 105
Japonya | ' | %340 %320 %330 %470 %420 %490 %480 %570 italya 63 71 58 72 74 80 100 138 230
ABD ' ' ' ' %1130 ' ' ' %1180 Polonya 25 30 26 23 33 88 100 121 105
Brezilya ' ' | %082 %096 %138 %145 %103 %140 %177 %279 Portekiz 38 57 46 39 56 78 100 176 321
Cin %330 %390 %460 %530 %5 %580 %750 %870 %9 %870 %1020 Birlesik Krallik 36 44 38 37 45 65 100 156 250
Meksika ' ' %234 %260 %278 %329 %363 %386 %390 %360 Japonya 81 136 162 82 70 78 100 109 151
Turkive ' ' %670 %750 %790 %880 %920 %970 %13 %1290 ABD 32 32 32 32 43 92 100 113 162
GUney Afrika ' ' ' ' ' ' %950 %14 %1410 %13 Brezilya 52 80 57 53 61 82 100 128 137
' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' Meksika 40 58 56 53 63 82 100 126 202
Tablo 15 » Toplam binek otomobil kayitlarinin bir orani olarak hibrit otomobillerin pazar payi degisimi Torke 1 58 6 56 68 74 100 143 185
] ] ] ] ] ] ] ] ] ] Gney Afrika 95 97 78 71 76 115 100 192 198
....................................... : : : : : : : : : j Cin 100 100 129
Belgika £ %010f %020 %020 %040 %040 %070} %110 %1 @ %120 %170} %190
Almanya ' ' § %020: %020 %040: %040: %070 : %030 %1.10: %140 Tablo 18 » 2005 ve 2015 yillar arasinda yeni binek otomobillerin ve hafif ticari araglarin diinya gapinda satislari
ispanya %030 %050F %070} %120 %120} %130} %150 : : ; - ;
Fransa ' ' ' | %040 %050 %060 %150 %270 %250 %330 2007 2010 2011 2012
Italya ' ' § %016: %035; %024: %029: %047 %110: %160 %170 AB(8ulke) """"""""""""""""" 142 . 144 . 145 . 133 . 133 . 125 . 122 . 111 . 111 . 118 . 129
Portekiz %080: %070: %070: %060: %1 i %1 : %130 Japonya 53 51 48 46 43 46 39 5 5 51 486
Birlesik Krallik | | | % 0-70' % 070' % 1~10' % 1-20' % 1420' % 1-30' % 150' % 1-70' ABD 169 | 165 | 161 | 132 | 104 | 115 i 127 i 144 i 155 i 164 i 174
Japonya ' ' ' ' %1140 %1290 % 1870 %2040. % 2180 % 2130 Brezilya 16 18 23 97 3 33 34 36 36 33 25
ABD ' ' ' ' ' ;%217 %327 %343 %3.10: %250 Cin 52 66 79 85 | 126 : 166 : 172 i 182 i 208 i 223 | 237
cin %001 %0.05; %006 %020 %041
76 | gosen et CgsimCered| 77



Tablo 19 » Onbmiizdeki iki yil icerisinde bir otomobil satin almayi dilsiinirseniz, nasil bir harcama
yapmayi planliyorsunuz? Sadece bir cevap - Otomobil satin almayi planlamayanlar harig.

Sahip oldugunuz otomobil

icin harcadiginizdan %39 % 411 %51 % 42: % 47: % 65! % 51: % 44: % 48! % 40: % 75! % 78 % 68: % 77: % 72: %57
daha fazla mi?

Sahip oldugunuz otomobil

icin harcadiginiz miktar % 48: % 51: % 38 % 45: % 42: % 30: % 34: % 49: % 47: % 49: % 21: % 20: % 28: % 18: % 20 % 35
kadar mi?

Sahip oldugunuz otomobil

icin harcadiginizdan %13 %8:i%11:%13:%12: %6: %15 %7 %6:%11i %4 %2 %4 %5 %8: %8
daha az mi?

Tablo 20 » Kendime cok giizel bir otomobil satin almak igin gereginden fazla harcama yapmaya hazirim

{BRICN MxiTRizai

Katiliyorum %31 %39 %43: %29 % 38: %62 %40: %42 % 38: % 36: % 66: % 93: % 56: % 71: % 52 % 47

Katilmiyorum %69:%61: %57 %71 %62: %38 %60 %58 %62 %65 %35 %7:%44: %29 %48: %53

Tablo 21 » Gelecekte bir otomobil sahibi olmayabilirim
"kesinlikle katilyorum” ve “kismen katiliyorum” diyenlerin %'si - Sadece tek cevap

Gelecekte bir otomobil
sahibi olmayabilirim

(% 73:%83:%79: 83: % 93: % 83:

Tablo 22 » Sahip oldugunuz otomobili iki yil igerisinde ne yapmayi planliyorsunuz?

Tutmayi %53 %53 %43: %46 %44 % 35 % 66 % 44: % 55: % 61: % 16: % 43: % 27: % 29: % 45: % 44

e e %33 %33 %461 %38 % 45 %49 %27 % 41 %20, %22 % 76 %54, %67 % 54 % 47. %43
2 veya 3 tekerlekli baska

bir motorlu tagitla %3 %2 %1 %1 %1 %2 %08 %1: %0 %1 %1 %0 %2 %2 %0: %1
degistirmeyi |
Degistirmem satarim %1:%1: %08 %1 %1: %1: %0: %0: %1: %1: %2: %0: %1: %3: %1: %1
Bilmiyorum %11 %11 %10: % 14: %9 i % 14: %7 i %14: %24: % 16: %5 %3 %4:%12: %6: %11

78 | Sonugan 2017

Tablo 23 » Gelecekte otomobil kullanmiyor olabilirim
“kesinlikle katilmiyorum” ve “biraz katilmiyorum” diyenlerin %'si - Sadece bir cevap

Gelecekte otomobil
kullanmiyor olabilirim

Buginden daha sik %12: % 13: %25 % 13: %21 % 22: % 14: % 12: % 14: % 13: % 30: % 41: % 28: % 34: % 20: 20
Bugin ile ayni %78 %83: %72 %77 %73 % 74: %81 %81 %76 %79 %57 %56 % 60: %58 %64 72
Buginden daha az %11 %4 %4 %10 %6 %4 %S5 %7 %10 %8:%13: %4:%12: %8 %16: 8

Tablo 25 Sizce on yil icerisinde toplumda otomabillerin roli...

Buginden daha énemli % 39} % 49!

19200 %19 %28 % 21! % 23! % 23! % 20! % 16! % 18! % 15! % 32! % 55!

Buginle ayni 6nemde %68 % 67: %58 %61 %61 %66 %62 %70: %57: % 70: %51 % 32: %46: % 40: % 50: % 58

Buginden daha az 6nemli : % 12: % 14: % 14: % 19: % 16: % 10: % 18: % 13: % 25! % 15: % 17: % 13: % 15: % 11: % 16: % 15

Tablo 26 » 2005 ve 2015 yillari arasinda yeni binek otomobilleri ve hafif ticari araglarin diinya
capindaki satisi, 2020 tahminleri ve 2015-2020 yillik ortalama bilyime hizi

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

AB (8 Ulke) 142 144 . 145 133 133 125 12.2 111 111 118 129 137
Japonya 53 51 4.8 4.6 43 46 39 5 5 51 46 4.4
ABD 169 : 165 : 161 i 132 : 104 : 115 | 127 : 144 | 155 i 164 | 174 : 179
Brezilya 16 18 23 2.7 3 33 34 3.6 3.6 33 25 21
Cin 5.2 6.6 7.9 8.5 126 ¢ 166 : 172 : 182 : 208 : 223 i 237 i 291
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J istatistikler

Yeni binek otomobil pazari

2016* VARYASYON 2017 VARYASYON
Fransa 1795885 1917226 2014000 % 5.0 2035000 % 1.0
Italya 1360579 1575923 1800000 % 14.2 1890000 % 5.0
ispanya 857648 1041276 1115000 % 7.1 1120000 % 0.4
Portekiz 142993 178496 202000 % 13.2 215000 % 6.4
Belgika-Luksemburg 582482 579205 610000 % 5.3 620000 % 1.6
Birlesik Krallik 2476435 2633503 2685000 % 2.0 2630000 % -2.0
Almanya 3036773 3206042 3340000 % 4.2 3385000 % 1.3
Hollanda 387835 449393 435000 % -3.2 445000 % 2.3
Polonya 327412 354972 385000 % 8.5 395000 % 2.6
Cek Cumhuriyeti 192314 230857 260000 %12.6 265000 % 1.9
Slovakya 72249 77968 90000 % 15.4 92000 % 2.2
Macaristan 67476 77171 95000 % 23.1 97000 %21
11300081 12322032 13031000 % 5.8 13189000 % 1.2
AB 27 + EFTA® 13013515 14202024 15400000 % 8.4 15700000 %19
Japonya 4699591 4215889 4175000 % -1.0 4160000 % -0.4
ABD®@ 16415656 17351362 17550000 % 1.1 17550000 % 0.0
Cin 19707677 21146320 23500000 %11.1 24900000 % 6.0
Brezilya 2795129 2122657 1634400 % -23.0 1580000 %-33
Torkiye 587331 725596 703000 %-3.1 720000 % 2.4

* Cetelem Gozlemevi'nden gelen tahminler
(1) AB-27 (Malta harig) + Norveg, Isvicre ve izlanda Kaynaklar: ACEA, CCFA, ANFIA ve Cetelem Gézlemevi
(2) ABD: Hafif kamyonlar dabhil

Yeni hafif arag pazari

| VARYASYON

85633335 87010929 90050000 % 3.5

2017

92700000

| VARYASYON

* Cetelem Gozlemevi'nden gelen tahminler
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2016 yilinda Avrupa’'da* yeni binek otomobil kayitlari

% 20 Diger Fransa o/ 93

% 3 Hollanda

% 4 Belsika-Liksemburg italya % 12

Avrupa Toplam *
15400 000

Ispanya %7
o Birlesik Krallik
%17 ~__ Polonya % 2

*AB-27

Almanya oz 29
(]
Kaynaklar: ACEA, CCFA ve Cetelem Gézlemevi

Sekiz iilkede satin alma islemi gergeklestiren hane halki orani
Sadece 6zel kullanim kayitlarina gére hesaplanmistir.

2016 ylllnda. zel is dzel Hane Satin alim
bit:e‘:(l:To)r: :Ilail alimlar alimlari Kkayitlari halki sayis1 3;;':::'0?_::?

Fransa 2014000 % 49 % 51 986000 289520400 % 3.4
italya 1800000 % 61 % 39 1100000 25788600 % 4.3
ispanya 1115000 % 52 % 48 580000 18376000 % 3.2
Portekiz 202000 % 54 % 46 110000 4082700 % 2.7
Almanya 3340000 % 34 % 66 1120000 40257800 % 2.8
Amertka Birtesik 2685000 | %46 i %54 1230000 | 28218500 i %44
Belgika-Luksemburg 610000 % 47 % 53 285000 4928400 % 5.8

OPLA 11766000 % 46 % 54 5411000 150572400 % 3.6

Kaynaklar: ACEA, CCFA ve Cetelem Gozlemevi
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Avrupa’'da 6nde gelen markalar

2015 yili 2016 yili 2015 yili 2016 yili

Ocak- Haziran Ocak - Haziran Ocak- Haziran Ocak - Haziran
pazar payi (%) pazar payi (%) pazar payi (%) pazar payi (%)

 VOLKSWAGEN '
RENAULT 7.0 7.4 VoLvO 18 19
FORD 7.2 7.0 MAZDA 14 1.6
OPEL/VAUXHALL 6.7 6.7 SUZUKI 12 13
PEUGEOT 6.1 5.9 MINI 13 13
AUDI 5.4 5.5 LAND ROVER 1.0 11
BMW 5 53 HONDA 0.9 11
MERCEDES 5.0 ' 5.3 MITSUBISHI 09 038
FIAT 48 : 5.2 SMART 0.7 0.7
SKODA 43 43 JEEP 06 0.7
TOYOTA 4.0 3.9 LANCIA/CHRYSLER 0.5 0.5
CITROEN 4.0 38 ALFA ROMEO 0.4 0.4
NISSAN 41 37 JAGUAR 0.2 0.4
HYUNDAI 3.2 32 LEXUS 03 03
DACIA 28 28 CHEVROLET 0.0 0.0
KIA 2.7 28

Kaynak: ACEA

Avrupa’nin en iyi 3 markasi Avrupa’nin en iyi 3 grubu

2016 yilinin ilk alti aylik dénemi pazar pay! 2016 yilinin ilk alti aylik dénemi pazar pay!

% 23.8

% 11.2

%74

%7 % 10.3

% 10.1

Renault Volkswagen Ford Opel/Vauxhall PSA VW Grubu  Renault Grubu
(Renault. Nissan.
Dacia)
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Satis rakamlarina gore Fransiz yeni arag pazari

NPC

Yeni binek otomobiller 1899 1790 1795 1917 2014
Lev 384 367 372 379 403
Hafif ticari araglar

* Cetelem Gozlemevi tahminlerine gére
Kaynak: CCFA

Fransa‘da yeni binek otomobil pazarinin yapisi

%41.9 Sirketler % 51.0 Sirketler

2006

\ Oueliiser o, 58,1 \oasLuster o 49,0

* Cetelem Gozlemevi tahminlerine gére

Fransa'daki Fransiz markalarinin yeni binek otomobil pazarindaki pay: *

% 55

* Citroén, Peugeot ve Renault
Kaynak: BIPE, CCFA'ya gére

% 52
% 48 % 49 % 49
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Fransa‘'daki kullanilmis arag pazar payi kayitlari

2016 yilinin ilk 8 ay1 2016 ve 2015 varyasyonu 2016 tahmin*
Eu\ﬁ:nﬁ‘r:nysllgfarl; daha az 302758 % 5.60 456677
El}/tyl‘a*n?linrwiéaasr;g{ar 904238 % -2.10 1363943
Eu\ﬁ;nﬁergélﬁiglgf ha fazla 2551979 % 2.80 3849379
R 3758975 % 1.80 5670000

* Cetelem Gozlemevi tahminlerine gére
** Kullanilmis araglar
Kaynak: BIPE, AAA'ya gbre

2016* yilinda Fransa'da kullanilmis arag pazar yapisi

Bir ila bes yil kullamlmig % 24

%8 Bir yildan az kullanilmis

* Cetelem Gézlemevi tahminlerine gére

sire kullanilmig

Bes yildan daha uzun

% 68
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CETELEM GOZLEMEV]

Cetelem Gozlemevi 1985 yilinda; kurulmus Flavien Neuvy baskanliginda bir
ekonomik arastirma ve istihbarat birimidir. Her yil Avrupa’daki kiresel otomotiv
piyasalari ve hanehalki tOketimine iliskin bir dizi calisma yayinlamaktadir,
Cetelem Gozlemevi Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Belcika, Birlesik
Krallik, Brezilya, Cin, Fransa, Giney Afrika, ispanya, italya, Japonya, Meksika,
Polonya, Portekiz ve TUrkiye 18 Ulkeyi kapsamaktadir. Cetelem Gozlemevi
otomobil ve tiketici sektdrlerindeki yakin iliskiler icinde bulundugu kilit
oyuncular icin bir referans noktasi ve tercih edilen partner haline gelmistir.

www.observatoirecetelem.com | @obs_cetelem

CREDITS PHOTOS

Getty Images® / Couverture & 30-31 : Maskot; p.2-3 & 46-47:
Yongyuan Dai, p. 4-5: L. Maile Smith / p. 7 : Monty Rakusen ;
p.13: baona; p. 19 & 43: Westend61; p. 20-21 : Artur Debat;
p. 23 : Bl / Blue Jean Images ; p. 25 : Sjoerd van der Wal, p. 26 :
JGI/Daniel Grill ; p. 27 : Maximilian Stock Ltd ; p. 36 : Hero
Images ; p.39: Marin Tomas ; p. 44 : butternbear ; p. 63: Rolfo
Rolf Brenner. Masterfile / p. 14-15 & 29. Shutterstock / p. 10:
MikeDotta

Cetelem Gozlemevi
Sonuglan 2017

85



NOTLAR...
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Gozlemevi
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