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Cetelem Gozlemevi

EDITORDEN

OTOMOTiIV DUNYASINDAKiI BOLUNME

Otomotiv endustrisi, teknolojik, cevresel ve sosyal
acilardan énemli zorluklarla karsi karsiyadir. Yasal
dizenlemeler strekli degisip gelismekte ve kurallar her
kitada farkliliklar géstermektedir.

Bu da otomobil lreticilerinin isini daha da karmasik
bir hale getirmektedir. Ama hepsi bu kadar da degil.
Cetelem Gézlemevi 2020 raporu, otomobillerin rol ve
kullanim sekillerinin, kent merkezinde mi yoksa kirsal
kesimde mi yasandigina ve ayrica kisilerin yasina

ve yasamakta oldugu tlkeye bagli olarak degistigini
gostermektedir.

Otomotiv dinyasinda gercgek bir bélinmenin var
oldugunu gérmekteyiz. Bu bélinme ginlik yasamdaki
gercekleri birbirinden ¢ok farkli olan ve zaman zaman
da birbirini anlayamayan iki gruptan olusur. Bir yanda
otomobili hayati ve son derece gerekli bir ulagim sekli
olarak gdren bir grup, dte yanda ise onu sadece gurdiltd,
Kirlilik ve trafik kesmekesi kaynagi olarak géren bir diger
grup mevcuttur.

Bir grup otomobil kullanimina karsi savas agilmasi
gerektigine inanirken, diger grup sdrdcdlerin
omuzlarindaki maliyet yukdndn azaltilarak korunmalari
gerektigini savunmaktadir. Peki, bu ¢ézilmesi mumkin
olmayan bir denklem midir? Illaki éyle olmasi sart
degildir fakat su anda gerceklesen bélinmeler de epey
yanki bulacaga benzemektedir.

Buradaki soru, hikdmetlerin otomobil treticilerine yeni
standartlara uyum saglamak icin ihtiyag duyduklari
zamani taniyip tanimayacaklaridir. Ureticiler ayrica
urdinlerini her kitaya uygun hale getirmek zorunda da
kalacaklardir. Avrupa’da CO2 emisyonlarinin azaltilmasi
icin belirlenmis olan hedefler, elektrikli tasitlarin
kullanilmasini kaginilmaz bir hale getirecektir. Ciddi
cezalardan kaginmak icin otomobil (ireticilerinin bu
araglardan ¢ok miktarda satmalari gerekecektir.

Dinyanin en buyuk ikinci pazari olan ABD kendisine
farkl bir yol se¢mis durumdadir ve buytk 4x4

araglarin gelecegi ABD'de hala oldukg¢a parlaktir. Ancak
ureticilerin elektrikli araglara milyarlar yatirmasi ve
ayni zamanda i¢ten yanmali motorlara da yatirim
yapmaya devam etmesi mumkun olabilecek mi? Bunu
6ngérmek son derece zor olmakla birlikte, son yillarda
bazi Amerikan otomobil treticilerinin Avrupa pazarindan
¢cikmasi bu hipotezi dogrular gériinmektedir.

Hedef pazarlari her neresi olursa olsun, otomobil
ureticilerinin, kitalar arasinda giderek derinlesen bu
mevzuat farkliliklarinin da étesinde, son yaptigimiz
calismanin da ortaya koydugu gibi ¢cok degisken
olan sdrdcdlerin meveut ihtiyag ve beklentilerini de
karsilayabilmesi gerekmektedir.

Keyifli okumalar dilerim!

Flavien Neuvy
Cetelem Gozlemevi Bagkani
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Ekonomi ve pazarlama analizlerimiz ve ayrica tahmin
calismalarimiz, “6ngorilebilir pazarlama ¢ozimleri”
konusunda uzman pazar arastirmasi ve danismanlik
sirketi olan C-Ways (www.c-ways.com) ile ortaklasa
yOritolmostor,

Nicel tiketici anketleri Harris Interactive tarafindan
30 Agustos - 20 Eylul 2019 tarihleri arasinda 15 ilkede
gerceklestirilmistir: Belgika, Brezilya, Cin, Fransa,
Almanya, italya, Japonya, Hollanda, Polonya, Portekiz,
GUney Afrika, Ispanya, Turkiye, ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletleri.

Es Yazarlar: LucCharbonnier ve C-Ways
Editoryal Koordinasyon: Patricia Bosc
Tasarim: © Insign

Toplamda 10.000 kisi ile online anket yapilmistir (CAWI
yontemi). Yaslari 18 ila 65 arasinda yer alan bu kisiler,
her Ulkeyi temsil eden ulusal 6rneklem gruplarindan
secilmistir. Orneklemin ilgili toplulugun tamamini
cinsiyet ve yas acisindan temsil edebilecek buyUklikte
olmasini saglamak i¢in kota yontemi kullanilmistir.
Fransa'da 3.000, diger Ulkelerde ise 500 gorusme
yapilmistir.

Ulke Kodlari: Belgika (BE), Brezilya (BR), Cin (CN), Fransa
(FR), Almanya (DE), italya (IT), Japonya (JP), Hollanda
(NL), Polonya (PL), Portekiz (PT), Guney Afrika (ZA),
Ispanya (ES), ingiltere (UK), Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), Tirkiye (TR).
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Cetelem Gozlemevi

OTOMOBILIMI
(HALA)
O SEVIYORUM

Sevginin sonsuza dek sirduginu bize dusundurecek bir
alan varsa, o da otomotiv sektorudur. Ekonomik krizler,
guvensizlik, kisitlamalar, degisen yasam tarzlari ve
davraniglar, hicbir sey bu yuzyillik yildiz Gronon rolinde
ve kullanim seklinde bir degisiklige yol agamiyor gibi
gorunmektedir; otomotiv sektoru hala turp gibi saglikli
durumdadir. Ancak sUrUculerin araglarina duyduklari

bu sevgi kér olmaktan uzaktir ve duygulari mantiga
dayanmaktadir.
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HIC
BITMEYEN
SEVG

Sanayi Oronlerin en onemlilerinden biri ve toketici hareketinin
gelisim simgesi olan otomabil, hayranlanndan aldigr coskulu
ovguler kadar, sert otomabil karsitlaninin da yergilering konu
olmaktadir. Zira ik motorlu tagitin 1769 yilinda Joseph Cugnot
tarafindan yapiimasindan bu yana kesin sekilde benimsenmis
bir gercek varsa, o da hic kimsenin otomobile kars! kayitsiz
kalamadigidir. 2017 tarihli “Otomobilimi Seviyorum” baslikli
Cetelem Gozlemevi arastirmast, 10 sdrocuden S'unun araglar
hakkinda olumlu ya da cok olumlu goruslere sahip oldugunu
vurgulamaktadir. 10 sorocunin 8'1 ise otomabilleri olmadan
yapamayacaklanni dosunmektedir
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SARSILMAZ BiR COSKU

2017 arastirmasindan Ug yil sonra otomobil neredeyse
hala ayni derecede populer durumdadir. 10 kisiden 8'i
sahip olduklari araglarina bagli oldugunu belirtmistir
(Sekil 1). En hevesli suriciler italya, Portekiz ve ispanya’da
bulunurken (9/10), Belcika ve Cin'dekilerin hevesleri daha
az dizeydedir (7/10). Fransa’'nin sonuglari ortalamaya
yakin iken, otomobilin tartismasiz kral oldugu ABD'de de
ise daha dUsUk bir heves séz konusudur.

OTOMOBIL SAHIPLIK ORANLARINDAKI YUKSELIS:
BiR SEVGI iFADESI

Otomobillerin ne derece populer oldugunu anlamak
isteseydik, otomobil sahiplik oranlari en net kaniti

olustururdu (Sekil 2 ve 3). Son yillarda bu rakamlar, iki
dikkat cekici uyari ile Cetelem Gozlemevi Ulkelerinde
surekli bir artis gostermektedir. Bati dunyasindaki biyuk
sehir merkezlerinde azalma yasanmistir.

Su anda satislarda disus yasanan Cin‘de otomobil sahiplik
oranlarinda bir artis gozlenmektedir. Ancak Cin yine de bu
siralamada en disUk dereceye sahiptir, Cin'i Giney Afrika,
Turkiye ve Brezilya yakindan takip etmektedir. Otomobil
sahiplik oranlarinin disuk oldugu ve ancak son yillarda

bir artis egilimi goérilmeye baslanan bu Ulkeler, homojen
davranislar gosteren ve diger Ulkelerin aksine hareket
eden dortlU bir grup olusturmaktadir. Bu alisilmadik dortlu,
kiresel otomotiv sektdrinin belli yonlerini etkileyen
cografi bolunmeyi temsil etmektedir. Ve tabii ki konu
Ulkede yasayan kisi basina dusen otomobil sayisina gelince,
basi ABD'nin ¢ekmesi de hi¢ sasirtic degildir.

Sekil 1 Otomobilinize baglhi misiniz? %
% olarak, “Evet” cevaplarinin toplami (Cok/Biraz). 82
Soru sadece ara¢ sahiplerine sorulmustur AVRUPA
ORTALAMAS]
91 91
84 82 81 = 84

Giiney Afrika
Almanya
Belgika
Brezilya

Cin

ispanya

(%)
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Sekil 2 2017'de Otomobil sahiplik orani
1.000 kisi basina disen arag sayis!
821
I 721 698
I I 617 616 611 609 605 590 587 gy
1 1 111 11
206 195 176
- - 18
[
E

ABD
italya
Polonya

Ingiltere
Ispanya
Portekiz
Japonya
Almanya
Fransa
Belgika
Hollanda
Brezilya
Tirkiye
Giney Afrika

Kaynak: Italya, Polonya, Ingiltere, Ispanya, Portekiz, Almanya, Fransa, Belgika ve Hollanda icin Cetelem Gozlemevi / ACEA (2017) ve Amerika Birlesik
Devletleri, Cin, Brezilya, Japonya, GUney Afrika ve TUrkiye icin OICA (2015)

Sekil 3 2005 ve 2015 arasinda otomobil sahiplik oranlarindaki degisim

NAFTA: 670 .
s T

Kaynak: OICA

10

RU / TK / Diger Avrupa: 281 GLOBAL
EU 28/EFTA: 581  *+ %59 ORTALAMA
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GENCLER ARASINDA POPULERLIK

Ureticiler agisindan iyi olan bir bagka haberse, Y kusaginin,
yani gelecekteki musterilerinin, buyUklerine kiyasla
bagliliklarini ifade etmeye daha meyilli olmasidir (Sekil

4). Kusaklar arasindaki bu fark kesinlikle bu arastirmanin
vurguladigl en 6nemli bolinmedir. Cin‘de, Y kusagi bu
bagliligl kendilerinden yasca buyuklere kiyasla iki kattan
daha fazla dile getirmektedir. Bu durum bUyuk dl¢ide son
yillarda otomotiv sektdrinde gorilen nefes kesici biyime
ile iliskilidir. Otomobiller her zaman geng insanlarin
yasamlarinin bir parcasi olmustur. Oysa bu durum uzun yillar

Sekil 3 Otomobilinize baglhi misiniz?

hayatlarinda otomobil olmadan yasamis 55 yas ve Uzeri

icin gecerli degildir. Ayrica Y kusag), dogas! geregi daha ¢ok
sehirlerde yasamaktadir ve insanlarin otomobillere olan
diskunliginun en fazla géruldigi alanlar 1 milyondan
fazla nifusu olan sehirlesmis bolgelerdir. Bu yeni bolunme,
"sehir otomobilleri" ile "kirsal otomobilleri"nin farkl sekilde
algilanmasina yol agmistir. Bu fark, ézellikle birden fazla
megakent barindiran Cin, ABD ve Japonya'da ¢ok yaygindir.

% olarak, "Cok” ve "Biraz” seceneklerine verilen evet cevaplarinin toplami

Giney Afrika  p— s
Lol Lg——_— - :
Belcika — By /084
Brezilya % 84 108-34 YAS
Gin  — o — o4 /"79
BT — -0 55 YAS VE UZERi
(Lgges_——— o e
PN — B o
italya  p— s y
Japonya  p— B 7y I]82
Hollanda - s 18-34 YAS
T — — %75
Portekiz  p— - 75 55 YA VE 0ZERl
e o
Torkiye  p— .

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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m Sekil 5 Her seyden dnce, ginimiizde arag sahibi olmayi nasil goriyorsunuz?

| [ |
T % olarak, sadece bir cevap

Y \ Ozgirlige uzanan benzersiz bir yol B 1

) Basli basina bir keyif il 12
u - |
[ (Butgeyi giderek daha fazla zorlayan bir Liks)

Toplu tasima, arag paylasimi, yolculuk paylasimi gibi olanaklarin
varligi karsisinda gerekliligini giderek yitiriyor

N I D I N l I R Ginomuzdeki trafik kisitlamalari ile giderek daha da zor a 7
Cevreye saygisiz ve zararli | 3

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Sekil 6 Her seyden once, ginimizde arag¢ sahibi olmak...
@ I —— @ Renkler her Glkedeki baskin gorisu temsil etmektedir
e ey e '

Bu otomobil "sevgi"sinin étesinde, pragmatizm ile Katilimeilarin %12'si otomobil kullanmanin basli basina

idealizme dayanan bazi nedenler insanlari ara¢ satin bir keyif oldugunu dusinmektedir. Bu duyguyu en guclu

almaya itmektedir (Sekil 5 ve 6). yasayanlar Amerikalilar ve GUney Afrikalilardir (%22).

Ankete katilanlarin %39'u, otomobilin her seyden evvel Portekizli katilimcilarin sadece %5'i otomobil kullanmaktan

elzem bir ulasim araci oldugu gérusindedir. Bu goris keyif almadigini ifade etmistir. Bu noktada Y kusagi,

cogunlukla kirsal kesimde yasayanlar (%47) ve 55 otomobillerin sunabilecegi keyfi ancak tahmin eder veya

yas ve Uzeri (%44) tarafindan dile getirilmektedir. Bu yeni yeni kesfeder gibi gorinmektedir ve yasca bUyuk

gorisun en acik ifade edildigi ilkeler italya, Belgika ve kisilerin otomobil kullanma konusunda yillar iginde

Japonya'dir. Almanya'da ise bu vurgu daha azdir. Ancak yitirdikleri pariltiya karsin daha cogkuludur (%15'e %9). -
otomobil sadece pratik bir arag degildir ¢inki hala Son olarak, katilimcilarin %11'i arabanin mali bir yUk

insanlarin duslerini sUsleyen bir nesne olmaya devam oldugunu dusunmektedir. %9'u, giderek artan ulasim

etmektedir. Surtculerin %17'si icin otomobil, ézgurlige olanaklarinin (toplu tasima, ara¢ paylasimi, yolculuk

uzanan benzersiz bir yoldur. Bu 6zellikle de ispanya paylagimi vb.) karsisinda, otomobilin faydasinin azaldigina

(%40) ve Almanya'da (%31) olmak Uzere tim kusaklar inanmaktadir. Kaynal Cetelem Gozlemevi .

tarafindan paylasilan bir gérustir. Japonya'da ise

arastirmaya katilanlarin sadece %5'i otomobili 6zgurlikle ® Elzem bir ulasim sekli ®  Ozgirloge uzanan benzersiz bir yol
iliskilendirmektedir.

12 13
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OTOMOBIL SAHIBi OLMAYA DEVAM ETMEK:

HER SEYDEN ONCE DUYGUSAL BiR SECIM
SUruculer, sira neden ara¢ sahibi olmaya devam ettiklerini
belirtmeye geldiginde, pragmatik olmaktan ziyade idealist
gorisler ileri strmustir (Sekil 7 ve 8). Katilimcilarin
%59'u otomobilin kendilerine verdigi 6zgUrlik duygusunun
bu kararda etkili oldugunu belirtmistir. GUney Afrikall,
Portekizli ve Alman katilimcilar en 6nemli neden olarak
6zgUrlugu gosterirken (sirasiyla %74, %69 ve %66),
Japonlar ve Cinliler diger ucta (%44 ve %52), Fransizlar ise
ortalamaya yakin yer almislardir.

Katilimcilarin %38'i otomobillerini cok sevdiklerini
belirtmistir. GUney Afrikalilarin ¢ogu da (%60) tipki araba
meraklisi olarak bilinen Amerikalilar (%57) ve ingilizler
(%52) gibi otomabillerine duyduklari sevgiyi ifade etmistir.
Ancak italyanlar, klisenin aksine, aracglarina en az bagli
olan grup olmustur (%22).

Katilimeilarin %23'0 otomobilsiz yasamay disinemedigini
belirtmistir. Guney Afrikalilar bir kez daha bu goruse en
fazla itirazi olan grup olmustur (%35). Bu arada dinyanin
en biyik otomotiv pazarinda yasayan Cinliler ve italyanlar
ise bu dUsinceden en az korkanlar olmustur (%12 ve %14).

Sekil 7 Otomobilinizden ayrilmaya neden hazir degilsiniz?

% olarak, birden ¢ok olasI cevap

Otomobilinizin size verdigi

6zgirlogo seviyorsunuz

Size gerekebilecegi disincesiyle kendi

otomobiliniz olsun istiyorsunuz

Otomobil sahibi olmayi seviyorsunuz = 38

Sizin ve ailenizin ginlik ulagim ihtiyaci igin

n 32

baska alternatifiniz yok

Baska alternatifleriniz olmasina ragmen otomobil

" 23

sahibi olmamayi disinemiyorsunuz

Diger (lutfen belirtin) 3

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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MANTIKLI (VE OTOMOBILLI) OLMAK

SUruculerin otomobillerinden vazgecmemeleri i¢in daha
mantikli nedenler de vardir. Katilimcilarin %50'si bir
otomobilin kesinlikle gerekli olabilecegi durumlar oldugunu
dustnmektedir. Bu goérus Cin'de son derece yaygindir (%61),
ancak Turkiye'de pek yaygin degildir (%26). Katilimcilarin
%32'si bagka bir ulasim alternatifinin olmadigini
distnmektedir, bu gorist en fazla Fransizlar bildirmistir.
(%44).

Bu sonug Fransa'da ara¢ kullaniminin sorgulanmasinin
neden patlamalara yol agabilecek bir davranis oldugunu da
bize bir nebze agiklamaktadir ("sari yelekliler" hareketinde
goroldigo Uzere).

Bunun aksine, ¢ok buyUk bir Ulkede yasamalarina ragmen
Brezilyalilarin sadece %15'i otomabilin yerini alabilecek bir
rakip olmadigini dosunmektedir.

Sekil8 Otomobilinizden ayrilmaya neden hazir degilsiniz?
Renkler her Ulkedeki baskin gorisu temsil etmektedir

Otomobilinizin size verdigi
6zgurligu seviyorsunuz

Size gerekebilecegi dusuncesiyle kendi
otomobiliniz olsun istiyorsunuz

15
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TOPLU TASIMA:
GENGLERINVE ~ "

)
Y
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sekil 9

TERCIH ETTIG

Sehrinizdeki toplu tagima sistemini nasil
buluyorsunuz?
% olarak, “Cok” ve "Oldukca” Gelismis seceneklerine

2

67

67

ALTERNATIF

Birgok kisi icin otomabil seyahati yerine bir alternatif
secebilme olanag, toplu tasimanin varligina baglidir
(Sekil 9).

Katiimcilarin Ogte ikisi evlerinin ¢evresindeki toplu tasima
aginin yeterince gelismis oldugunu distnmektedir. (Cin,
Hollanda ve ingiltere bunlarin en basinda yer almaktadir
(%86, %80 ve %78) Toplu tasima sisteminden duyulan

bu memnuniyet en cok sehir sakinleri ve belli kusaklar
arasinda yaygindir. Buyuk sehirlerde sonuglar Polonya

16

(%1001), Almanya, Cin ve Japonya'da (%96, %96 ve %95)
oldugu gibi neredeyse ay birligine yakindir. Fransa sehir
sakinlerinin de %92'si sehirlerindeki toplu tasima agina
yUksek bir not vermistir. Y kusagi ise, Turkiye haricindeki
Ulkelerde genellikle toplu tagimaciligin gelismislik
seviyesinden memnun durumdadir.

Kiyaslamak gerekirse, geng Guney Afrikalilarin bu konudaki
coskusu %65 ile en yiksek seviyedeyken, 55 yas ve Uzerinin
sadece %12'dir.

verilen evet cevaplarinin toplami, sadece bir cevap iy e J
ORTALAMASI ORTALAMASI
86
80 78
71 70 72 70 .
,,,,,,,,,,,,, 65 60 § g 60  n 0 g K
53 | 55 | 55 5|8
%53.2 2 = T & 3 &2 5 P B
5

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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IDEAL OTOMOBIL
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NE BiR STATU SiMGESI,
NE DE BiR ViZYONUN SOMUT HALI

ideal otomobili tanimlayan kriterlerin en sonunda yer alan,

otomobilin bir kisinin statisin0 yansitmasi, katilimcilarin
sadece %5'i tarafindan vurgulanmigtir. Bu rakam ayrica,
"Otomobilimi Seviyorum" da dahil olmak Uzere daha énce
Cetelem Gozlemevi tarafindan gerceklestirilen birgok
ankette iyice gorinur hale gelen ve geri donusi olmayan
degisimi bariz bir sekilde gdstermektedir. Y kusag,
kentlerde yasayanlar,

Cinliler ve Japonlar, otomobilleri sayesinde daha iyi bir
imaja sahip olma konusunda ortalamanin biraz daha
Uzerinde istege sahiptir. Son olarak, ideal otomobil,

hem algi hem de kullanim bakimindan mikemmel

bir modernlikle iliskilendirilmekten oldukca uzak
géronmektedir. Katilimcilarin %8'i otomobili ultra yuksek
teknolojiye sahip olarak gormekte ve %7'si ise, kontorlu
telefon hizmeti gibi, "kullandikca 6de" hizmeti gibi
algilamaktadir.

CIDDI ANLAMDA @7

Evet, otomobillerimizi seviyoruz. Onlar bize 6zgrluk
0ibi duygular yasatiyor ve bizler otomabillerimize son
derece bagliyiz. Ve evet ideal otomabil diye bir sey var.
Katiimeilanin yalnizca %8'i tersing inanmaktadir. Fakat
buna ragmen, ideal atomobilin guglu yanlan ancak bu

kadar siradan olabilirdi.

SAGLAM OZELLIKLER

Bir otomobilin ideal olarak kabul edilebilmesi (Sekil10) igin,
her seyden evvel yolcularinin emniyetini saglayabilmesi
gereklidir (%42). Bu, Ispanyol, GUney Afrikali ve Japon
katilimeilarin cogunlugunun katildigi bir gorustir. ideal
otomobil ayni zamanda konforlu da olmalidir (%34). Bu
faktére yine en duyarli katilimcilar Japonlardir, onlari
Brezilyalilar takip etmektedir. Hi¢ kuskusuz konforun Alman
sedan otomobillerin olmazsa olmaz dzelligi oldugunu
dustndukleri igin olsa gerek, Almanlarin sadece %10'u bu
faktore isaret etmistir.

Siralamada bundan sonra yer alan U¢ 6zellik icin neredeyse
ayni gorisler bildirilmistir. Katilimcilarin dortte birinden
fazlasi, ideal otomobilin dayanikli olmasi, satin alma ve
kullanim agisindan mimkin oldugunca az maliyetli olmasi
ve sirisinon zevkli olmasi gerektigi gorisundedir.
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Bu dzelliklerin 55 yas ve uzeri ve kirsal bolge sakinleri
agisindan bilhassa 6nemli oldugunu belirtmekte fayda var.

CEVRE DOSTU, EVET, AMA...

Katilimcilarin %26's1 otomobilin disuk ekolojik ayak izine
sahip olmasi gerektigini de belirtmistir. Mevcut liderlerinin
cevre konusundaki duyarsizliklarinin bir yansimasi olarak,
bu ozelligi en az vurgulayanlar Amerikalilar ve Brezilyalilar
olmustur.

Ancak katilimeilarin %3'Unin otomobil sahibi olmanin
cevreye karsl saygisizca ve zararli olduguna inandigr géz
onine alinacak olursa, siricilerin kendilerinden ziyade
kullandiklari araglarin gevre dostu olmasi gerektigini
disundugu sonucu cikartilabilir.

sekil 10 Size gore ideal otomobil nasil olmali?
En fazla dort cevap

%2

KENDINiZi EMNIYETTE

% 3 4 HISSETTIREN BIR OTOMOBIL

%29
KONFORLU BIR 0

0TOMOBIL MOMKON OLDUGUNCA UZUN
S{RE DAYANAN BIR OTOMOBIL

ILK3

%8
0
0/ 7 iDEAL OTOMOBIL DIYE
0 BIR SEY YOKTUR
SADECE KULLANDIKA
(CRETINI GDEYECERINIZ BIR
OTOMOBIL

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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SAHIBI OLMAKTAN
VAZGEGMEK

SurGeller her ne kadar ideal otomobil diye bir seyin Y kusag, Ulkeler arasinda farkliliklar olsa da, otomobilsiz
var oldugunu disUnseler de, bir otomobile sahip bir yagsami disinmeye en az génulsuz gruptur. Kentlilerin
olmanin, en azindan bazi durumlarda, gerekli olmadigini cogunlugu da bu dusuncededir. Bu radikal dusince, hem

dusinmektedir (Sekil 11 vel2). 10 katilimcinin 6'si ekonomik hem de ekolojik 6zellikler taslyan ve biyik
bu géristedir. Cinli katilimcilarin ise 10'da 8'i boyle kutuplagsmalari tetikleyen bir paradigma degisikligi
disUnmektedir. Bunun aksine, Fransizlar otomobilsiz bir Uzerinde temellenmektedir.

gelecegi en az bekleyen katilimer grubu olmustur (%43).
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Sekil 11 ve 12

Bir daha hig (veya artik) otomobil sahibi

olmamayi diigiinebiliyor musunuz?
% olarak "Kesinlikle” ve “Bazi durumlarda”

seceneklerine verilen evet cevaplarinin toplami

54

I 45

Giney Afrika
Almanya

Belgika

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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Brezilya
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43

Fransa

1.000.000'dan

2 %55

AVRUPA

ORTALAMASI

ss 61

italya
Japonya
Hollanda

fazla nifuslu

66
60
52 52

Polonya
Portekiz
Ingiltere
Tirkiye
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20.000'den az
niifuslu kirsal
sehirde  bolgede/ kasabada

21



Cetelem GoOzlemevi

Kilometreler
Artik Azalmiyor

BOLUNMELER

2000 ve 2012 yillarr arasinda surekli olarak azalan arac basina kat edilen

mesafe, bircok Ulkede sabit hale gelmis durumdadir. Hatta bazi Ulkelerde tekrar ® Y kusagi ve sehir sakinleri

artisa gecmistir (ispanya, Avusturya, Fransa). Bu mesafe artisi kismen diisik kendilerinden yasca byUk kisilere
yakit maliyetlerinden ileri gelse de, insanlar ne pahasina olursa olsun bir kiyasla otomobillerine daha fazla
otomobil sahibi olmaya hazir olmasalar bile yine de otomobillerin hala elzem baglidirlar.

oldugunun taze bir kanitidir. ® Otomobil sahiplik oranlari
bakimindan, "gelismekte" olan
Ulkelerle ankete katilan diger

. . Ulkeler arasinda cografi bir
OTOMOBIL BASINA KATEDILEN ORTALAMA MESAFE bolunme mevcuttur.

(2000 YILINDA ENDEKS DEGERI 100) @® Otomobil, yasca biyuk kisiler ve

kirsalda yasayanlar agisindan
esasen "pratik" bir aractir

ve Y kusaginca ise "keyif" ile
Ozdeslestirilmektedir

@ Toplu tasima genclerin ve
kentlilerin gozinde otomobiller
icin ciddi bir rakiptir.

2002 2006 2008 2010 2012

italya Hollanda —————————  Fransa
ingiltere — Avrpa Birligi — Almanya
ispanya ——  Avusturya

Kaynak: Enerdata
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KUSKUNUN
GOLGESI

Otomobillerin ¢ok sevildigi ve struculerin otomobillerine
cok bagli oldugu yénundeki genel gorusun ardinda,
kusaklar ve cografyalar arasinda bu ideal imajin gocinu
azaltan bolunmeler de mevcuttur. Ekonomik ve cevresel
unsurlar, Y kusagl ile 55 yas ve Uzeri, sehirde yasayanlar
ile kirsal kesimde yasayanlar ve gelismis Ulkelerin
vatandaslari ile gelismekte olan Ulkelerin vatandaslari
arasinda kutuplasmalar yaratmaktadir.
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CEVREYI KORUMAK:

ARTAN FARKINDALIK VE

KINAMA

Son birkag yilicinde cevresel kaygilar
sadece bilim dinyast icin degil, herkes icin
endise kaynagr haline gelmistir. Otomotiv
sektort son derece somut degisiklikler
getiren bu gerceklerden kacamayacaktir.
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DAVRANIS DEGiSiKLIiKLERI

Katilimcilarin dértte Ugu ¢evre konusunda kaygl duymakta
ve tiuketim aliskanliklarini bu dogrultuda degistirdiklerini
ifade etmektedir (Sekil 13 ve 14). italyanlar, ispanyollar ve
Turkler en yuksek kaygr dizeyine sahip gruplardir; Japonlar
ise gecmiste cesitli dogal afetleri tecribe etmis olmalarina
ragmen en disUk kaygi seviyesine sahiplerdir (%44).

Amerikall Y kusagl yasca daha buyUk kisilerden ve Cin'de
sehirde yasayanlar kirsalda yasayanlardan daha fazla bu
konuyla ilgilidir, fakat bu farkliliklar toplamda o kadar da
onemli degildir. Kent / kirsal bolge arasindaki bolunme
en bUyUk kutuplagmadir ve kentliler cevre dostu tiketim
secimleri yapma konusunda daha dikkatli durumdadir.

Sekil 13 ve 14 Cevre sorunlari konusunda son derece bilingliyim @ % %
ve daha gevre dostu tercihler yapabilmek igin é;} 76 75

tiketim aliskanliklarimi degistiriyorum
% olarak, “Cok” ve "Biraz" seceneklerine verilen evet

cevaplarinin toplami

83

Giiney Afrika
Almanya
Belgika
Brezilya

Cin

ispanya

74l

iy

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

18-34 55 VYasve
Yas  Uzeri

AVRUPA DUNYA
ORTALAMASI ORTALAMAS

90
84 83 87

ABD
Fransa
italya
Japonya
Hollanda
Polonya
Portekiz
Ingiltere
Tirkiye
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1.000.000'dan  20.000'den az
fazla nifuslu  nifuslu kirsal
sehirde  bolgede/ kasabada
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GENCLER VE KENTLILER SUCLUYOR

Yeni yeni olusan bu c¢evre bilinci artik surGcUleri bile

bir numarali sebep olarak otomobilleri suclamaya
yonlendirmektedir. Anket katilimcilarinin %66'si
otomabilleri bir numarali kirlilik kaynagi olarak
gormektedir (Sekil 15 ve 16). Cok yaygin olan bu sugclama,
Ulkeler, kusaklar ve yasanan yerler arasindaki gayet net
olan bélunmeleri gizlemektedir.

Turkiye, Cin, GUney Afrika ve Brezilya elestiri konusunda
s6z0nU hic sakinmamaktadir (%89, %83, %77, %74). iber
Yarimadas! sakinleri (ispanyollar ve Portekizler) esit
derecede aglk ve kesin goruslere sahiptir. Ancak gelismis
ekonomilerdeki katilimcilarin gogu bu konuya ¢ok daha
yumusak yaklasmaktadir (Almanya %42, Fransa %46,

Sekil 15 ve 16 Sizce, otomobiller ginimizdeki cevre

70 () 6
% olarak, "Kesinlikle Katiliyorum" ve "Katiliyorum" ﬁ;}

kirliliginin esas nedeni midir?

cevaplarinin toplami

77 74

Belcika %47, Hollanda %47).

Kusaklar arasinda da ¢ok buyuk farkliliklar gérilmektedir.
Fransa'da Y kusagi otomabillerin en dnemli kirlilik kaynag;
oldugunu buyuklerinden iki kat daha fazla disinmektedir
(%63'e %30). Almanya, Belcika ve Hollanda'da bu oranlar
neredeyse aynidir. Ayrica Guney Afrika ve ingiltere'de

de dnemli farkliliklar vardir. Bu sonuglar katilimcilarin
nerelerde yasadiklarina bakarak analiz edildiginde,
Almanya, Fransa, Belcika ve Hollanda'da biyuk sehirlerde
yasayanlar ile kirsalda yasayanlar arasinda en buyUk
bolunmelerin mevcut oldugu gorilmektedir; sehirliler
otomabil kirliligini sert bicimde elestirirken, kirsal
kesimdekiler ¢cok daha az suclayicidir.

AVRUPA DUNYA
ORTALAMAS] ORTALAMAS]
89
67 2 e S e I

: 5 & 5 5 § 8 %8 3 8 2 & % o3 o2
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M
1.000.000'dan  20.000'den az niifuslu kirsal
Kaynak: Cetelem Gozlemevi 18;2; Eszeers ve fazla nijfuslu bo[gede / kasabagg
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Ulkeden iilkeye degisen dnlemler

Cevre sorunu, medyay! ve vatandagslarin vicdanini ele gegirmis durumdadir;
Devletlerin arag kirliligini azaltmak icin uyguladiklari 6nlemler ise sertlik
acisindan Ulkeden ulkeye buyuk farkliliklar gostermektedir.

AVRUPA ULKELERINDE DUSUK EMiSYON BOLGELERININ SAYISI
(KASIM 2018 iTiBARI iLE GOSTERGE NIiTELIGINDEKi SAYILAR)

1 106
i —
DUsuk Emisyon Bolgesi Sayisi

Kaynak: ADEME, Avrupa'daki DUsUk Emisyon Bolgelerine iliskin Rapor
https:/www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/rapport-zones-faibles-emissions-lez-europe-ademe-2018.pdf
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DUSUK EMISYON BOLGESi SAYISINDAKI ARTIS

Avusturya

Cek Cumhuriyeti 1 1
Danimarka 4 4
Almanya 43 56
italya 109 98
Hollanda 12 12
Portekiz 0 1
Isveg 6 6
ingiltere 2 2
Yunanistan - -
Fransa - -
Belcika = =
Ispanya - -
TOPLAM 179 182

T
1 1 2 4 4 4

1 1 1 1
4 4 4 4
69 78 83 86
94 100 108 106
12 13 13 13
1 1 1 1
7 8 8 8
3 1 1 1
- 1 1 1
: - 2 3
- - 1 2
- - - 1

193 211 337 231

Kaynak: https:/www.ademe fr/sites/default/files/assets/documents/rapport-zones-faibles-emissions-lez-europe-ademe-2018.pdf

ADEME, Avrupa'daki Disik Emisyon Bolgelerine iliskin Rapor

GEVREYE UYUMLU SATIN ALMA NiYETLERI
Otomobil satin alma niyetleri de ginimuzde tiketim
davraniglarinda yasanan degisiklikleri yansitmaktadir
(Sekil 17 ve 18). Benzinli otomobil almak isteyenler hala
cogunlugu olustursa da (%59), giderek daha fazla sayida
insan hibrit, hatta elektrikli modelleri tercih etmektedir
(sirasiyla %49 ve %33). Sonug olarak dizel motorun
egemenligi nihayet son bulmus gibi gérunmektedir (%32).
Hibrit (%55) ve elektrikli (%39) otomobillerin payindaki
artis 6zellikle kentlerde dikkat cekmektedir. Metropollerde
surekli olarak artan ulasim kisitlamalari ve yakin zamanda
getirilen gevre standartlarinin sonucunda ortaya gikan

30

yeni seceneklerin hizla artmasi, yakin gelecekte ciddi
bicimde artis gdstermesi beklenen bu rakamlari bir dlgide
aciklayabilmektedir.

Cografi agidan bakarsak, "cevre dostu satin alma" niyetleri,
ozellikle hibrit araclari tercih eden Japonya, italya,
Ispanya ve Cin'de giclidir (sirasiyla %74, %72, %69, %67).
Elektrikli tasit secenegini tercih eden Ulkeler arasinda
yine Cin'i gérmekteyiz, onun ardindan Portekiz, italya ve
Japonya gelmektedir (sirasiyla %50, %46, %41, %40). Tabi
ABD'deki tiketicilerin hala benzinli araglari tercih ettigini
gormek pek de sasirtici degildir (%80), Turkler ise en ¢ok
dizel araglar tercih etmektedir (%59).

Cetelem Gozlemevi 2020

Sekil 17 ve 18 Hangi otomobili satin almayi disiniyorsunuz?
% olarak, birden ¢ok olasi cevap

o n Il 30
Giney Afrika.  py 27
N G MRUPA
1

Amanya  pmm— - S URAS
Belika e 2 % 49
Brezilya  pmm— o & HIBRIT
Cin  —— - %32
K — * -69 ELEKTRIKI
ABD  — 2 e
Fransa g 4o . 51
e — a @ O
Japonya  p— % T 0
Hollanda e -, 27 49
rrorys e HiBRiT
Portekiz  p— - %33
ingitere  pmm— s— ELEKTRIKLI
Torkiye 35- Y

@m p—

[
Al
1.000.000'dan  20.000'den az 1.000.000'dan  20.000'den
fazla nifuslu  nifuslu kirsal fazla nifuslu  az nifuslu
sehirde  bolgede / sehirde  kirsal bolgede /
kasabada kasabada

Kaynak: Cetelem Gozlemev
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Sekil 19 Neden otomobil sahibi degilsiniz?
% olarak, birden cok olasi cevap
Renkler her Ulkedeki baskin gorisu temsil etmektedir

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

w36 %3l

0TOMOBIL EHLIVETIM YOK
ALMAK COK PAHALI

GUnUmozde cevreyle ilgili kaygilarin dnemli bir agirligi olsa
da, ekonomik faktdrler baskin gelmektedir. Katilimcilara
neden bir otomobil sahibi olmadiklari soruldugunda,
sadece %12'sinin verdigi yanit cevre ile ilgilidir. Cogunluk
icin otomobil satin almak cok pahalidir ve bakim
maliyetleri cok yUksektir (%36 ve %34). Yasam standardinin
daha dusuk seviyelerde oldugu Turkiye, Guney Afrika,
Brezilya gibi "gelismekte olan" Ulkelerde ara¢ fiyatlarinin
yUksek oldugu gézlemlenmistir. Anket katilimcilarmin octe
biri ehliyetleri olmadig i¢in otomobil satin almadiklarin
belirtmistir (Sekil 19).

h3d hd

OTOMOBILIN KULLANIM OTOMOBILE IHTIVAC
MALIYETI COK FAZLA DUYMUYORUM

KULLANIM MALIYETi SATIN ALMA MALIYETINDEN FAZLA
Satin alma fiyati ve kullanim maliyeti arag sahipleri
tarafindan ¢ok farkli sekillerde algilanmaktadir,

ancak finansman konusu en bUyuk rol0 oynamaktadir.
Katilimcilarin sadece %18'i otomobil satin almanin
onemli bir maliyet kalemi oldugunu disinmektedir.
Ancak %85'i icin yakit en 6nemli masraftir. Bu

gorus Polonya ve Brezilya'da ¢ok yayginken, ABD ve
ingiltere'de durum pek oyle degildir.

33



Cetelem GoOzlemevi

2020

Sari Yelekliler krizinin kokeninde yatan bu konu
hakkinda Fransizlar ortalamanin biraz Uzerinde bir
yUzde ile net bir fikir beyan etmistir (%88).

Bu listedeki en énemli diger iki maliyet kalemi ise
sigorta ve bakim masraflaridir (%70, %54). italyanlar,
Portekizliler ve ispanyollar daha gok sigortayi
belirtmeye meyillidir (%83, %80, %77). Cinliler ve Turkler
ise bakim maliyeti konusunda daha hassastir (%70, %67).

Y KUSAGI ARAG SAHiBi OLMA MALIYETINiN ETKiSiNi TASIYOR
Bu U¢ ana maliyet kalemi dikkate alindiginda kusak farki
bir kez daha kendini belli etmektedir.

Y kusaginin %89'u maliyet listesinin en basina yakit
masrafini koyarken bu oran 55 yas ve Uzeri icin %79
olmustur. Is sigorta ve bakim masraflarina geldiginde bu
fark daha da agilmaktadir (%78'e %61 ve %60'e %46). Bu
fark muhtemelen genclerin ¢alisma hayatina yeni katilmis
olmalariyla ve buna bagli olarak gelirlerinin daha disik
olmasiyla agiklanabilir. Yani, Y kusaginin otomobil ile
6zgurlugu iliskilendirmesinin bir bedeli vardir. Ve bu bedel
genellikle cok yUksektir.

Sekil 20 Otomobil ile ilgili baslica masraflariniz neler?

% olarak, en fazla 3 cevap

N 18-34 Yas
BN 55 Yas ve Uzeri

GLOBAL
ORTALAMA

Yakit %85 —— -79 89
Sigorta 0/ 70 — 61
g 0 . 7

Bakim ve onarim %54 g

Otomobilin finansmani (satin alma maliyeti, érnegin nakit %]0 "=

1 15

veya banka kredisi veya finansal kiralama sozlesmesi)

Evin yakininda garaj / otopark alani kiralama %9 -~ 912

Diger (gUn ici otopark, otoyol gegis Ucretleri vb.) %B B 57

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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YAKITIN COK PAHALI OLMASI, OTOMOBILi EVDE
BIRAKMAK iCiN iYi BiR NEDEN

Otomobil kullanimini inceledigimizde yakit maliyeti
konusunun da aglk bir sekilde karsimiza ¢ikan kusaklar
arasindaki bolinmeyi alevlendirdigi gorulmektedir.

Genel olarak her 2 katilimcidan 1'i, maliyeti yizinden
otomobil sahibi olma fikrinden vazge¢cmis durumdadir. Bu
Y kusaginin %63'0 icin gecerlidir ama 55 yas ve Uzeri igin
bu oran %46 olmustur. Bu farkin en fazla oldugu ilke ise

ingiltere'dir. ingiliz genclerde yakit fiyatlarinin

yUksekligi nedeniyle otomobil kullanmaktan vazgecme
durumu, yasca daha buyUk kisilerden 3 kat daha fazla
olarak gorulmektedir. Fransa ve ispanya'da da bu fark
oldukea belirgindir (+24 ve +21 puan). Sadece Tirkiye

bu duruma istisnadir. Tirkiye'de 55 yas ve Uzeri yakit
fiyatlarina geng yurttaslarindan daha hassastir (Sekil 21 ve
22).

Sekil 21 Yalkat fiyatlari yiizinden bazen ulagim i¢in otomobilinizi kullanmay tercih etmediginiz oluyor mu?

% olarak, "Evet" cevaplarinin toplami, sadece bir cevap

Giney Afrika & 43 RURA
U s— — S DRHLANAS
Belclka  — e %B
Brezilya  p— o T 52 16-34 YAS
Cin  oo— a—— %45
ispanya  p— o 55 YAS VE UZER]

AR 30 =

s N— s DiNYA

italya  p— — @ ORTALAMAS|
P — S 4 %63
Hollanda o 1834 VAS
Polonya  p— - U 46
ok mm— 55 YAS VE DZ6R|
ingiltere g 5 - s

Torkye  — B n

(aynak: Ceelem Gelemes
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Sekil22 Bir litre yakit fiyati ve otomobil kullanmama karari arasindaki iligki
Caba orani: Yakit fiyati ile kisi basina disen GSYH arasindaki iliski.
Bir litre yakit satin alirken (¢aba orani) g
6(5 N/
@ BREZiLYA 01/
p— @ TiRKiYE
wn @ @ IS O e o
@ POONVA | _oooeeee™
L
""""""""""""" @ HOLLANDA
@ /80 @ iNGiLTERE @ PORTEKZ
@ A
@ /PONYA

Kaginanlarin %'si

Kaynak: Cetelem Gézlemevi 2020, OCDE, global petrol fiyatlar

YASCA BUYUK KiSiLER VE KIRSAL NUFUS:

DAHA AZ VERGIi, DAHA GOK PARA

SUricilere sorulan bir baska soru, yakit konusunun onlar
agisindan gevresel olmaktan ziyade, nihayetinde finansal
oldugunu dogrulamaktadir. Devletlerin daha gevre dostu
ulasim sekillerini tesvik etmek igin yakit vergilerini mi
artirmasi gerektigi, yoksa satin alma gicUnU artirmak igin
bu vergi oranlari indirmesi mi gerektigi soruldugunda,
verilen yanit net olmustur. Katilimeilarin %61'i vergilerin
azaltilmasindan yanadir, artirilmasini savunanlarin orani
ise sadece %18'dir. 55 yas ve Uzeri daha dusuk vergiyi daha
¢ok savunan kesim olmustur (%65, Y kusagmninki %55).
Muhtemelen kirsal bolge sakinleri igin otomobilleri
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olmadan yasamak daha zor oldugundan, biyik sehirlerde
yasayanlara kiyasla bu 6nlemi daha fazla arzu etmektedir.
Farkin en fazla oldugu Ulke Fransa'dir (25 puan).

Cografi olarak bakildiginda, kusak farkinin en carpici oldugu
Ulkeler Guney Afrika, Turkiye, Hollanda, Belcika ve Fransa
olmustur. Cin, cevrenin korunmasi amaciyla vergilerin
artirilmasini tercih ederek bu konuda digerlerinden
ayrilmistir.

Cin'de yasanan hava kirliliginin yUksekligi nedeniyle,

ulke nUfusunun %44'0 bu tir énlemlerin uygulanmasini
istemektedir; alim glicunin artmasini tercih edenlerin
yuzdesi ise sadece %34'tir (Sekil 23).

Cetelem Gozlemevi

2020

Sekil 23 Sizce hangisi tercih edilebilir?

Giney Afrika
Almanya
Belgika
Brezilya
Cin
ispanya
ABD
Fransa
italya
Japonya
Hollanda
Polonya
Portekiz
ingiltere

Tirkiye

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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DAHA AZ HARCAMAK
iGN DAHA AZ

OTOMOB|
KULLAN

© O

KULLANIM MALIYETLERINi AZALTMAK iCiN
ONLEMLER ALINMISTIR

SurGculer butcesel ve finansal sorunlari gogusleyebilmek
icin otomobil sahibi olmanin getirdigi maliyeti azaltabilmek
amaclyla cesitli 6nlemler almaktadir. 10 siruciden

4'0 aracini daha az kullanmaya baslamistir; Japonya

ise ara¢ kullanimini azaltmakta en fazla tereddit eden
Ulkedir (%26). Ayni oranda kisi ikinci el veya daha az yakit
harcayan bir araci tercih etmekte, kiyaslama yapan web
sitelerini kullanarak sigorta maliyetini azaltmakta veya
otoyol gecis Ucretlerinden kaginmaktadir.

Alternatif bir ulasim seklini tercih etmek de bir baska
secenektir; bu secenek en fazla Cin, Tirkiye ve Brezilya'da
ragbet gormektedir. Bunun aksine, Amerikalilarin

sadece %18'i bu ¢cozOmU tercih etmektedir. Burada Cinli
katilimcilarin sadece %9'unun ikinci el tasitlari tercih
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ettigini belirtmekte de fayda var. Bu oran ¢aligmada yer
alan Ulkeler arasindaki uzak ara en disUk orandir fakat bu
ulkedeki ikinci el ara¢ pazarinin heniz dizgin bir yapiya
sahip olmadigini da sdylemek gereklidir (Sekil 24).

DiGER MUHTEMEL COZUMLER:

SECENEKLERIN BiRLESiMI

Hen(z bitce dnlemleri almamis olanlar icin, mevcut
cozOmler biraz farklidir. Oncelikle, bu siriciler hurda
arag tesviki, cevre dostu ara¢ tesvik primlerinden vb.
yararlanmaya calismaktadir (%41). En cok tercih ettikleri
ikinci secenek ise otomobili daha az kullanmaktir (%34).
Sonraki secenekleri yeni otomobil almaya daha az para
harcamaktir (%33).

Bu U¢ ¢c6zUme, tum Ulkelerde oldukca benzer yanitlar
verilmistir.

Sekil 24 Arag¢ maliyetlerinizi azaltmak i¢in hangisini yapardiniz?

sadece bir cevap

Daha az kullanmak
Yakit verimi daha yiiksek bir arag satin almak

Sigorta kiyaslama web sitelerini kullanip daha
ucuz bir sigorta satin almak

Yerine farkl ulasim alternatifleri kullanmak
(toplu tasima, bisiklet, tren vb.)

Aracin bakim ve onarimini yetkili servis digindaki bagka
servislere yaptirmak

Farkl gizergahlari tercih ederek gegis icretlerinden kaginmak

ikinci el arag satin almak

Daha az teminat iceren, daha ucuz bir sigorta satin almak

Aracin bakimini bizzat yapmak veya tanidiginiz birine yaptirmak
Yeni bir otomobile daha az para harcamak (bazi segeneklerden

vazgecmek, daha kiigiik bir otomobili tercih etmek, daha disik
siniftaki araglari tercih etmek)

Yolcu olarak arag paylagimi segenegini kullanmak

Hurda arag tesvik/gevre dostu arag tegviklerinden faydalanmak

Toplu olarak bir otomobil satin almak
(bir veya daha fazla sayidaki komsu ile paylasilmak iizere)

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

% olarak, “Zaten oyle yaptim” ve “Oyle yapmaya devam etmek niyetindeyim” cevaplarinin toplami,

I a2
I a2
I a2
W
B 40
I 36
Tl 26
Bl 26
Bl 26
Bl s
Ml 18
Ml 13
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Ancak, suruculerin ilgi alaninda giren konulardan biri de
araclarinin maliyetini azaltmak olan dérduncu yontemdir.
Gercekten de artik 4 sirictden 1'i yolculuk paylasimini
dusunmekte ve %18'i bu hizmetleri yolcu olarak zaten
kullanmaktadir. Dunyada bu uygulamada basi ceken

Ulke Cin'dir. Cinli katilimcilarin %32'si otomobillerine
harcadiklari para miktarini azaltmak igin yolcu olarak

arag paylasimi uygulamasina katilmistir, boylelikle

Cin sehirlerinde biyuk bir sorun olan park problemi

de ¢6zUlmektedir. Gelismekte olan Ulkelerde yasayan
suriculer de bu uygulamayi dizenli olarak kullanmaktadir.
Bu durum muhtemelen buyuk 6l¢ide arag paylasiminin ige
gitme maliyetini azaltmasindan dolayi tercih edilmesinden
kaynaklanmaktadir (Sekil 25).

~ sewlzs  Arag maliyetlerinizi azaltmak icin ne yapardiniz?
% olarak, "Daha énce hi¢ yapmadim ama denemeye hazirim" cevaplarinin toplami

Hurda arag tegvik/gevre dostu arag tesvik
primlerinden faydalanmak

Yakit verimi daha yiiksek bir arag satin almak

Yeni bir otomobile daha az para harcamak (bazi segeneklerden
vazgecmek, daha kiigik bir otomobili tercih etmek, daha disik
siniftaki araglari tercih etmek)

Yolcu olarak arag paylagimi segenegini kullanmak

Daha az teminat iceren, daha ucuz bir sigorta satin almak

Daha az kullanmak

Aracin bakimini bizzat yapmak veya tamidiginiz

birine yaptirmak

Sigorta kiyaslama web sitelerini kullanip daha
ucuz bir sigorta satin almak

Farkl giizergahlari tercih ederek gegis cretlerinden kaginmak

Yerine farkl ulagim alternatifleri kullanmak
(toplu tasima, bisiklet, tren vb.)

Aracin bakim ve onarimini yetkili servis digindaki bagka

servislere yaptirmak

ikinci el arag satin almak

Toplu halde bir otomobil satin almak (bir veya
daha fazla sayidaki komsu ile paylagilmak izere)

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

BOLUNMELER

Gelismekte olan Ulkeler Y

kusagl ve kentlerde yasayanlar
otomabillerin kirlilik kaynag
oldugunu dusinmeye iki kat daha
fazla yatkindir.

Ozellikle kentlerde hibrit veya
elektrikli ara¢ satin alma
egilimlerinde ciddi bir artis s6z
konusudur.

Yuksek yakit fiyatlari karsisinda
Y kusagl otomobillerini
kullanmaktan vazgecme
konusunda 55 yas ve Uzerini
gecmektedir.

Yasca bUyuk kisiler ve tasrada
yasayanlar satin alma gicini
artirmak icin vergilerin
dUsGrilmesini daha fazla
desteklemektedir.

Yolcu olarak yolculuk paylasimi
yapmak en cok gelismekte olan
Ulkelerde ve Cin'de yaygindir.




Cetelem Gozlemevi

DEGERINI HENUZ
KANITLAMAMIS
OLAN YENI MOBILITE
COZUMLERI

Satin al, kullan, eskit, degistir... Geleneksel arag

yasam dongusu artik sona ermis gibi gérinmektedir.
Yukarida anlatilan kutuplasmalar yeni ¢cozOmleri ortaya
ctkarmaktadir. Bunlarin bazilari zaten gunyuzune ¢ikmig
durumdadir, diger ¢ozimler ise hala incelenmektedir.
Ama bu ¢6zUmlerin uzun vadeli bir gelecegi olacak mi?
Karsilastiklarl engelleri asabilecek ve musteri kategorileri,
Ulkeler ve ikamet edilen yerlere bagli olarak farkliliklar
gosteren beklentileri karsilayabilecek mi?
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Otomotiv sektdrd, daha 6nce nadiren yasamis oldugu
yaratici bir canlilik dénemine girmis durumdadir.

Yeni teknolojiler otomobili yeniden icat etmektedir. Hizmet
bazli ¢ozOmler dncelikli olarak kalabalik ve kirlenmis
sehirlerdeki trafik akisinin getirdigi zorluklari ¢c6zimlemeye
yoneliktir.

Bu ¢cozumlerin karliligl ve dolayisi ile de sirdUrGlebilirligi
cesitli sorulari beraberinde getirmektedir. Lider markalarin
olusmasi, aninda bir kar getirisi yaratmasa da ciddi bir

44

M — )

/\
/\
/\

—
=)

F

sermaye yatirimi gerektirmektedir. Tanik oldugumuz
bagarilar aslinda neredeyse ortaya ¢ikar ¢ikmaz yok

olan birgok basarisiz projeyi gozlerden saklamaktadir. En
bOyUk oyuncular en kugUkleri satin almaktadir. Dahasl,
kuresel mobilite yaklasimlarinin boyuk otomobil markalari
tarafindan yaratilmasi, otomobillerin hala belirli bir
cekicilige sahip olmasi ve geleceklerini siris paylasimi

ve araba paylasimi gibi yeni uygulamalar etrafinda insa
etmesi gerektigi gercegini vurgulamaktadir.
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Global Otomotiv Mabilite Hizmetleri
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Amerika Birlesik Devletleri ve Asya,
Mobilite Cozomleriicin Iki BUyiuk Merkez

Amerika Birlesik Devletleri ve Asya, 6zellikle de Cin, endustri lideri markalari
sayesinde yeni mobilite c6zUmlerinin acikca en 6n saflarinda yer almaktadir,
Ancak bu sirketler, borsadaki cekiciliklerinin 6tesinde, hala dinyayi
surdorilebilir karlar elde edebileceklerine inandirmak durumundalar.

—— DiDi, Cinli bir paylasimli yolculuk hizmeti
Uber, uluslararasi bir paylasimli yolculuk ve teslimat hizmeti
Grab: GUney Asyali bir paylagimli yolculuk ve teslimat hizmeti
—— Lyft, ABD'li bir paylasimli yolculuk hizmeti
Airbnb

OTOMOTIiV MOBILITE HiZMET SECENEKLERI
Tahmini sirket degeri milyar dolar olarak ifade edilmistir (borsaya kote edildikten n yil sonra)
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Kaynak: https:/travelandmobility.tech/infographics/
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Bir otomobile sahip olmak zorunda kalmadan otomobil ile

yolculuk etmek icin bazi hizmetler mevcuttur:

« Arag paylasimi, yani kamu veya 6zel sektér isletmeciler
tarafindan kullanima sunulan bir ara¢ filosu. Bu tip bir
¢6zUm su anda kisiden kisiye hizmet seklinde mevcuttur
ve dijital sirketler tarafindan desteklenmektedir (or:
Fransiz Drivy sirketini 2019 yilinda satin alan ABD'Li sirket
Getaround).

Hem kiralayan, hem de kiraya veren

Arag kiralama son yillarda hizla artmis durumdadir.
Tuketicilerin eskimeye tabi bir metanin mulkiyetine sahip
olmak yerine otomobillere sadece bir hizmet olarak
bakmaya baslamasiyla birlikte, otomobiller de diger
yasam giderleri gibi kademeli olarak taahid ekonomisine
gecmektedir. Bunun tUketiciler igin birgok avantaji vardir:
otomobilleri dizenli olarak degistirebilmekte ve her
zaman en son model otomobilleri kullanabilmektedirler;
ortada aracin kalan degerine iligkin belirsizlikler yoktur
ve gelecekte yapilmasi gereken bir parca degisimi veya
otomobili ikinci el olarak satmak gibi kaygilar da yoktur.
Topluma sagladig faydalar da ayrica 6nemlidir bu sayede
yollarda daha fazla yeni arac dolayisiyla daha fazla cevre
dostu ara¢ bulunmaktadir.

UCAR sirketinin CEQ'su ve ara¢ kiralama alaninda uzman
Jean-Claude Puerto-Salavert "Daha fazlasini yapabiliriz
ve bunu daha iyi yapabiliriz" demektedir. Paylasma
ekonomisini savunan Jean-Claude, bir "alternatif kiralama"
sistemi olan Ucar2share hizmetini yakin gegmiste
Fransa'da muUsterilerin begenisine sunmustur. Bu sistem
musterilere, otomabillerini ayda birkag ginligine baska
kisilere kullandirmalari karsiliginda, yapacaklari kiralama
islemlerinde ciddi bir indirim olanagi saglamaktadir.

Bir zamanlar sadece masraf kalemi olarak gorulen
otomobiller, arag kiralayanlar agisindan musterek bir
varlik ve bir gelir kaynag haline gelmektedir. Bu arada
kisa sUreli kiralama secenekleri de artmakta ve otomobil
sahibi olmayan bircok insanin da erisimine acilmaktadir.
Jean-Claude Puerto-Salavert, 20. yizyilda bireysel
6zgurligun simgesi olarak gorulen otomobillerin bu
paylasim sayesinde birer 6zgirlik 6ncisU olma yolunda
ilerleyecegini 6ngormektedir.

- Bir baska secenek ise gerek ise gidip gelmek, gerekse tatil
seyahatleri gibi nedenlerle, kisa veya uzun mesafelerde
yolculuk paylasimi yapmaktir (Yolculuk paylasiminda
dunya lideri olan Blablacar sirketinin merkezi
Fransa'dadir).

« Bu arada, uzun sureli arag kiralama, kira sozlesmesinin
sonunda ilgili aracr satin alma segenegi olsun ya da
olmasin, sayilari giderek artan ve arag sahibi olmay:
pek istemeyen sUricileri cezbetmek igin tasarlanmigtir.
Bugln ise suriculer, bizzat kiralamis olduklari araglari
baskasina kiralamaya dahi davet edilmektedir.

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI, AVRUPA VE GiN:
MiKROMOBILITENIN GELECEGi PARLAK

2030 yili tahmini bolge bazli mikromobilite pazari,
rakamlar milyar dolar olarak ifade edilmistir.

ABD
Avrupa

Cin

Mikromobilite ~ 47.5 milyon
hizmetlerinin kisi duzenli
fiyati ABD'de olarak dongu
fiyatinin icerisinde

~%20'si

Kaynak: www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/our-insights/
micromobilitys-15000-mile-checkup
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Bir sirici olarak yolculuk paylagimini tercih etmenizi
saglayan (veya saglayacak) baslica nedenler nelerdir?
% olarak, en fazla U¢ cevap

R Para kazanmak
ﬁ Cevre agisindan iyi
bir seyler yapmak

Bagkalarina yardim etmek

Yeni insanlarla tanigmak

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Kusaklar arasindaki farklilik burada da oldukca fazladir.
Y kusagi yolculuk paylasimina buyUklerine oranla daha
fazla para kazanma yolu olarak bakmaktadir. Burada
daha carpici olan nokta yasca bUyUklerin cevre agisindan
daha duyarli olmalaridir. Ancak, yolculuk paylasiminin
sosyal taraflari, ister yolcu isterse sUricU olarak olsun,

Bir yolcu olarak yolculuk paylagimini tercih etmenizi
saglayan (veya saglayacak) baslica nedenler nelerdir?
% olarak, en fazla U¢ cevap

/G'D\ Para kazanmak [ 51
(,‘e_vre agisindan iyi P 35
bir seyler yapmak
Bagkalarina yardim etmek [ 34
Yeni insanlarla tanigmak 15

Y kusagi bireylerinin buyuk bir kismi tarafindan da dile
getirilmektedir. Ancak, sehirlerde ve kirsalda yasayanlar
arasindaki farklilik o kadar fazla degildir. Bu kisilerin tercih
nedenleri de digerleriyle neredeyse aynidir, ancak buradaki
oncelik mali kaygilardir (Sekil 28).

Bir yolcu olarak yolculuk paylasimini tercih etmenizi saglayan (veya saglayacak) baslica

etmenler nelerdir?
% olarak, en fazla Ug cevap

55 Yas ve Uzeri

Para tasarrufu yapmak . a1
/GD\ Cevre agisindan iyi bir seyler yapmak T 30

Pratik nedenlerden 6tird E 29

Yeni insanlarla tanigmak E 11
insanlar, gerek yolcu gerekse siricy olarak yolculuk Guney Afrika, TUrkiye ve Brezilya'da, ekonomik nedenlerden N
paylagimini genellikle finansal nedenlerle tercih 8turd yolculuk paylasimi yapan suriciler en yioksek Otomobilim yok gy 1
etmektedir (Sekil 26 ve 27). Bu secenegi tasarruf olarak oranlara sahiptir. Bunun aksine, Almanlar ve ézellikle Diger (Litfen belirtin)
kullananlarin %51' yolcu, %44'0 ise stricidir. Cevresel Japonlar bu fikre pek de sicak bakmamaktadir. Fransizlar & I
kaygilar ikinci sirada gelmektedir (%35 ve %38). ise ortalamaya yakin bir sonuc kaydetmistir. Yukaridakilerden higbiri a7

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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insanlarin yolculuk paylasimindan kaginmalarinin nedenleri
tamamen farklidir. Birgok yolcu (%44), ézellikle de 55

yas ve Uzeri (%46) sadece otomabil kullanmayi tercih
etmektedir; bu gérisu paylasan Y kusagi mensuplarinin
sayisi ise daha azdir (%38). Bu yaklagim en fazla ABD ve
Almanya'da gorulirken, Japonlar ise otomobili bagkasmin
kullanmasindan en ¢ok mutluluk duyan grup olmustur.

Y kusagl mensuplari kiminle yolculuk yapacaklarina

da karar verebilmek istemektedir (%31). Bu kusagin
arkadaslariyla yolculuk yapmayi cok sevmesi muhtemelen
bu gborisU aciklayabilir. Bu nokta GUney Afrikalilar ve
Turkler agisindan 6nemlidir, italyanlar, Japonlar ve
Belgikalilar agisindan ise ¢cok daha az 6neme sahiptir
(Sekil 29).

Yolcu olarak yolculuk paylagimi yapmamanizin/ artik yapmamanizin

baglica nedenleri nelerdir?
% olarak, en fazla U¢ cevap

| 55 Yas ve Uzeri

Otomobil kullanmay: tercih ediyorum

Kiminle birlikte yolculuk yapacagimi kendim
belirlemek istiyorum

Yolculuk paylasimi yapma olanagim olmuyor

Cok fazla kisitlama var

Koti tecriibelerim oldu/kéti bir tecribe
yasayacagimdan korkuyorum

Toplu tagima araglarini kullanmay: tercih ediyorum

Daha hizli bir ulagim sekli kullanmayi
tercih ediyorum

Diger (litfen belirtin)

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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Sehirde ve kirsalda yasayan kisilerin yolculuk paylasim
olanaklarina erisimi ayni degildir. Kirsal bélge sakinlerinin
%35'i yolculuk paylagim olanagina sahip degildir, bu

oran sehirliler icin sadece %20'dir. Bunun aksine, buyUk
kentlerde yasayanlarin %28'i toplu tagima araglarini tercih

ederken, toplu tagima hizmetlerinin daha az oldugu
kasabalarda yasayanlarin sadece %14'0 i¢in bu gecerlidir.
Son olarak, katilimcilarin dortte biri yolculuk paylasiminda
¢ok fazla kisitlama oldugunu disinmektedir. Ve bu

kez, geng-yasli, kentli-tasrali, herkes bu konuya benzer
oranlarla isaret etmektedir (Sekil 30).

Yolcu olarak yolculuk paylagimi yapmamanizin/ artik yapmamanizin baglica

nedenleri nelerdir?
% olarak, en fazla U¢ cevap

Otomobil kullanmay: tercih ediyorum

Kiminle birlikte yolculuk yapacagimi kendim

Toplu tagima araglarini kullanmayi tercih ediyorum

Yolculuk paylagimi yapma olanagim olmuyor

Koti tecriibelerim oldu/koti bir tecriibe yasayacagimdan korkuyorum

Daha hizli bir ulagim sekli kullanmayi tercih ediyorum

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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L 20.000'den az nifuslu kirsal bolgede/ kasabada

40

belirlemek istiyorum i

14

Cok fazla kisitlama var
23

35

14
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Diger (lutfen belirtin)
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Birlikte yolculuk etmenin beraberinde getirdigi kosullar,
suruculerin bu uygulamayi tercih etmesini engellemektedir.
55 yas ve Uzeri seyahat ézgurlUklerini koruma konusunda
Y kusagindan daha hassastir (%38'e %32); katilimcilarin
%35'i ayrica herhangi bir risk almak istemediklerini

de belirtmistir. Bu konuda 55 yas ve Uzeri ile Y kusag,
kentliler ve tasralilar tarafindan benzer nedenler ileri
surulmaostur. Bir Ulke, Brezilya, muhtemelen givenlik
konusunda duyulan guclu bir korku nedeniyle, %54 ile
digerlerinden ayrilmaktadir.

Y kusagl ayrica bu uygulamadan vazgecmelerine neden
olan kotU bir tecribenin varligini da daha fazla telaffuz
etmistir (%25, 55 yas ve Uzeri %14). Olumsuz bir alglya
sahip olan suruculer sehirlerde yasama egilimindedir,
Turkiye, Japonya ve Cin'de durum boyledir (Sekil 31).

Yolculuk paylasimi: gdvenlik korkusu

Bu oran, herhangi bir risk almak istemedikleri i¢in arag
paylasimindan kacginan kisileri temsil etmektedir. Cin'de
bu secenek, muhtemelen yasanan tecrUbelerden dolayi
one ¢ikmaktadir. 2018'in Temmuz ayinda gerceklesen iki
cinayetten sonra, Cin hukimeti ara¢ cagirmaya dayali
yolculuk paylasim hizmetlerini yasaklamistir. 2019'un
Temmuz ayinda bu hizmetler hala askiya alinmis
durumdaydi. O tarihte DiDi hizmetlerine tekrar baslama
konusunda henuz herhangi bir tarih belirlememisti.

Siiriici olarak yolculuk paylagimi yapmamanizin/ artik yapmamanizin basglica nedenleri nelerdir?

% olarak, en fazla U¢ cevap

E 55 Yas ve Uzeri

m Kiminle birlikte yolculuk yapacagimi kendim

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Cok fazla kisitlama var _ 51
Risk almamay tercih ediyorum - 34
- 30
belirlemek istiyorum
Yalniz olmay tercih ediyorum - 29
Kot tecrilbelerim oldu/koti bir tecriibe yasayacagimdan korkuyorum [ 14
Diger (lutfen belirtin) P
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Ekonomik faktorler yolculuk paylasimi konusunda belirtilen
en dnemli motivasyon nedenidir. Ayni zamanda, cevreyi
koruma kaygisi ve temel pratiklik de insanlarin arag
paylasimi yapmasinin baslica nedenleridir. Bu ¢ neden,
gerek kisiden kisiye ara¢ paylasimi konusunda (%49, %49
ve %46), gerekse Ozel bir sirket araciligl ile arag paylasimi
konusunda (%29, %29 ve %28) neredeyse birbirine esit
sonuglar olusturmustur.

Ekonomik motivasyonlarin GUney Afrika, Brezilya ve
Turkiye'de baskin oldugunu belirtmekte de fayda var (Sekil
32 ve 33).

Kusaklar arasi bir analiz, belli derecede ince farklar
icermekle beraber, yine net farkliliklar oldugunu

Ozel bir sirket (Citiz, Car2Move, vb.) aracilifi ile arag
paylasimi yapmak igin baslica nedenleriniz nelerdir
veya neler olurdu?

% olarak, en fazla U¢ cevap

Cevreyi korumak igin iyi bir seyler yapmak

Pratik nedenlerden 6tird
/ \ t(\’\ Para kazanmak

Diisik emisyonlu bdlgelere erisim hakki
kazanmak (elektrikli arag)

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

ortaya koymaktadir. Her zamanki gibi, Y kusaginin

arag paylasimini 6zel sirketler veya diger bireyler aracilig
ile bir para kazanma yolu olarak gérdigu séylenebilir
(%36 ve %47). Y kusagl cevreyi koruma kaygilari (%33 ve
%46) ve pratik nedenlerden dolayr da (%27 ve %42) arag
paylasimima dahil olmaktadir.

55 yas ve Uzeri verdikleri yanitlarda bariz orantisizlik

s6z konusudur. Bu kisilerin arag¢ paylasimi yapmasinin
temel nedenleri ¢evreyi koruma kaygisi ve pratik nedenler
olurken, finansal nedenler G¢UncU sirada yer almaktadir.
Ancak 55 yas ve Uzeri kisiden kisiye ara¢ paylasimindan
para kazanmay! Y kusagindakilerden daha fazla
istemektedir (%50 ve %47). Bu, alti ¢izilmesi gereken bir
sonuctur (sekil 34 ve 35).

Bagka insanlar ile arag¢ paylagimi yapmak i¢in baglica
nedenleriniz nelerdir veya neler olurdu?
% olarak, en fazla U¢ cevap

Cevreyi korumak igin iyi bir seyler yapmak . 49
Pratik nedenlerden 6tird . 49
l \ tﬁ\ Para kazanmak . 46

Disiik emisyonlu bdlgelere erisim hakki I

kazanmak (elektrikli arag) a

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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Ozel bir girket (Citiz, Car2Move, vb.) aracilifi ile arag paylasimi yapmak igin baglica

nedenleriniz nelerdir (veya neler olurdu)?
% olarak, en fazla G¢ cevap

.. Para kazanmak
[ . 55 Yas ve Uzeri

Cevreyi korumak icin lyi bir seyler yapmak

Pratik nedenlerden 6tird

Higbiri
Diigiik emisyonlu bdlgelere erigim hakka

/GD\ R kazanmak (elektrikli arag)
ﬁ Ozel park yeri kullanim hakki kazanmak

Onceliki seritleri kullanim hakki kazanmak

Diger (litfen belirtin)

Kaynak: Cetelem Gozlemev
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Bagka insanlar ile arag paylasimi yapmak i¢in baslica nedenleriniz nelerdir veya neler olurdu?

% olarak, en fazla G¢ cevap

[ 55 Yas ve Uzeri
Para kazanmak

Cevreyi korumak igin iyi bir seyler yapmak

m Pratik nedenlerden Gtiri
/GD\ R Bir Kisiyi 6zel bir sirkete tercih etmek

Ozel park yerlerine erigim saglamak
Diger (litfen belirtin)

Kaynak: Cetelem Gozlemev
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insanlarin ara¢ paylagimina gosterdikleri direng, is kendi
araglarinin kullanilmasina izin vermeye geldiginde oldukca
yUksek seviyelerde seyretmektedir. Burada Bati ekonomileri
ile gelismekte olan Ulkeleri birbirinden ayiran bir ¢izgi
karsimiza ¢cikmaktadir. Bati Ulkelerinde yasayan her 2
kisiden 1'i (Polonya ve italya harig) boyle bir paylagimi

bir giin igin dahi dosonmemektedir. Ote yandan, Tirkiye,
Giney Afrika ve Brezilya'da yasayan her 3 kisiden sadece
1'i kategorik olarak otomobillerini arag paylasimina

vermeye karsidir. Cin'de ise bu oran sadece 5 kiside 1'dir.
Ortalama sure konusunda da benzer farkliliklar

s6z konusudur. Bu sure Cin'de 7,5 gundUr, yani bu
siralamanin en altinda yer alan iki Ulke olan Almanya ve
Hollanda'dakinden Ug kat fazladir (Sekil 36). Suriculerin
arag paylasimini kabul etmesini saglayacak aylik tutar, bu
kisilerin bu fikre karsi olma durumunun o kadar da net
olmadigini disundurmektedir. Listenin en basinda bulunan
Japon sUrGculerin talep ettigi Ucret, en altta yer alan Cinli
sorocolerin talep ettiginin iki katidir. iki Olkedeki yasam
standard seviyeleri bu farki kismen agiklayabilir (Sekil 37).

Otomobilinizi ayda kag giin arag paylagimina agardiniz (s6z konusu giinler dnceden

planlanmak kaydiyla)?
% olarak, sadece bir cevap

Giiney Afrika

w
=

Almanya
Belgika

Brezilya

N I
w
N

N

Cin
ispanya
ABD
Fransa
italya
Japonya
Hollanda

Polonya aa
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@ AVRUPA DUNYA
[;;} ORTALAMASI ORTALAMASI

69

58

56 %49

0GUN 0GUN

55

59

15 giinden
59 fazla

814
Gon

DUNYA
ORTALAMASI

0 Gin

63

Portekiz
ingiltere

Tirkiye

53

58

32

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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Otomobilinizi arag¢ paylagimina agmak igin @ ﬁ g

aylik ne kadarlk bir dcreti kabul edersiniz? %;;\J, ]23 ]22

% olarak, sadece bir cevap AVRUPA DUNYA

Rakamlar Avro cinsindedir. ORTALANAS! ORTALANIAS]
8 o 8 [ £ ] a 8 s [ K o N @ o
g = ° a 2 * £ 32 & & £ F
:‘3

58

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Arac Paylasimi: Asya basi cekiyor

Arag paylasimi s6z konusu oldugunda Asya pazari, devam eden ve sirdirilebilir
gelisimi sayesinde Avrupa ve ABD pazarlarinin agik ara 6ninde yer almaktadir.
Bu konuda Cin'in onemli derecede katkisi oldugu agikca gérilmektedir, hUkimet
programlari ve yetkili makamlarin sagladigi farkli seviyelerdeki destekler
sayesinde sirketler buyUmektedir.

Uyeler B Araclar

ASYA'DA ARAC PAYLASIMINDAKI BUYUME

100.000
80.000
60.000
40.000 I
[ [ l 20.000 [ I - !
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2006 2008 2010 2012 2014

KUZEY AMERIKA'DA ARAC PAYLASIMINDAKiI BUYUME
30.000

20.000

' I I I 10.000
o I

5.000

I 1.000

2006 2008 2010 2012 2014 2016

Kaynak: Shaheen, Spring Carsharing Outlook, 2018
https:/escholarship.org/uc/item/49j961wb#main

AVRUPA'DA ARAG PAYLASIMINDAKi BUYUME
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Para kazanma potansiyeli, insanlarin yolculuk paylasimi veya
arac paylasimi yapmasinin acik bir sekilde temel nedenidir. Yine
de finansal mikafatlarin cazibesinin de bir sinin vardir: en basta
da otomobillerin kesinlikle insanlarin 0zel alanlarinin bir parcas
oldugu flkri gelmektedir

60

Surucilerin otomobillerini ara¢ paylasimina surekli
agmak istememelerinin nedeni, aracin hasar gormesinden
kacinmalaridir. Bu neden katilimeilarin %62'si igin
gecerlidir. Bu kez genci - yaslisi, kentlisi - tasralisi, herkes
ayni fikirdedir. Ancak gecmiste yapilan Cetelem Gozlemevi
arastirmalarinin gésterdigi gibi, otomobillerin giderek

artan cesitlilikte kullanim alanlarr vardir ve sahipleri
icin bir nevi ikinci eve dénismektedir ve hi¢ teredditsiuz
bir 6zel alandir. Katilimcilarin gésterdigi ikinci neden
sahiplenme hissinden kaynaklanmaktadir ve bircok kisi
bunu korumaya niyetlidir. SGrOculerin %38'i araglarini
kiralamak istememektedir cunki o araci kullanan tek kisi
olmak istemektedir (Sekil 38 ve 39).

Otomobilinizi kiralamamak / artik kiralamamak i¢in baslica nedenleriniz nelerdir?

% olarak, en fazla U¢ cevap

Gﬁ Otomobilimin hasar gormesinden korkuyorum

o

Otomobilim gok kiymetlidir, onu kullanan

tek kisi olmak istiyorum

Otomobilim ¢alindiginda veya hasar gordiiginde
sigorta sirketlerinin islerini dogru diizgiin yapacagina

givenmiyorum

Sirecin gok zaman aldigini diigiiniyorum (anahtarlari teslim etmek/
teslim almak, araci kontrol etmek i¢in misait olmak)

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Diger (litfen belirtin)
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Otomobilinizi kiralamamak / artik kiralamamak % Kigisel verilerinizi satmamanizin / artik satmamanizin baglica sebepleri nelerdir?
icin baglica nedenleriniz neler? (Araciniza yerlestirilen sensorler araciligiyla)
% olarak, "Otomobilimin hasar gérmesinden DUNVA % olarak, Renkler her ulkedeki baskin gérust temsil etmektedir
korkuyorum" cevaplarinin toplami. ORTALAMAS

73 74 i

65 64 89 e 70 ;
USSR S NN SO ss__ [ !
53 52 .

£ £ g 3B g2 E = &8 £ 2 5 & 35

5 = “ @ = =3 E 5 & = = Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Insanlarin mahremiyetlerini koruma arzusu, onlarin
odemelerden vazgecme karsiliginda kisisel bilgilerinin
araglara yerlestirilen sensorler araciligiyla kaydedilmesine
izin verip vermemesinde rol oynamaktadir. Katilimcilarin
%57'si bunu 6zel hayatin ihlali olarak nitelendirmistir. Her
2 kisiden 1'i bu verilerin usulsuz bicimde ve kanun dis!
amaglarla kullanilacagini dusinmektedir (Sekil 40). Her iki
durumda da 55 yas ve Uzeri, Y kusagindan daha sipheci
davranmaktadir.

62

Kisisel verilerin kanuna aykiri bicimde kullanilmasindan
duyulan korku bilhassa Cin'de ¢ok yUksek seviyededir
(%70). Gergi bu Ulke, verilerin yeni petrol sayildig
ekosistemler icin bir cennettir ve ayni zamanda en
dijitallesmis arac satin alma sistemlerine sahiptir. Oyleyse,
bu bir paradoks mu, yoksa yasca buyuklerin siphelerini
hakli mi ¢ikartiyor?

"3l

BUNU OZEL HAYATIMIN
iHLAL EDILMES] OLARAK
GORUYORUM

*30

KISISEL VERILERIMIN USULSUZ
/ KANUNA AYKIRI BICIMDE
KULLANILACAGINDAN
ENDISELENIYORUM

63
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REKLAM: Hi¢ SAKINMA GARANTISI YOK

Reklam, kisinin otomobili ile bir gelir elde etmesinin bir
baska yoludur ancak bu herkes agisindan populer bir tercih
degildir. 2 strGctden 1'i otomobilini reklam panosuna
donustirmeyi istememektedir. 55 yas ve Uzeri bu konuda
en ¢ok tereddudi olan gruptur, Almanlar ve Brezilyalilar
ise en az suskun olanlardir. 4 kisiden 1'inin, 6zellikle de Y
kusaginin, en nihayetinde alinan finansal karsiligin yetersiz
oldugunu dusindigini de belirtmek gerekir (Sekil 41).

DOGRULAMA BEKLENiYOR

Bu durumda, pazarlama agisindan, arag paylasimi ve
yolculuk paylasimi ¢ézumlerini sadece gosteri amagli
olarak mi gormemiz gerekiyor? insanlarin otomobillerine
duygusal olarak baglilik duymalarinin tesinde, bu tir
paylasimlarin getirdigi kosullarin ve hayatin gerceklerinin,
arag ve yolculuk paylasim uygulamalarinin neden nispeten
sinirli bir kullanici sayisinda kaldigini agiklamak agisindan
gbz ardi etmek oldukga zor. Ancak, bu yeni "otomabilite"
sekillerine daha sicak bakan ve bunlara daha agik olan

Y kusag ve kentlilerin etkisi, bu uygulamalarin basarili
olmasli konusunda hala umut oldugu anlamina gelmektedir.

~ <.wia1 Otomobilinize reklam almamak / artik reklam almamak igin baglica nedenleriniz nelerdir?

% olarak, en fazla G¢ cevap

Fark edilmek / gorilmek istemiyorum -l v

=bes

Yoldaki dikkat dagitan birgok unsurdan biri olmak

istemiyorum

Reklami yapilacak olan markanin veya iriiniin imajina

uygun oldugumdan pek emin degilim

Sozlesme kosullarini fazla baglayic buluyorum (otomobili disarda gorinir
tutmak, asgari km yapmak, bazi yolculuklari sehir icinde yapmak vb.)

Bunun yeterince karli olduguna inanmiyorum

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Diger (litfen belirtin)

BOLUNMELER

Gelismekte olan Ulkelerde
yolculuk paylasimi en ¢ok
mali nedenlerle yapilan bir
uygulamadir.

55 yas ve Uzeri yolculuk
paylasimini daha ¢ok cevresel
nedenlerden 6tiur0 secmektedir.

Arag paylasimi konusunda 55 yas
ve Uzeri ekonomik nedenlerden
ziyade, cevresel ve pratik
nedenleri dikkate alarak hareket
etmektedir,

Gelismis ekonomilerde bulunan
sUriculer otomobillerini arag
paylasimina agma konusunda
gelismekte olan Ulkelerde
yasayanlara kiyasla daha cok
isteksizdir.

55 yas ve Uzeri otomobilleriyle ilgili
olan durumlarda mahremiyetlerini
korumak konusunda daha fazla
kaygl duymaktadir.
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GELECEK ICIN
COZUMLER VAR
FAKAT BOLUNMELER
DEVAM EDIYOR

Otomobiller kafalarda soru isareti yaratir, sorun cikartir, insanlara
hitap eder ve onlari cezbeder, elestirileri beraberinde getirir

ve yenilikleri tesvik eder. Ancak bir sey kesin, o da otomobiller
hakkinda konusmamizin henlz bitmedi. Ya da surucUler bize Oyle
soyluyor. Gercekten de, bazi insanlar her ne kadar kendilerini
ileride arac sahibi gormeseler de, onlarsiz bir hayati da
dusinememektedir. Peki, otomobiller su anki sekilleriyle hayatta
kalabilecek mi? Yeni "otomobilite" formlari, dinyanin dort bir
tarafindaki kentlerde veya kasaba ve koylerde yasayan, farkli yas
gruplari icin ne kadar 6nemli bir hale gelecek?

Cetelem Gozlemevi, otomobillerin rolleri ve kullanim alanlari ve
ayrica otomobillere olan erigim konularini tespit etmek ve izlemek
amaciyla, otomobillerin geleneksel ve modern kullanim sekillerini
izleyen Ug Ozel gosterge ileri surmustor.
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GELECEGE UZANAN PURUZSUzZ BiR YOL
Arastirmaya katilanlarin %86'sinin bundan 10 yil sonra da
insanlarin hala arag satin almaya ve arag sahibi olmaya
devam edecegi fikrinde olmasi, otomobil Ureticileri ve
saticilari agisindan iyi bir haberdir. Bes Ulke bu gorust
aclk ve net bicimde ifade etmistir: Polonya, Guney Afrika,
Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya ve ingiltere. Ug Ulke
ise bu fikre o kadar da ikna olmus degildir: Japonya, Cin ve
Hollanda. Bir diger gizel haberse Y kusaginin da bu fikre
yatkin olmasidir; Cin bu konuda kusaklar arasindaki en
buyuk farka sahiptir (Y kusagl %84, 55 yas ve Uzeri %60).
Kentliler ve kirsalda yasayanlar arasindaki farklilik ise ¢ok

daha az belirgindir (Sekil 42).

YA BEDAVA OLSAYDI?

Seyahat aliskanliklarinizi ve verilerinizi paraya gevirmek,
ayni zamanda otomobilinizin icindeyken reklam dinlemeyi
veya gérmeyi kabul etmek, baglantili araglar sayesinde
teknik agidan giderek daha da yapilabilir hale gelen
olanaklardir. Bu secenekler ginumuizde artik otomobil
maliyetini kismen veya tamamen ortadan kaldirma yolu
olarak gorilmektedir. “Kullanici datasi karsiligi bedava
otomobil" kavrami bir gin gercek olabilecek mi?

Sekil 42 Sizce bundan 10 yil sonra insanlar hala otomobil satin almaya / sahibi olmaya devam edecek mi?

% olarak, "Evet" cevaplarinin toplami

Goney Afrika  p——— & MRUPA
Amanya  p— %} M
0
Beleikea  pu— 72 /089
Brezilya J 8491 18-34 YAS
Cin i 60 * %84
ispanya  p— s UzeRi
86 55 YAS VE UZERI
B p—
Frans: e o
_ o DONYA
italyn ORTALAMAS!
aponys  p— %88
Hollanda Jﬂl - ]8'34YAS
Polonya 5 %
0
Portekiz J 9097 83
_ o 55 YAS VE OZERi
Ingiltere J 91
Tirkye  p—— e

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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GUnun birinde otomobillerini Ucretsiz kullanabileceklerini
hayal eden birgok siricU bunu istemektedir. 5 kigiden 1'i
boyle disinmektedir, bu oran Cin'de 2 kiside 1'e kadar
yUkselmektedir. Bu olasiliga en az ikna olan grup ozellikle
Avrupalilardir, Belgika, Almanya ve Hollanda olmak Gzere
(Sekil 43).

Dijital teknolojilerle daha az hasir nesir ve reklam desteg
alarak Ucretsiz ve kaliteli hizmet sunan ¢ézUmlere daha az
asina olan 55 yas ve Uzeri bunun gerceklesecegine daha az
inanmaktadir (ortalamada %12). Bu kisilerin muhtemelen
uzun yillar boyunca, boyle bir fikrin gercekci olmasina
inanamayacaklari kadar yuksek maliyetlerle otomobil

Sekil 43 Sizce ileride bir giin otomobilleri ic
% olarak, "Evet" cevaplarinin toplami

GLOBAL
ORTALAMA

Giney Afrika 24% ]
Almanya "% E 2
Belgka Q0§

sahibi olmus olmasi, sonucun disUkliginU agiklayabilir.
Bir kez daha, Almanlar ve Belgikalilar bu disUnceyle ilgili
herhangi bir hayale kapilmamistir.

Ayrica bu calismanin Y kusaginin suriculik maliyetlerine
cok hassas oldugunu gosterdigi de unutulmamalidir.
Genglerin otomobillerin bir gin Gcretsiz olacagini yasca
biyuklerinden daha fazla hayal etmesi kulaga gayet
mantikli gelmektedir.

Cin'deki Y kusag bir kez daha bu konuda dne ¢ikmaktadir,
Ucte ikisi bunun ileride gercek olabilecegini disinmektedir.
Dijital teknolojilerin hayrani olan Brezilyalilar da onlarin
hemen ardindan gelmektedir.

retsiz kullanabilecek miyiz?

28
45 NRUPA
- S DRAAS

: 24

Breziya  30%) mmmme O 18-34 YAS
cin 50%  —— 31 T %9
isparya 13Y) w5 " 55 YAS VE ZERE
o 3% w6 .
Fransa  [9% gm o ..
YL/ e—— @ [[]]EJPA\[AAMASI
aporya 20% %29
Hollanda (1% @ & =7 830YAS
polonya  22%% e O A ]2
portekiz  20% w2 )
o T N 55 YAS VE (ZERE
Torkiye 2% | 15- “ Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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Cin, gelecegin atomabilinin yuvas!

15 yillik surekli boyumenin sonucunda donyanin en buyuk

pazari haline gelen Cin'de bir yildan fazla bir sUredir otomobil
satislarinda buyuk bir dusUs gozlenmektedir. Bu bir gerilemenin
isareti olabilir mi? En azindan, bu pazarin dogasini ve sektorun
nasil modernlestigini dustnecek olursak, dyle olmasi gerekmez.
Ulkenin ekonomik ve siyasi agidan organize olma sekli, bu
pazardaki degisime neden olan ticari dnlem ve ilkelerin
uygulanabilmesine olanak saglamis durumdadir. Hava kirliligi

ile kars! karstya bulunan bu Ulkede elektrikli otomobillerin
kullanilmasi, gerek bu tip araglar i¢in taninan subvansiyonlar,
gerekse benzin ve dizel motorlu araglarin satisini kisitlayan
onlemlerle, bagka ulkelerde oldugundan ¢ok daha fazla tesvik
edilmektedir. Bir bagka 6nemli parametre de su: GAFA'yI
saymazsak, Cin ve Cin'li BATX (Baidu, Alibaba, Tencent ve Xiaomi),
Ozellikle de yapay zeka ve telefonun ileri seviyedeki ticari
kullanimi dikkate alindiginda dunyanin Llider teknoloji gucy olarak
tanimlanabilir Ginumuzde Cinliler akilli telefonlarini kullanarak
otomobil secebilmekte, test sirist yapabilmekte, siparis verip
odemesini gerceklestirebilmektedir. Ayrica yakin bir gelecekte
otonom araglarin yaygin sekilde gorilmeleri de cok muhtemeldir,
zira Cin bu konuda da dunyaya 6nderlik etmektedir. Bu gelismeler
Cin'in teknolojik istahi ve devlet tarafindan yonetilen ekosistem
yaklagimi sayesinde mumkin olabilmistir.

GELECEKTE OTOMOBILINiZDEN NASIL PARA
KAZANABILIRSiNizZ?

Yakin gelecekte aracglara Ucretsiz erisim muhtemelen
muUmkun olmayacagi igin, striciler araglari ile para
kazanabilecekleri cozUmleri dikkate almaya hazirdir.
Bunlarin ilki, hemen her Ulke ¢apinda 3 sUrictden 1'inin
kabul edecegi ¢c6zUm olan reklamdir. Japonya, bu konuda
istisnadir ve bu uygulamayi kabul etmekte daha ¢ekimser
davranmaktadir (%13).

Uzun veya kisa mesafe yolculuk paylagimi da bircok
potansiyel taraftara sahiptir (%29 ve %26), bunun hemen
ardindan ise park yerinin kiraya verilmesi secenegi takip
etmektedir (%25). Is ekonomik konulara geldiginde daha
once de birgok kez gormUs oldugumuz gibi, Guney Afrika,
Cin, Turkiye ve Brezilya bu ¢6zUm konusunda en hevesli
olan Ulkelerdir. Otomobili bir sirkete veya bir sahsa
kiralamak ya da arac¢ kullanimina iliskin kisisel verileri
satmak ise daha az cekici bulunmaktadir. Yine de 5
surucuden 1'i otomobiliyle para kazanabilmek icin bu yeni
firsati degerlendirebilecegini belirtmektedir (Sekil 44).

Sekil 44 Araciniz sayesinde para kazanmak igin hangisini yapmak isterdiniz?

% olarak, "Daha énce hi¢ yapmadim ama denemeye hazirim" cevaplarimin toplami

Otomobilinizin izerine reklam almak B 32

Siric olarak kisa mesafeler igin (ise gidip gelmek), = 2
yolculuk paylasimi olanagi sunmak

Siiriicii olarak uzun mesafeler icin yolculuk Il 29
paylasimi olanagi sunmak

Park yerinizi kiraya vermek Il 25

Kisisel verilerinizi satmak (Aracimiza 10
yerlestirilen sensorler araciligiyla)

/C‘D\ {C‘D\ Otomobilinizi bir arag kiralama l 18
(\’ sirketine kiralamak

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Otomobilinizi sahislara kiralamak | 17
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DUNYASI
GELECEG

DOGRUYC

//

Bir yandan gelecege bakarken ote yandan otomobil dunyasini neler
beklediginin daha iyi anlagsilabilmesine katkida bulunmak isteyen
Cetelem Gozlemevi, otomobillerin geleneksel kullanimlanini ginimozde
ortaya cikan yeni kullanim sekilleri ile karsilastirabilmek, fakat daha da
onemlisi, bunlann gelisme potansiyelini belirleyebilmek icin U¢ gosterge
olusturmustur. Bu Uc bilesik gosterge, bu arastirmaya temel teskil eden
soru listesinde bulunan degiskenleri baz almistir.
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Gostergelerin Yapisi ve Bilesimi

“Gincel Arag Kullanim” gostergesi, geleneksel arag sahipligi ve kullanim modelinin ne
derece benimsendigini 1 ila 10 arasindaki bir élcekte degerlendirmektedir. Bu gdsterge
otomobil sahipligine, insanlarin otomobillerine duydugu bagliliga ve otomabillerin
sagladigl 6zgurluge iliskin degiskenlerden olusmaktadir. Bu gdstergenin puani ne
kadar yUksekse, otomobillerin faydali bir arag olarak gérilmesi ve geleneksel sekillerde
kullanilma olasiligl da o kadar yUksektir.

+ Hane halki basina dusen arag sayisi

- Hafta i¢i gin basina kat edilen mesafe (km)

- Otomobil kullanimindaki degisiklikler

- insanlarin otomobillerine karsi hissettikleri duygusal bag

- Otomobil sahibi olmanin insanlara hissettirdigi 6zgirlige verilen 6nem

“Yeni Arag Kullamim” gostergesi, otomobillere erisim ve kullaniminin yeni yollarinin ve
ayrica ara¢ masraflarindan tasarruf etme ve araglari Uzerinden para kazanma yollarinin
fiili ve gincel benimsenme seviyelerini 1 ila 10 arasindaki bir 6lcekte degerlendirmektedir.
Bu puan ne kadar yuksekse, yeni arac kullanim yéntemlerinin kullanilmasi da o kadar
yaygin anlamina gelmektedir.

« Yeni yolculuk ¢ozimlerinin kullanilma sikligl (arag paylasimi, yolculuk paylasimi, vb.)

« Bir ara¢ paylagim ya da yolculuk paylasim programina Uye olmak

- Otomobil sahibi olma maliyetlerini azaltan uygulamalar

“Gelecekteki Arag Kullamim” gostergesi “Yeni Arag Kullanim” gostergesi ile ayni
gostergeleri kullanmaktadir, ancak sadece yeni uygulamalardan faydalananlara degil, ayni
zamanda bu uygulamalarla ilgilendigini ve bir gin bunlari kullanmayi dusinduginu ifade
eden kisilere de odaklanmaktadir. Bu puanin yUksek olmasl, bu tir arag kullanimlarinin
yayginlasma olasiliginin artmasi anlamina gelmektedir.

« Yeni yolculuk ¢6zomlerinin kullanilma sikligl (arag paylasimi, yolculuk paylasimi, vb.)

+ Bir ara¢ paylagimi ya da yolculuk paylasimi programina Uye olmak

- Otomobil sahibi olma maliyetlerini azaltan uygulamalar
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Cetelem Arag Kullanim Gostergesi

BUI.UNMEI.ERE ISARE . [l iisiisi - 7
EDEN GUSTERGE[ER

GELECEK
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BATI ULKELERI iLE GELISMEKTE OLAN ULKELER puanlari kaydeden Cin boylelikle siricolugin gelecegi icin \ | i \
ARASINDAKI BELIRGIN BOLUNME bir laboratuvar olma konumunu dogrulamaktadir (2.9 ve 3.5).
“GUncel Ara¢ Kullanim” gostergesi agisindan, geleneksel ara¢  Anket boyunca surekli tanik oldugumuz Gzere, Tirkiye, Gl'chEl
kullanimi batili Ulkelerde oldukca fazla destek bulmaktadir. Brezilya ve GUney Afrika'nin da ¢ok yakin puanlarla Cin'in
italya, Polonya, Fransa, Portekiz, ispanya ve ABD'deki hemen ardindan gelmesi de pek sagirtici olmamistir. Bu
gostergeler ortalamaya esit veya ortalamanin izerindedir. dortlinin hemen ardindan ABD'nin gelmesi ise o kadar da
Bu siralamanin en sonunda yer alan Cin'in puani, en éngorolebilir bir durum degildir. Cok genis bir cografyaya S S 5 & s g a s S 3 - £ 2
bastaki italya'nin puaninin neredeyse yarisidir (3.3'e 6.2). yayilmis ve mikemmel ulagim imkanlarinin oldugu bir & g g ] 8 £ 2 g 5 < § 5 5
Bu siralamada Almanya ve ingiltere'nin uzun yillardan beri Ulkede yasayan Amerikalilar, bu degisen Urine adapte E’ = “ - - z & & = "
olabilme yeteneklerini gbstermekte ve yasam tarzlarini da &

stregelen otomotiv geleneklerine ragmen disik siralarda
yer aldigini belirtmek gerekmektedir.

Yeni otomobilite ¢c6zGmlerinin su anki veya muhtemel
benimsenme seviyelerine iliskin gostergelere baktigimizda
6numuze, bas! gelismekte olan Ulkeler cektigi, bambaska
bir resim ortaya cikmaktadir. “Yeni Ara¢ Kullanim” ve
“Gelecekteki Arag Kullanim” gostergelerinde en yuksek
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bu Urunden vazge¢mek zorunda kalmadan bu dogrultuda

degistirmektedir. Fransa, italya, Belcika ve Almanya'nin yasli

kitanin geleneksel suriculuk degerlerini hala surdurmesini
gormek de ilginctir. Bu Ulkeler s6z konusu iki gbsterge icin
siralamanin en alt kisimlarinda yer almaktadir ve bu durum
Ulkelerdeki surtcilerin degisimi kabullenme konusunda
isteksiz olduklarini gbstermektedir.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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GENGLER VE
KENTLILER
ONC

GUNUMUZDE OTOMOBILLER KIRSAL BOLGELERDE
COK GEREKLI

Bu arastirma boyunca gerek Y kusag ile 55 yas ve Uzeri
arasinda, gerekse biyUk sehirlerde yasayanlar ile kirsalda
yasayanlar arasinda cografyaya bagli olmayan farklitiklar
oldugu belirlenmistir. Kullanilan bu U¢ gésterge bu
bolunmeleri vurgulamaktadir.

“GUncel Arag Kullanim” géstergesi nufusu en seyrek
bolgelerde en yiksek seviyededir. Bu durum, sehir
merkezlerinden uzak olan ve farkli ulasim alternatiflerinin
yaygin olmadigr kirsal bélgelerde yasayanlar igin otomobilin
ne derece dnemli oldugunu dogrulamaktadir. 1 milyondan
fazla nifusun yasadig sehir merkezlerine yaklagildikca bu
sonuglar degismektedir, bu merkezlerde en disUk sonuglar
alinmis durumdadir. Gergekten de bu kentsel bolgeler, toplu
tasima olanaklari ve "aktif" ulasim sekilleri (6r: yoriyus,
bisiklet vb.) sayesinde hem ekonomik hem de pratik agidan
otomobil i¢in daha fazla rakip sunmaktadir. Kentliler
otomobili sadece daha gereksiz gormekle kalmamakta,
cogu kez uygunsuz da bulmaktadir. Kusaklari karsilagtiracak
olursak sonuclar, ikamet edilen yerler arasindaki
farkliliklardan bagimsiz olarak, geleneksel ara¢ kullanimi
konusunda herhangi énemli bir farka isaret etmemektedir.
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KENTSEL BOLGELERDE YENi MOBILITE
COZUMLERININ GELECEGiINi GENGC KUSAKLAR
HIZLANDIRACAK

Yeni ortaya ¢ikan mobilite ¢cdzGmlerini yansitan” Yeni Arag
Kullanimi” ve “Gelecekteki Arag Kullanim” gostergelerinde

en yuksek puanlarin biyUk sehirlerde elde edilmesi gayet
mantiklidir. Yine de bu rakamlar “Gincel Arag Kullanim”
gostergesinin elde ettigi seviyelere ulasamamaktadir. Fakat
kusak farkliliklarr bir tarafa birakilirsa, en kicUk ve en biyUk
sehirler arasindaki fark genellikle iki katidir.

Yas konusuna gelecek olursak, 55 yas ve Uzeri “Yeni Arag
Kullanim” ve “Gelecekteki Arag Kullanim” gostergeleri i¢in ok
daha dUsik puanlar vermistir. Dijital rezervasyon platformlari
ile daha rahat ettikleri ve genellikle daha fazla ekonomik
sikinti yasadiklari icin, Y kusagl otomobil ile ilgili hizmetleri ve
6deme yontemleri konusundaki yeni uygulamalari daha hizli
bir sekilde benimsemekte, hatta dyle yaptiklarini bile daha
fazla ifade etmektedir.

Bu sonuglari insanlarin teknoloji diskinlugu ve inovasyonlar
benimsemesi konusunda elde edilen sonuclarla
iliskilendirmek oldukea ilgingtir. Yeni ¢ikan bir Grong, hizmeti
veya konsept magazasini hemen denemek isteyen 55 yas alti
kisilerin yizdesi, 55 yas Uzeri kisilerin yuzdesinin iki katidir.
Bu durum kisiden kisiye hizmetler i¢in de aynen gegerlidir.

Tablo 1 Giincel Arag Kullanimi

Geleneksel arag sahipligi ve kullanimi

18-34 Yas 35-54 Yas 55 Yas ve Uzeri

Nufusu 100.001 ve 1.000.000 arasinda
. . 4,3 4,5
olan bir sehirde

Nufusg Z0.0QO ve 100.000 arasinda 45 48 47
olan bir sehirde

20.000'den az nufuslu kirsal bélgede/
51
kasabada

1.000.000'dan fazla nifuslu sehirde - 4,4

Tablo 2 Yeni Arag¢ Kullanimi

Yeni otomabilite ¢c6zOmlerinin ve otomabillere erisim yollarnin kullanimi

18-34 Yas 35-54 Yas 55 Yas ve Uzeri

1.000.000'dan fazla nifuslu sehirde -

Nufusg 100.901 ve 1.000.000 arasinda 23 17 14
olan bir sehirde

2 1,6

NUfusu 20.000 ve 100.000 arasinda
. . 2,2 1,2
olan bir sehirde
20.000'den az nifuslu kirsal bolgede/
1,7 1
kasabada
Tablo 3 Gelecekteki Ara¢ Kullanimi

Yeni otomabilite ¢c6zUmlerinin ve otomobillere erisim yollarinin benimseme niyeti

18-34 Yas 35-54 Yas 55 Yas ve Uzer

1.000.000'dan fazla nifuslu sehirde -

NuUfusu 100.001 ve 1.000.000 arasinda

olan bir sehirde 31
NUfusu 20.000 ve 100.000 arasinda

. . 31
olan bir sehirde
20.000'den az nufuslu kirsal bolgede/ 95

kasabada
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T tablo aves  Yeni bir rind, hizmeti veya konsept magazasini ilk etapta deneyen tiketiciler arasinda yer
aldiklarini ifade eden katiimcilarin yiizdesi

% olarak

1.000.000'dan az nifusu olan sehir

1.000.000'dan fazla nUfusu olan sehir

55 Yas ve Uzeri

%33

%34

Urin degis tokusu yapmayi veya sahibinden iirin satin almayi seven katiimcilarin yiizdesi

1.000.000'dan az nufuslu sehir

1.000.000'dan fazla nUfuslu sehir

GELECEKTEKi OTOMOBILITE: KENTLER VE KIRSAL
BOLGELER ARASINDA ASILMASI ZOR BiR UCURUM

Gelecegin yasca buyukleri gengliklerinde sahip olduklari
aliskanliklar, 6zellikle de otomobillerin ne sekilde
kullanilacagl konusundaki yaklagimlarini yaslaninca da
sUrdUrecekleri disunUlecek olursa, bu kusaksal etkinin
glnumuizdeki ve gelecekteki yeniliklerin genis alanlara
yayilmasini saglayacag seklinde bir éngori mantikli
olacaktir.

55 Yas ve Uzeri

%36

%30

Ancak otomobillerin gelecekteki kullanimina iliskin
gostergeler (Gelecekteki Ara¢ Kullanimi), kirsalda ve
seyrek nufuslu yerlerde sehirlerde gozlenen seviyelere
ulasmamaktadir. Bu durum, yeni otomobilite sekillerinin
mega kentler disindaki bolgelerde ancak belli bir derecede
gelisebilecegine agikca isaret etmektedir.

BOLUNMELER

Y kusagy, 55 yas ve uzeri kisilere kiyasla 10 yil sonra hala otomobil satin
alacagimiza daha fazla inanmaktadir.

55 yas ve Uzeri kisilerin ¢ok kuguk bir b6lumu arabalarin bir gin Ucretsiz
olacagini dusunmektedir.

Gelismekte olan Ulkelerde yasayan suricUler arabalari sayesinde para
kazanmay! en cok isteyen gruptur.

Geleneksel arag sahipligi ve kullaniminin tagrada ve seyrek nifuslu yerlerde
daha populer olmasi pek sasirtici degildir.

Kusaklar arasindaki farklilik surocilige karsi geleneksel yaklasim
konusunda cok net degildir

Son zamanlarda gorulen, otomobillerin kiralanmasi, paylasilmasi ve
paraya donusturtlmesi egilimleri buyuk ¢ogunlukla sehirlerde ve kalabalik
bolgelerde yasayan ve geng katilimcilar (6zellikle de en gengleri) icin s6z
konusudur.
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YENi BINEK OTOMOBIL PAZARI

2017 2018 2019* 2019/2018 2020* 2020/2019
fark fark

Fransa 2.110.748 2.173.481 2.170.000 %-0,2 2.100.000 %-3,2
italya 1.970.497 1.910.025 1.870.000 %-2,1 1.830.000 %-2,1
ispanya 1.234.931 1.321.438 1.225.000 %-7,3 1.200.000 %-2,0
Portekiz 222.134 228.327 217.000 %-5,0 208.000 %-4,1
Belcika - Liksemburg 599.333 602.418 585.000 %-2,9 573.000 %-2,1
ingiltere 2.540.617 2.367.147 2.305.000 %-2,6 2.190.000 %-5,0
Almanya 3.441.261 3.435.778 3.525.000 %2,6 3.454.500 %-2,0
Hollanda 414,538 443531 408.000 %-8,0 400.000 %-2,0
Polonya 484190 531.889 543.000 %2,1 530.000 %-2,4
Cek Cumhuriyeti 271.595 261.437 240.000 %-8,2 230.000 %-4,2
Slovakya 95.976 98.080 99.000 %0,9 97.000 %-2,0
un u u Macaristan 116.265 136.601 150.000 %9,8 140.000 %-6,7
13 Ulke Toplami 13.502.085  13.510.152  13.337.000 %-1,3 12.952.500 %-2,9
Avrupa 27 + EFTA® 15.606.865  15.626.509  15.390.000 %-1,5 14.900.000 %-3,2
Japonya 4.386.378 4.391.160 4.480.000 %2,0 4.480.000 %0,0

ABD 17.239.892 17.337.214 17.075.000 %-1,5 16.700.000 %-2,2
Cin 24.950.000 23.709.782 21.340.000 %-10,0 22.000.000 %3,1
Brezilya 1.840.000 2.101.884 2.250.000 %7,0 2.400.000 %6,7
Tirkiye 735.000 486.321 317.000 %-34,8 320.000 %9

Total 64.758.135 63.652.870 60.852.000 %-4,4 60.800.000 %-0,1

goroler kullanilmistir

HAFiF ARAC PAZARI*

2019/2018 2020/2019

X
2019 fark fark

Dinya* rakamlar

. 94 94 90 %-4,3 %0,6
milyon olarak

nan tahminler ve ongoroler kullanilmistir
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2018 YILINDA AVRUPA'DA YENIi BINEK ARAC TESCILLERi*

Almanya
%23

Diger
%19

Hollanda

. Avrupa

bl Toplami
U sgmhurg
" 19.605.746 ingitere
ispanya
%9

italya Fransa %14
%13

* Avrupa 27 (Malta ve Kibris harig) + Norveg, Isvigre ve Izlanda
Kaynak: AECA

HANE HALKI SATIN ALMA ORANI - 2019 TAHMIiNLERI
Bu hesaplamalar, hususi kullanim igin tescil edilmis otomotiv kayitlari ile sinirlidir.

Hane halki
Toplam NPC Hususi payi | Sirket paylr | Hususi tesciller Hane halla sayisi satin alma
tescilleri 2017 orani

Fransa 2.170.000 %45 %55 976.500 29.314.400 %3,3
italya 1.870.000 %56% %45 1.037.850 25.864.700 %4.,0
ispanya 1.225.000 %49% %51 599.025 18.512.500 %3,2
Almanya 3.525.000 %35% %65 1.233.750 40.722.600 %3,0
ingiltere 2.305.000 %42% %58 965.795 28.822.300 %3,4
Toplam 11.095.000 %43% %57 4.812.920 143.236.500 %3,4

Kaynaklar: CCFA, ANFAC, ANFIA, KBA, SMMT
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AVRUPA'DAKI BASLICA OTOMOBIL MARKALARI 2019

2019 Pazar | 2018 Pazar | 2019 -2018 2019 Pazar | 2018 Pazar | 2019 -2018

PEV] degisimi payi payi degisimi
9 ay 9 ay 9 ay

VOLKSWAGEN %11,0 %11,3 %-4,0 SEAT 33 %3,0 %9,3
RENAULT %6,8 %7,?) %'8,6 \égk\éo CAR 2/0 %119 %5’2
FORD %6,2 %6,3 %-3,5 '

MINI 1,4 %1,3 %2,2
PEUGEOT %6,2 %6,2 %-1,7

JEEP 11 %1,1 %0,7
OPEL / VAUXHALL %5,7 %5,8 %-2,4

HONDA 08 %0,9 %-13,1
MERCEDES %5,5 %5,2 %4,1

LAND ROVER 1,0 %1,0 %-0,5
AUDI %4,8 %5,0 %-5,0

SMART 0,7 %0,6 %5.,9
BMW %5,0 %4,9 %-0,4

ALFA ROMEO 03 %0,6 %-42,4
FIAT %4,3 %4,8 %-11,0

PORSCHE 04 %0,5 %-10,0
SKODA %4,7 %4,5 %2,9

o0 . o %16 JAGUAR 0,5 %0,5 %-6,0

b . . - LANCIA/ 04 %0,3 %29,2
CITROEN %4,2 %3,9 %6,4 CHRYSLER ’ o 0o
HYUNDAI %3,5 %3,5 %0,3 DS 03 %0,3 %-1,3
DACIA %3,8 %3,3 %11,4 LEXUS 0,3 %0,3 %16,6
NISSAN %2,5 %3,3 %-25,4 LADA 0,0 %0,0 %-7,8
KIA %3,2 %3,2 %1,1 ALPINE 0,0 %0,0 %172,5
Source: ACEA
2019 YILINDA AVRUPA'DAKI iLK UG MARKA AVRUPA'DAKI iLK UC GRUP 2019
2019'un itk 9 ayinda pazar pay! 2019'un ilk 9 ayinda pazar pay!

%

%

0
% %
RENAULT VOLKSWAGEN PEUGEOT PSA Grubu VW Grubu RENAULT Grubu
Kaynak: ACEA Kaynak: ACEA
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OTOMOTIV DUNYASI BOLUNMUS DURUMDADIR. BAZILARI iCiN OYLE DE KALACAK.

Bircok kisi zaman ve mekan kisitlamalarindan kurtulup
"0zglrlesmekle" ayni anlama geldigi kabul edilen
otomobil satin almaya hala heveslidir. Diger bir kesim

ise otomobili her tirlU cevresel kdtiligun sorumlusu
olarak kabul etmektedir, dyle ki otomobiller belli kamusal
alanlardan vzaklastiritmalidir,

Ancak Ulkelerde de bélinmeler baslamis durumdadir,
Otomobil olmadan yasami sirdUrebilmek, yalnizca

her seye erisimi olan ve bir¢ok ulagim olanagina sahip
sehirlilerin yasayabildigi bir lukstur. Otomobil olmadan
yasamak, en iyi ihtimalle, kosullari ve gelirleri otomobilin
getirecegi maliyeti ancak karsilayabilir durumda olan
gengler icin arafta yasamak gibidir. Bu, kenti cevreleyen
alanlarda ve kirsal kesimlerde yasayan, her seyden ve
Ozellikle de toplu tagima alternatiflerinden kilometrelerce
uzakta olanlar icin hayal dahi edilemeyecek kadar

kotu bir kabustur. Bu insanlarin karsilastiklari engeller
dustnuldugunde, kirsal kesimde yasayan genglerin
otomobilin geride biraktiklari olarak bilinmesi de bir
tesadUf olmasa gerek.

84

Buradaki ironi, alternatif ve modern otomobil kullanma
seceneklerinin yalnizca otomobillere en az ihtiyag
duyulan yerlerde, yani sehirlerde gelisebilmesinde
yatmaktadir. Paylasima dayali cozomlerin ekonomik
acidan uygulanabilirligini saglamak igin gerekli olan
nUfus ve yogunluk, kirsal kesimde yer alan genis agik
alanlar ve disuk insan yogunluguna uygun degildir.

Yeni standartlar ve teknik gelismeler, araglarin urettigi
kirliligin sinirlandirilmasina yardimei olmakta ve bunlarin
cevre krizine yaptiklari katkiyr azaltmaktadir.

Kendini asagl yukari kanitlamis olan diger yenilikler
ve ¢ozimler de otomobil kullanim maliyetini geng
nesiller icin daha makul bir seviyeye indirmeye katki
verebilir. Ancak sehirdeki ve kirsal kesimdeki otomobil
algilari arasindaki fark daha uzun bir sire var olmaya
ve tartigmalara yol agmaya devam edecek gibi
gorinmektedir,

Cetelem Gozlemevi 2020
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" Giney Afrika Goney Afrikalilar ve otomabilleri

GUNEY AFRIKA'DAKiI OTOMOBILLER « Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade
Guiney Afrika'daki otomotiv sektéri biyik bir edilmistir):

gelisme potansiyeli gostermektedir. Gergekten de 2018:0,37 | 2019:0,35 | 2020:0,36

bu Ulkenin otomobil sahiplik orani aragtirmadaki « 2018 otomobil sahiplik orant:

en disik orandir. Fakat pazar su anda pek de canli 1.000 kisi igin 176 arag (dinya: 515)

degildir. Potansiyelin gerceklesmesi igin gerekli
olan her seyin, yani kaliteli bir kara yolu aginin,
modern endistriyel altyapinin ve hatta otomobil
montaj fabrikalarinin mevcut oldugu bir ortamda

. . %84 otomobiline baglidir (dinya: %80)

* %54 ara¢ sahibi olmamaya /artik ara¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

bile durum béyledir. Daha da 6nemlisi, Giney T D &
Afrikalilarin otomobillere olan diskinligo dunya ‘ € . " "
ortalamasinin Uzerindedir ve otomobil olmadan da Kisiler ) G__el"' Cinsiyet Yag
yasayabilecegini disinen kisilerin orani oldukga <100.000 %55  Dusik %61 Erkek %53 <55 yas %54
disiktor. >100.000 %53  Yiksek %47 Kadin %55 > 55 yas %48

GUNEY AFRIKALILAR VE YENi OTOMOBILITE COZUMLERI

Yolculuk Paylagimi Kullanimi Arag Paylasimi Kullanimi
@ Sirici
ic fo 0 B0 o
D O Dinya
%25 %15 %23 %17 %14 %9 %14 %10 %23 %12 %14 %7
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi Uzun Seyahatler
YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ GENEL BAKIS
KULLANIMINA iLiSKIN CETELEM GOSTERGESI
® Su anda kullanim: G.ﬁney iAfri"kalllarm ni§p.et.en kiguk
<100.000 kisi > 100.000 kisi “Zaten tyle yapyorum ve bir boloma araba sahibidir ancak
dyle yapmaya devam etmek arabalarini dizenli ve modern bir
n{ye;i[\d?'im" cevapllag dikkate  sekilde kullanmaktadirlar zira hem
alinaiginda, ara¢ paytasimi,
35 32 ara¢ hem de yolculuk paylasim

r : yolculuk paylagimi ve arag Sty

<55yas 2 3% 2 9% cagirma ile yapilan yolculuk uygulamalarl pek yaygin deglldll‘.

' ' sikligi, arag paylagimi ve Sasirtic bir bicimde, ankete
yoleuluk paylasimi hizmetlerine  katilan bircok Glkenin aksine, yeni
abone olma, arag mallyetlerini tomobilite ¢ozimleri bu ilkede
azaltmaya yonelik uygulamalari otomo " ¢ X .

14 17 benimseme. seyrek nifusa sahip bélgelerde
> 55 va , ’ O Kullanma potansiveli: kentlerde oldugundan daha fazla
yas 1,7* 2% P Y benimsenmektedir.

"$u anda kullanan" géstergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Henlz yapmadim ama yapmak

*Diinya ortalamast - ;
istiyorum" cevaplari da dahil.
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¢ 2 Almanya Almanlar ve otomobiller

ALMANYA'DA OTOMOBIL KULLANIMI « Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade
Otomotiv enduistrisinin simgesel bir par¢asi olmasina edilmistir):

ragmen, gelecek yillarda Almanya'da trafikte bulunan 2018:344 | 2019:353 | 2020:345

arag sayisinda bir azalma gorilmesi beklenmektedir. . Lo

Gergekten de hane halkinin otomobil sahiplik oranlari ~ * 2018 otomobil sahiplik oran::

artik doyma noktasina ulasmak zeredir ve son 1.000 kisi icin 605 arag (dUnya: 515)

yillarda hemen hemen hig artig géstermemistir. Bu . . %82 otomobiline baglidir (dinya: %80)

arada nifusta da azalma gézlenmektedir. Bunun da

dolasimda olan otomobil sayisindaki azalmayi dahada  ° %44 arac sahibi olmamaya /artik arag¢ sahibi olmamaya hazir

kotilestirmesi beklenmektedir. oldugunu belirtmektedir (dUnya: %58).

Otomotiv sektori son aylarda biraz toparlanma A - 2
gostermis olsa da, hala gegcmiste kaydettigi zirve ‘ € " 'ﬂ
seviyesinden oldukga geri durumda@rﬂ(xaklaslk Kisiler Gelir Cinsiyet Yas

4 milyon adet). Ancak Almanya'da siriciler var <100.000 %38  Disik %54 Erkek %44 < 55 yas %46

olduklari sirece otomobillerine siddetle bagli olmaya

devam edecekler! >100.000 %54 Yiksek %38 Kadin %45 > 55 yas %41

ALMANLAR VE YENi OTOMOBILITE COZUMLERI

Yolculuk Paylagimi Kullanimi Arag Paylasimi Kullanimi
® Sirici
10 B N 0 S
. O Diinya
%13 %15 %15 %17 %10 %9 %10 %10 %9 %12 %5 %7
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi Uzun Seyahatler
YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ GENEL BAKIS
KULLANIMINA iLiSKIN CETELEM GOSTERGESI
® Su anda kullanim: Almanlar yolculuk ve arag paylagimi
< 100.000 kisi > 100.000 Kisi "Zaten byle yapiyorum ve uygulamalarina sadece orta derecede
dyle yapmaya devam etmek isteklidirler ve bu hizmetleri
niyetindeyim" cevaplari dikkate global ortalama seviyelerinde
2,2 25 all{ldllgllr:da, arag paylasim, kullanmaktadirlar.
<55yas ' ' yoleuluk paylasimi ve arag Ayrica Almanya'daki yeni
2,3* 2,9%* cagirma ile yapilan yolculuk yrica anyadakiye
siklig, arag paylagimi ve otomobilite ¢6zOmlerine iligkin
yolculuk paylagimi hizmetlerine gﬁstergeler de dﬁsﬂk ve global
abone olma, ara¢ maliyetlerini L ltindad B
azaltmaya yonelik uygulamalari orta amarlln a "1 a 'r; u .
benimseme. puanlar nifus yogunluguna gore
> 55 yas 1'6* 1’*6 O Kullanma potansiyeli: Pek degismemektedir zira Alman
1,7 2 sehirlerinde nifus yogunlugu cok

"$u anda kullanan" gostergesi ile .
ayni degiskenler, ancak buraya fazla degildir.
"Heniz yapmadim ama yapmak

istiyorum" cevaplari da dahil.

*Diinya ortalamasi
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~~ Belcika

Belcikallar ve otomobilleri

BELCIKA'DA OTOMOBIL KULLANIMI

1.000 kisi basina disen arag sayisi yaklasik 600 olan
Belgika, otomobil sahiplik oranlari bakimindan Bati
Avrupa ortalamasi ile paralel durumdadir.

Belgikali katiimcilarin sadece kigik bir kismi arag
sahibi olmadan yasamayi disinebilmektedir fakat
otomobillerine olan bagliliklari global ortalamadan
oldukca disik seviyededir.

Geleneksel olarak sirketlere yapilan satiglarin
yonlendirdigi pazar, 2018'de ulagilan tarihsel
zirvenin ardindan 2019'da ki¢ilme kaydetmistir.

« Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

edilmistir):
2018:0,6 | 2019:0,59 | 2020:0,57
* 2018 otomobil sahiplik orani:
1.000 kisi icin 587 arag¢ (dinya: 515)
+ @ %70 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %46 arag sahibi olmamaya /artik ara¢ sahibi olmamaya hazir

oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).
Kigiler Gelir Cinsiyet

<100.000 %43  Disik %51
>100.000 %61  Yiksek %39

"

Yas

Erkek %48 < 55 yas %46
Kadin %44 > 55 yas %48

BELCIKALILAR VE YENi OTOMOBILITE COZUMLERI

Yolculuk Paylagimi Kullanimi

1 lD ml| mll

%11 %15 %12 %17 %6 %9 %7 %10
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler

Arag Paylasimi Kullanimi

@ Sirici

. |:| @ Yolcu
[ | O Diinya

%6 %12 %3 %7
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler

YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ
KULLANIMINA iLiSKIN CETELEM GOSTERGESI

< 100.000 kisi > 100.000 kisi
2 2,4
<55yas 2,3 2.9%
18 18
> 55 yas 1,7% 2%

*Diinya ortalamasi
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GENEL BAKIS

@ su anda kullanim:

“"Zaten dyle yapryorum ve
oyle yapmaya devam etmek

Alman komsularina benzer sekilde
Belgikalilar yolculuk paylagim
hizmetinin kullanimi ve gbsterge

niyetindeyim" cevaplari dikkate konusunda arag paylasimi da dahil

alindiginda, arag paylasimi,
yolculuk paylagimi ve arag
cagirma ile yapilan yolculuk
siklig), arag paylasimi ve

olacak sekilde global ortalamanin
altinda rakamlara sahiptir fakat
Belgika i¢in bu durum muhtemelen

yoleuluk paylasimi hizmetlerine  {j|kenin yiizolgimi ve toplu tagima

abone olma, ara¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari

benimseme. otomotiv uygulamalarina iligkin

O Kullanma potansiyeli:
"$u anda kullanan” gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak
istiyorum" cevaplari da dahil.

kalanindan daha disiktir.

gostergeler ise dinyanin geri

aginin boyuklogu ile iligkilidir. Yeni

Cetelem Gozlemevi
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{7 Brezilya

Brezilyalilar ve otomobilleri

BREZILYA'DA OTOMOBIL KULLANIMI

Brezilya pazari hala biyik bir gelisme potansiyeline
sahiptir. Nifusun ortalama otomobil sahiplik orani
Avrupa'dan Ug¢ kat ve ABD'den dort kat digiktir.
Fakat bu potansiyel gelecekte tam anlamiyla
gerceklestirilebilecek mi? insanlarin otomobillerine
karsi duyduklari baglilik dinya ortalamasinin biraz
Uzerindedir, otomobil sahibi olmadan yasamayi
diusinebilen kisilerin orani ise dinyadaki en yiksek
orandir. Bugin Brezilya, cok uzun yillar boyunca
yasanmig, otomobil pazarini da etkileyen, ekonomik
krizden yavas yavas ¢ikmaktadir.

« Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

edilmistir):
2018:2,10 | 2019:2,25 | 2020:240
* 2018 otomobil sahiplik orani:
1.000 kisi icin206 arag (dinya: 515)
+ @ %81 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %72 arag sahibi olmamaya /artik arag¢ sahibi olmamaya hazir

oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).
Kisiler Gelir Cinsiyet

<100.000 %71  Dusik %75
>100.000 %72  Yiksek %68

th

Yas

Erkek %71 < 55 yas %74
Kadin %72 > 55 yas %64

BREZILYALILAR VE YENi OTOMOBILITE COZUMLERI

Yolculuk Paylagimi Kullanimi

MR

%15 %15 %19 %17 %11 %9 %14 %10

Ev-is Arasi Uzun Seyahatler

Arag Paylasimi Kullanimi

@ Sirici
|:| @ Yolcu
O Diinya

%14 %12 %11 %7
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler

YENI OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN

CETELEM GOSTERGESI

< 100.000 kisi > 100.000 Kisi
35 33
<55yas 2.3 2.9%
2,9 24
> 55 yas 1,7% 2%

*Diinya ortalamasi

GENEL BAKIS

@ su anda kullanim:

“"Zaten dyle yapryorum ve
oyle yapmaya devam etmek

pek yaygin olmadigindan,

Arag sahibi olmak hala Brezilya'da

Brezilyalilarin yolculuk paylasim ve

niyetindeyim"” cevaplari dikkate  grag paylasim hizmetlerini kullanma

alindiginda, arag paylasimi,
yolculuk paylagimi ve arag
cagirma ile yapilan yolculuk
sikligl, arag paylagimi ve

orani global ortalamadan biraz
daha yiksektir. Yeni otomobilite
¢coziOmlerine dair puanlari ise gerek

yolculuk paylagimi hizmetlerine gengler gerekse 55 yas ve Uzeri

abone olma, arag¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari

surdciler arasinda nispeten yiksektir.

benimseme. Bu yeni otomobilite ¢6zimlerinin
O Kullanma potansiyeli: benimsenmesi, Giney Afrika'da da

"$u anda kullanan” gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak
istiyorum" cevaplari da dahil.

sinirl degildir.

oldugu gibi sadece biyik sehirlerle
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<3 Gin Cinliler ve otomobilleri

CiN'DE OTOMOBIL KULLANIMI
Arag paylasimi ve yolculuk paylasimi Cin'de gok edilmistir):

* Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

gelismistir. Kisa mesafe yolculuk paylasimi, sehirde 2018:23,71 | 2019:21,34 | 2020:22,00

yasayan Cinlilerin 6zellikle park sorunundan
kurtulmasini saglamaktadir. Gergekten de Cin'de
biyik kentlerde bulunan park alanlari yeterli
degildir. Dolayisi ile yeni otomobilite ¢6zimlerine
iliskin gbstergelerimiz de Cin'de oldukgca yiksek
seviyelerdedir ve bu sadece gengcler icin gecerli

2018 otomobil sahiplik oran::
1.000 kisi icin 118 arag (dinya: 515)
+ @ %72 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %79 arag sahibi olmamaya /artik arag¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

degildir. ‘ €

1t "

Kigiler Gelir Cinsiyet Yag
<100.000 %82 Disik %68 Erkek %78 < 55 yas %78
>100.000 %78  Yiksek %79 Kadin %80 > 55 yas %83

CINLILER VE YENiI OTOMOBILITE COZUMLERI
Yolculuk Paylagimi Kullanimi

i ID =0 I=BN |=

%16 %15 %32 %17 %11 %9 %16 %10 %21 %12
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi

Arag Paylasimi Kullanimi

@ Sirici
. @ Yolcu
] O Diinya
%11 %7
Uzun Seyahatler

YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN
CETELEM GOSTERGESI
@ Su anda kullanim:
< 100.000 kisi > 100.000 kisi “Zaten dyle yapiyorum ve

dyle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,

<55 yas 37 38 yolculuk paylagimi ve arag
D 3% 2 9x* cagirma ile yapilan yolculuk
' ' sikligl, arag paylagimi ve
yolculuk paylagimi hizmetlerine
abone olma, ara¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari
34 26 benimseme.
> 55 yas U - O Kullanma potansiyeli:

"$u anda kullanan” gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak
istiyorum" cevaplari da dahil.

*Diinya ortalamasi
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GENEL BAKIS

Dinyanin en biyik pazarinda son
aylarda satislarda digis gézlenmektedir:
Bu, 2000'lerin basinda ciddi anlamda
saha kalkan sektdrin o yillardan beri
yasadigi ilk gerilemedir. Ekonomideki
yavaslama ve getirilen kotalar bu
disisu agiklamaktadir. Ancak yine de,
Ulkenin nifusu ve disik seviyelerde
seyreden otomobil sahiplik orani
dikkate alindiginda, pazar hala dev bir
potansiyele sahiptir.

Bircok Cinli otomobili olmadan da
yagsayabilecegini disiniyor olsa da,
hikiometin satis kotalarini yikseltmesi
ve ucuz yerel markalar pazarin bir

kez daha ivme kazanmasina yardimci
olacaktir.

Cetelem Gozlemevi
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T Ispanya

Ispanyollar ve otomobiller

iISPANYA'DA OTOMOBIL KULLANIMI
ispanya'da yolculuk paylasimi ve arag paylasimi edilmistir):

« Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

hizmetlerinin kullanimi ve tim yeni otomobilite 2018:1,32 | 2019:1,23 | 2020:1,20

¢cozumlerine iliskin gbstergeler uluslararasi
ortalamaya yakindir.

Bu yeni modellerin, gengler ve ¢ok disik nifus
yogunluguna sahip bélgelerde yasayanlar
tarafindan biraz daha fazla benimsenmeye daha
yetkin oldugunu da belirtmek gereklidir.

2018 otomobil sahiplik oran::
1.000 kisi i¢in 616 ara¢ (dinya: 515)

« QP %89 otomobiline baglidir (dinya: %80)

* %71 arag sahibi olmamaya /artik ara¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

0 €

" i

Kisiler Gelir Cinsiyet as
<100.000 %65 Disik %74 Erkek %71 <55 yas %70
>100.000 %76  Yiksek %64 Kadin %71 > 55 yas %71

iISPANYOLLAR VE YENIi OTOMOBILITE COZUMLERI
Yolculuk Paylasimi Kullanimi

100l oo ol

%15 %15 %12 %17 %12 %9 %10 %10 %8 %12
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi

Arag Paylasimi Kullanimi

@ Sirici
. |:| ® Yolcu
O Dinya
%8 %7
Uzun Seyahatler

YENi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKiN
CETELEM GOSTERGESI
@ Su anda kullanim:
< 100.000 kisi > 100.000 kisi "Zaten dyle yapiyorum ve

oyle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,
<55 yas 25 2,7 yolculuk paylagimi ve arag
2,3* 2,9* cagirma ile yapilan yolculuk
sikligi, arag paylasimi ve
yolculuk paylasimi hizmetlerine

abone olma, ara¢ maliyetlerini

azaltmaya yonelik uygulamalari
17 22 benimseme.
> 55 yas . " O Kullanma potansiyeli:
1,7 2 . . o
Su anda kullanan" gostergesi ile

ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak

*Diinya ortalamasi b !
istiyorum" cevaplari da dahil.

GENEL BAKIS

ispanyollar otomobillerine son
derece baglidir ve ayrica dinyada
otomobilinden vazgecmeyi hi¢
istemeyen siricilerin arasinda yer
almaktadir.

Bu durum geng-yasli, kadin-erkek
demeden herkes agisindan gegerlidir.
Su andaki otomobil sahiplik orani
Avrupa ortalamasini gegmis
durumdadir. Ulkedeki demografik
yapi dolayisiyla ve otomotiv

pazarini esasen otomobil degistirme
islemleri yonlendirdigi igin, trafikteki
arag sayisinda artis olmasi pek
beklenmemektedir.
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(-~ ABD

Amerikalilar ve otomobilleri

ABD'DE OTOMOBIL KULLANIMI
Otomobilin manevi evi, otomobil sahipligine edilmistir):

* Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

yaklasimda yeni yéntemlerle hi¢ de digsmanca 2018:17,34 | 2019:17,08 | 2020: 16,70
davranmamaktadir. Ne de olsa ABD ara¢ cagirma ve . 2018 otomobil sahiplik orani:

arag paylasimi hizmetlerini icat eden Glkedir.

Yine de 55 yas Uzeri sOriciler yeni otomobilite
¢cozomleri icin global ortalamaya yakin gésterge
sonuglar Uretirken, gengler hala geride kalmig
durumdadir. Ancak "gelecek" gbstergesine inanirsak,

1.000 kisi icin 821 arag (dinya: 515)
+ @ %75 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %51 arac sahibi olmamaya /artik ara¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

bu fark da yakinda kapanacaktir. ‘ € ii i j
Kigiler Gelir Cinsiyet Yag

<100.000 %48 Disik %57 Erkek %56 < 55 yas %58
>100.000 %57 Yiksek %58 Kadin %47 > 55 yas %39

AMERIKALILAR VE YENi OTOMOBILITE COZUMLERI
Yolculuk Paylagimi Kullanimi

ID ID i o o

%24 %15 %25 %17 %13 %9 %12 %10 %19 %12
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi

Arag Paylasimi Kullanimi

@ Sirici
. @ Yolcu
|:| O Diinya
%11 %7
Uzun Seyahatler

YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN
CETELEM GOSTERGESI
@ Su anda kullanim:
< 100.000 kisi > 100.000 kisi “Zaten dyle yapiyorum ve

dyle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,

2,9 37 yolculuk paylagimi ve arag

2 3* 2 9* cagirma ile yapilan yolculuk

' ' sikligl, arag paylagimi ve

yolculuk paylagimi hizmetlerine
abone olma, arag¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari
benimseme.

<55 yas

16 18
> 55 yas
* *
17 2 "$u anda kullanan" gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniiz yapmadim ama yapmak

*Diinya ortalamasi o .
istiyorum" cevaplari da dahil.
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O Kullanma potansiyeli:

GENEL BAKIS

ABD, 1.000 kisi basina disen 821 hafif
arag sayisl ile dinyanin en yiksek
otomobil sahiplik oranina sahip
Ulkedir.

Fakat ara¢ sahibi olmak son derece
yaygin olsa da ve Amerikalilar
otomobillerini yogun bir sekilde
kullaniyor olsalar da, diger bazi
Ulkelerdeki surdciler kadar
otomobillerine bagli degillerdir.

Ote yandan Amerikalilarin sadece
kicik bir bolim0 otomobili olmadan
yasamayi disinebilmektedir.

2018 yilinda rekor seviyelere

ulasan otomobil satiglari ekonomik
zorluklarin yasandig dénemde
oldukga iyi bir seviyeyi sirdirmuistir.

Cetelem Gozlemevi

2020

<3 Fransa

Fransizlar ve otomobilleri

FRANSA'DA OTOMOBIL KULLANIMI

« Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

Fransa olgun bir otomotiv pazarina ve yiksek edilmistir):
otomobil sahiplik oranina sahiptir ve son yillarda 2018:2,17 | 2019:2,17 | 2020:2,1
trafige cikan arag sayisinda artis gozlenmektedir. + 2018 otomobil sahiplik orant:

Fransizlar otomobillerine bagliik duymaktadir

ve sadece biyUk kentlerde yasayanlar ara¢

sahibi olma fikrinden uzaklasmaktadir. Bu biyik
kentlerde yasayanlar bir otomobilleri olmadan da
yasayabileceklerini belirtmeye en yetkin kisilerdir.

Kadinlar ve gengler ise araglarindan vazgecmeye ‘ €

daha isteksiz durumdadirlar.

1.000 kisi i¢in 590 arag (dinya: 515)
« @ %81 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %43 arac sahibi olmamaya /artik arag¢ sahibi olmamaya hazir
voldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

i th

Kisiler Gelir Cinsiyet Yag
<100.000 %38  Disik %47 Erkek %45 < 55 yas %46
>100.000 %61 Yiksek %48 Kadin %42 > 55 yas %38

FRANSIZLAR VE YENi OTOMOBILITE COZUMLERI
Yolculuk Paylagimi Kullanimi

1 lU a ull nmll

%11 %15 %11 %17 %6 %9 %6 %10 %7 %12
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi

Arag Paylasimi Kullanimi

® Sirici
D @ Yolcu
] O Diinya
%4 %7
Uzun Seyahatler

YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN
CETELEM GOSTERGESI
@ Su anda kullanim:
< 100.000 kisi > 100.000 kisi “Zaten dyle yapiyorum ve

oyle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,

<55 yas 21 2,8 yolculuk paylagimi ve arag
2 3x 2 9% cagirma ile yapilan yolculuk
' ' sikligy, arag paylasimi ve
yolculuk paylagimi hizmetlerine
abone olma, ara¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari
18 2 benimseme.
> 55 yas o o O Kullanma potansiyeli:

"$u anda kullanan" gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak

*Diinya ortalamasi o .
istiyorum" cevaplari da dahil.

GENEL BAKIS

55 yas ve Uzeri Fransiz siriciler yeni
otomobilite ¢cozimlerini kullanma
konusunda uluslararasi ortalama ile
yaklasik ayni seviyededirler. Gengler
bu ¢6zOmleri yasc¢a biyilerinden
daha ¢abuk benimsemis olsalar

da, onlarin sonuglari da global
ortalamanin biraz altindadir.
"Kullanma potansiyeli" gostergesi,
bu farkin nifusu daha yogun olan
yerlesim alanlarinda er yada ge¢
kapanacagina isaret etmektedir.
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2020

AN ltalya

ltalyanlar ve otomobiller

iTALYA'DA OTOMOBIL KULLANIMI
italyanlar bir aracin tek sahibi ve tek siricisi edilmistir):

* Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

olmanin keyfini sirmeyi tercih etmektedir. Yolculuk 2018:191 | 2019:1,87 | 2020:1,83
ve arag paylagimi kullanimi global ortalamanin « 2018 otomobil sahiplik orant:

altindadir. Ancak yine de, yeni otomobilite
¢ozumlerine iliskin ginimuiz gostergesi uluslararasi
ortalamanin altinda olsa bile, mevcut potansiyeli
yansitan gelecek gostergesi ileriki yillarda bu
uygulamalarin tercih edilmesinde bir artig

1.000 kisi i¢in 721 arag (dinya: 515)
+ QP %91 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %58 ara¢ sahibi olmamaya /artik arag¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

olabilecegine isaret etmektedir. ‘ € ii i j
Kigiler Gelir Cinsiyet Yag

<100.000 %57 Disik %61 Erkek %60 < 55 yas %61
>100.000 %60 Yiksek %59 Kadin %56 > 55 yas %54

iITALYANLAR VE YENi OTOMOBILITE COZUMLERI
Yolculuk Paylagimi Kullanimi

A 1

%10 %15 %10 %17 %8 %9 %7 %10 %11 %12
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi

Arag Paylasimi Kullanimi

@ Sirici
. |:| @ Yolcu
O Diinya
%7 %7
Uzun Seyahatler

YENi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKiN
CETELEM GOSTERGESI
@ su anda kullanim:
< 100.000 kisi >100.000 kisi "Zaten dyle yapiyorum ve

6yle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,

2,6 33 yolculuk paylagimi ve arag

2 3% 2 9* cagirma ile yapilan yolculuk

' ' siklig), arag paylagimi ve

yolculuk paylagimi hizmetlerine
abone olma, ara¢ maliyetlerini
azaltmaya yénelik uygulamalari
benimseme.

<55 yas

15 21
> 35 yas 17+ 0
' "$u anda kullanan” gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniiz yapmadim ama yapmak

*Diinya ortalamast . .
istiyorum" cevaplari da dahil.
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O Kullanma potansiyeli:

GENEL BAKIS

Avrupa ortalamasi ile ABD arasinda
bir yerde bulunan italya'daki otomobil
sahiplik orani Avrupa’'daki en yiiksek
orandir. Dolayisi ile italyanlarin
otomobilini en fazla seven suriciler
olmasi mantiklidir. Ancak buna
ragmen italyan siriciler otomobilleri
olmadan yagayabilme konusunda
global ortalamaya yakin bir yerde
durmaktadir. Otomobil sahiplik

orani doygunluk noktasina yaklasan
ve nijfusu giderek azalan italya'da
trafikteki arag sayisinin artmasi
beklenmemektedir.

Cetelem Gozlemevi

2020

@ﬁ Japonya

Japonlar ve otomobilleri

JAPONYA'DA OTOMOBIL KULLANIMI
Yolculuk paylasimina ara¢ paylasimindan daha edilmistir):

« Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

istekli olan Japonlar kendilerine ait olmayan 2018:4,39 | 2019:4,48 | 2020:4,48

aracglar kullanma fikrine karsi degildir.

* 2018 otomobil sahiplik oran::

Yeni otomobilite ¢cozimlerine iliskin géstergeleri su 1.000 kisi icin 609 arag (dinya: 515)

anda global ortalamaya ¢ok yakindir. Gelecekteki
gelisme potansiyelleri Japonlarin en nihayetinde bu
yeni uygulamalari dinyanin geri kalanina benzer bir
derecede benimseyecegine isaret etmektedir.

« @ %84 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %61 arac sahibi olmamaya /artik arag¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

0 €

i th

Kisiler Gelir Cinsiyet Yag
<100.000 %57 Disik %64 Erkek% 55 < 55 yas %59
>100.000 %62 Yiksek %54 Kadin %66 > 55 yas %63

JAPONLAR VE YENIi OTOMOBILITE COZUMLERI
Yolculuk Paylagimi Kullanimi

1 IU a0 00 mll

%15 %15 %19 %17 %8 %9 %10 %10 %6 %12
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi

Arag Paylasimi Kullanimi

® Sirici
|:| @ Yolcu
] O Diinya
%4 %7
Uzun Seyahatler

YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN
CETELEM GOSTERGESI
@ Su anda kullanim:
< 100.000 kisi > 100.000 kisi “Zaten dyle yapiyorum ve

oyle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,

<55 yas 25 2,6 yolculuk paylagimi ve arag
2 3x 2 9% cagirma ile yapilan yolculuk
' ' sikligy, arag paylasimi ve
yolculuk paylagimi hizmetlerine
abone olma, ara¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari
17 2 benimseme.
> 55 yas e o O Kullanma potansiyeli:

"$u anda kullanan" gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak
istiyorum" cevaplari da dahil.

*Diinya ortalamasi

GENEL BAKIS

Japonlarin otomobillerine duyduklari
baglilik global ortalamanin Uzerinde,
arac sahibi olma orani ise ortalamaya
yakindir. Japon siricilerin nispeten
kigUk bir kismi, 6zellikle de kadinlar
ve yasca biyUk kisiler otomobilsiz bir
yasam disiUnebilmektedir. Cok canli
olmayan bir ekonomiye ve son yirmi
yildir gerileyen bir nifusa sahip olan
Japonya'da otomobil pazari su anda
daralmaktadir.
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/~Z Hollanda

Hollandallar ve otomobilleri

HOLLANDA'DA OTOMOBIL KULLANIMI
Hollandalilar kendi otomobillerini
kullanmadiklarinda ya bisiklete binmekte

ya da bir bagkasinin otomobilinde yolculuk
etmektedir. Yolculuk ve ara¢ paylagimi kullanim
oranlari ankete katilan diger Ulkelerle benzer
seviyelerdedir. Hollandalilarin yeni otomobilite
uygulamalarina iligkin gostergeleri de dinyanin
diger ulkelerindekilere benzer durumdadir ve bu
Ulkedeki gengler, yine diger Ulkelerde oldugu gibi,
ara¢ paylasimi konusunda daha isteklidir.

* Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

edilmistir):

2018:0,44 | 2019:0,41 | 2020:0,40
* 2018 otomobil sahiplik orani:
1.000 kisi icin 557 arag (dinya: 515)
+ @ %80 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %52 arac sahibi olmamaya /artik ara¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

0 €

1t "

Kigiler Gelir Cinsiyet Yag
<100.000 %49 Disik %58 Erkek %52 < 55 yas %54
>100.000 %61 Yiksek %61 Kadin %53 55 yas %49

HOLLANDALILAR VE YENi OTOMOBILITE COZUMLERI

Yolculuk Paylagimi Kullanimi

10 1 a0 00

%12 %15 %13 %17 %7 %9 %9 %10
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler

Arag Paylasimi Kullanimi

]

%11 %12
Ev-is Arasi

@ Sirici
. |:| @ Yolcu
O Diinya
%8 %7
Uzun Seyahatler

YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN

CETELEM GOSTERGESI

< 100.000 kisi > 100.000 kisi

3

*Diinya ortalamasi
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@ Su anda kullanim:

“"Zaten dyle yapryorum ve

dyle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,
yolculuk paylagimi ve arag
cagirma ile yapilan yolculuk
sikligl, arag paylagimi ve
yolculuk paylagimi hizmetlerine
abone olma, arag¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari
benimseme.

O Kullanma potansiyeli:

"$u anda kullanan” gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak
istiyorum" cevaplari da dahil.

GENEL BAKIS

Nifus yogunlugu yiksek, kentlesmesi
yaygin ve yiz6lgim0 bakimindan
kigik bir Glke olan Hollanda'nin
otomobil sahiplik oranlari dinyanin
en yiksek oranlari arasinda yer
almamaktadir. Ancak Hollandalilarin
otomobillerine duyduklari bagliik
dinyanin diger Ulkelerine benzer
dizeydedir.

Hollandali siriciler otomobilsiz

bir yasam disinme konusunda
ortalamadan daha ¢ok zorlanmaktadir,
ancak gengler icin aslinda bunun

tam tersi s6z konusudur. Bu Ulkenin
sonuglari genel olarak tim gelir
gruplari ve cinsiyetler icin homojen
gérinmektedir. Yeni arag satiglari son
yillarda oldukga hareketli olmakla
birlikte,

Cetelem Gozlemevi

2020

< Polonya

Polonyalilar ve otomabil

POLONYA'DA OTOMOBIL KULLANIMI
Polonyalilar, G6zlemevi arastirmasina katilan diger
Ulke sakinlerine kiyasla arag ve yolculuk paylagimi
uygulamalarini daha az kullanmaktadir. Gergekten
de, yeni otomobilite ¢6zimleri konusunda
Polonyali sirdcilerin puanlari, nifusu yogun

olan bdlgelerde global ortalamanin biraz daha
altinda, nifus yogunlugu daha az olan bdlgelerde
ise daha yUksektir. Yeni otomobilite cozUmlerinin
potansiyelini yansitan géstergeler ise bu durumun
pek degismeyecegine isaret etmektedir.

« Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

edilmistir):

2018:0,53 | 2019:0,54 | 2020:0,53
* 2018 otomobil sahiplik oran::
1.000 kisi i¢in 698 arac (dinya: 515)
« QP %91 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %53 arac sahibi olmamaya /artik arag¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

0 €

"t i

Kisiler Gelir Cinsiyet Yag
<100.000 %48  Disik %52 Erkek %56 <55 yas %51
>100.000 %60 Yiksek %54 Kadin %49 > 55 yas %56

POLONYALILAR VE YENi OTOMOBILITE GOZUMLERI

Yolculuk Paylagimi Kullanimi

Arag Paylasimi Kullanimi

10 Bl a0 00 n0]

%13 %15 %17 %17 %7 %9 %8 %10

Ev-is Arasi Uzun Seyahatler

%8 %12
Ev-is Arasi

® Sirici
I:l @ Yolcu
. O Diinya
%5 %7
Uzun Seyahatler

YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN

CETELEM GOSTERGESI

< 100.000 kisi > 100.000 kisi
2,5 2,7
<55yas 23 2.9%
2,2 21
> 55 yas 1,7% 2%

*Diinya ortalamasi

@ Su anda kullanim:

“"Zaten dyle yapryorum ve

oyle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,
yolculuk paylagimi ve arag
cagirma ile yapilan yolculuk
sikligy, arag paylasimi ve
yolculuk paylagimi hizmetlerine
abone olma, arag¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari
benimseme.

O Kullanma potansiyeli:

"$u anda kullanan" gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak
istiyorum" cevaplari da dahil..

GENEL BAKIS

Polonyalilar otomobillerine
duyduklari yiksek baglilik seviyesi ile
one cikmaktadir.

Avrupa'daki en yiksek oranlardan biri
olan otomobil sahiplik orani da bunu
acik bir sekilde kanitlamaktadir.
Benzer sekilde, nispeten az sayida
surici otomobili olmadan yasamayi
disinebilmektedir, 6zellikle de
kirsalda yasayanlar, gengler ve
kadinlar.

2018'de zaten iyi seviyede olan arag
satiglari 2019 yilinda da artmaya
devam etmistir.
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g Portekiz

Portekizliler ve otomobilleri

PORTEKiZ'DE OTOMOBIL KULLANIMI
ister yolculuk paylagimi olsun, isterse arag edilmistir):

* Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

paylasimi, Portekizliler kendilerine ait olmayan 2018:0,23 | 2019:0,22 | 2020:0,21

otomobillerle nadiren yolculuk yapmaktadir.

2018 otomobil sahiplik oran::

Portekizlilerin yeni otomobilite ¢6zOmlerine iligkin 1.000 kisi icin 611 arag (dinya: 515)

gostergeleri de dinyadaki en disik gostergeler
arasindadir ve bunlarin sergiledigi biyiome
potansiyeli de 6nemli dizeyde degildir. Ayrica
hem 55 yas ve Uzeri hem de geng¢ katilimcilar igin

+ @ %75 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %53 arac sahibi olmamaya /artik ara¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

sonuclar benzerdir. ‘ €

1t "

Kigiler Gelir Cinsiyet Yag
<100.000 %49  Dusik %55 Erkek %54 <55 yas %50
>100.000 %60 Yiksek %50 Kadin %52 > 55 yas %56

PORTEKIZLILER VE YENI OTOMOBILITE COZUMLERI
Yolculuk Paylagimi Kullanimi

1

%3 %15 %5 %17 %4 %9 %4 %10 %3 %12
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi

Arag Paylasimi Kullanimi

@ Sirici
|:| @ Yolcu
- O Diinya
%2 %7
Uzun Seyahatler

YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN
CETELEM GOSTERGESI
@ Su anda kullanim:
< 100.000 kisi > 100.000 kisi “Zaten dyle yapiyorum ve

dyle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,

18 2 yolculuk paylagimi ve arag

2 3* 2 9* cagirma ile yapilan yolculuk

' ' sikligl, arag paylagimi ve

yolculuk paylagimi hizmetlerine
abone olma, arag¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari
benimseme.

<55 yas

18 2,3
> 55 yas
* *
17 2 "$u anda kullanan" gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak

*Diinya ortalamasi o .
istiyorum" cevaplari da dahil.
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O Kullanma potansiyeli:

GENEL BAKIS

italyanlarin ve Polonyalilarin
gerisinde kalmigs olsalar da, Portekizli
katiimcilar diger Avrupa Ulkelerine
kiyasla oldukga yiksek otomobil
sahiplik oranlarina sahiptir.
Otomobilsiz bir yagsam sirdirme
konusunda ifade ettiklerine nazaran
otomobillerine olan baglilik seviyeleri
daha disik dizeydedir, Bu rakam
gengler ve kirsal bolgelerde yasayan
suriciler icin daha da azdir.

Cetelem Gozlemevi
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£, Ingiltere

Ingilizler ve otomobiller

INGILTERE'DE OTOMOBIL KULLANIMI
ingilizler, hem yolculuk hem de arag paylasimi edilmistir):

uygulamalarini ézellikle kisa mesafeler igin 2018:2,4 | 2019:23
* 2018 otomobil sahiplik oran::

benimsemis durumdadir.

« Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade

| 2020:2,2

Yeni otomobilite ¢6zimlerinin gerek ginimuizde, 1.000 kisi igin 617 arag (dinya: 515)

gerekse gelecekte nasil gelisecegine dair gostergeler
genc kusaklarda (global ortalamanin Uzerinde), 55
yas ve Uzerine gore (ortalamanin altinda) ¢ok daha
yUksek seviyelerdedir.

« @ %75 otomobiline bagldir (dinya: %80)

* %66 arac sahibi olmamaya /artik arag¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

0 €

"t i

Kisiler Gelir Cinsiyet Yag
<100.000 %64 Disik %71 Erkek %68 < 55 yas %65
>100.000 %71 Yiksek %65 Kadin %65 > 55 yas %68

INGILIZLER VE YENiI OTOMOBILITE COZUMLERI
Yolculuk Paylagimi Kullanimi

1 wono ID

%17 %15 %21 %17 %9 %9 %11 %10 %16 %12
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi

Arag Paylasimi Kullanimi

® Sirici
. D @ Yolcu
O Diinya
%9 %7
Uzun Seyahatler

YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN
CETELEM GOSTERGESI
@ Su anda kullanim:
< 100.000 kisi > 100.000 kisi “Zaten dyle yapiyorum ve

oyle yapmaya devam etmek
niyetindeyim" cevaplari dikkate
alindiginda, arag paylasimi,

<55 yas 2,7 33 yoEculuk_paylaslml ve arag
2 3x 2 9% cagirma ile yapilan yolculuk
' ' sikligy, arag paylasimi ve
yolculuk paylagimi hizmetlerine
abone olma, ara¢ maliyetlerini
azaltmaya yonelik uygulamalari
16 15 benimseme.
> 55 yas o o O Kullanma potansiyeli:

"$u anda kullanan" gostergesi ile
ayni degiskenler, ancak buraya
"Heniz yapmadim ama yapmak

*Diinya ortalamasi o .
istiyorum" cevaplari da dahil.

GENEL BAKIS

Otomobil sahiplik oranlari Avrupa
ortalamasinin biraz izerinde olan
ingilizler, otomobillerine Avrupali
komsularindan daha fazla bagliik
hissetmemektedir. Aslinda ingilizlerin
Ugte ikisi otomobilsiz bir yasami
disinebilmektedir. Bu disince 6zellikle
diosuk gelir gruplarinda yiksek dizeyde
kabul gérmektedir.

Otomobil satiglari su ana kadar
ekonomideki mevcut yavaglamaya

ve Brexit'in getirdigi belirsizliklere
dayanabilecek kadar iyi seviyelerde
seyretmistir. Ancak son zamanlarda
kaydedilen rakamlar 2019 ve 2020
yillarinda arag satislarinda disos
yasanacagini net bir sekilde isaret
etmektedir.



Cetelem GoOzlemevi 2020

Cetelem Gozlemevi

2020

<= Tirkiye Turkler ve otomobilleri

TURKIYE'DE OTOMOBIL KULLANIMI « Pazar tahmini (1. el binek otomobiller, milyon olarak ifade
Tirkiye'deki otomobil sahiplik oranlarinin disik edilmistir):
seviyelerde olmasi, Tirklerin arag paylagimini 2018:0,49 | 2019:0,32 | 2020:0,32

yiksek dizeyde kullanmasini ve hatta kisa ve uzun . 2018 otomobil sahiplik orant:
mesafeler icin yolculuk paylasimini daha da yiksek 1.000 kisi icin 195 ara¢ (dinya: 515)

dizeyde kullanmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla . . %77 otomobiline baglidir (diinya: %80)

Tirklerin yeni otomobilite ¢c6zimlerinin kullanimina . o o
iliskin gostergeleri de yiksektir. Cogunlukla oldugu * %61 arag sahibi olmamaya /artik ara¢ sahibi olmamaya hazir
oldugunu belirtmektedir (dinya: %58).

gibi, bu oranlar gengler arasinda bilhassa yuksektir.

Ayrica ilgili oranlar nifus yogunlugu disik olan T B &
yerlerde dahi yiksektir ki bu oldukga ender gérilen ‘ € " 'M
bir durumdur. Kisiler Gelir Cinsiyet Yas

<100.000 %60 Disik %69 Erkek %58 <55 yas %59
>100.000 %61  Yiksek %53 Kadin %63 > 55 yas %66

TURKLER VE YENi OTOMOBILITE COZUMLERI

Yolculuk Paylagimi Kullanimi Arag Paylasimi Kullanimi
@ Sirici
0 ML ] mo o
O Diinya
%21 %15 %21 %17 %15 %9 %14 %10 %14 %12 %9 %7
Ev-is Arasi Uzun Seyahatler Ev-is Arasi Uzun Seyahatler
YENIi OTOMOBILITE COZUMLERININ KULLANIMINA iLiSKIiN GENEL BAKIS
CETELEM GOSTERGESI
® Su anda kullanim: 1.000 kisi bagina diisen otomobil
100.000 Kisi 100.000 Kisi wZaten 6yl sayisinin 200'den az oldugu
) o g o oy?e;l;;;:;: ﬂgfii"évniek Turkiye'de otomobil sahiplik

niyetindeyim" cevaplari dikkate oranlarindaki ve trafikteki arag

33 31 ;g;ﬁ'g;‘;iyﬂ;‘ﬁnﬁﬁfg" sayisindaki artis potansiyeli oldukca
< 55yas 2 3% 9%  cagrmaile yapilan yolculuk yuksektir. Siricilerin otomobillerine
siklig, arag paylasimive duyduklari baglilik seviyesi dinyanin

yglc:l”klrl:]aylaf'm:nh'ﬁm‘:tlerg:]’i‘e diger Ulkelerinde gorilen seviyelerin

azaltmaya yonelik uygulamalar  Diraz altindadr. Otomobil sahibi

25 25 benimseme. olmadan yasamayi disinebilenlerin

> 55 va v r O Kullanma potansiveli: 0ran! da daha yuksektir. Bu 6zellikle
yas 1,7* 2% b Y kadinlar ve yasc¢a biyukler agisindan

"$u anda kullanan" gostergesi ile .
ayni degiskenler, ancak buraya gece"lld"‘-
"Heniz yapmadim ama yapmak

istiyorum" cevaplari da dahil.

*Diinya ortalamasi

100

CETELEM
GOZLEMEV

1985 yilinda kurulmus olan ve Flavien Neuvy baskanliginda calismalarini
yuruten Cetelem Gozlemevi, BNP Paribas Persoal Finance grubuna bagli
ekonomik arastirma ve istihbarat birimidir.

Cetelem Gozlemevi, perakende ve tuketim modellerinde derin donusumlerin
yasandigl bir zamanda tiketimi etkileyen degisimleri anlamak igin
calismaktadir. Bu amacina ulasabilmek icin Cetelem Gozlemevi, etrafimizi
kusatan dunyayi gozlemleyebilmek ve analiz edebilmek igin ¢ok cesitli ve
tamamlayici icerikte bir dizi ara¢ gelistirmistir:

* Gozlemevleri: Biri otomotiv sektorine, digeri ise genel anlamda tuketime
odaklanmig olan, her yil 15 Ulkede gerceklestirilen ¢ok saygin iki uluslararasi
tUketici anketidir.

e L'OEil: Perakende dinyasindaki en son gelismelere ve en yeni mikro-
girisimlere 151k tutan, gelecekte tiketimi sekillendirebilecek yeniliklere ve
degisimlere vurgu yapan bir calismadir.

- z00Om calismalari yasam tarzlarina odaklanir ve U¢ kademeli bir anket
uygulamasiyla Fransiz vatandaslarin goruslerini alarak, belli bir konuyu
(konut, spor, egitim, kiltor, insan vicudu, vb.) G¢ asamada inceler.

www.observatoirecetelem.com | @obs_cetelem
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