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EDITORDEN

2017 yilinda, tiketiciler ve otomobil Ureticileri
arasindaki basarili birlikteligi yansitan Cetelem
Gozlemevi “Otomobilimi seviyorum” isimli raporu
yayinladl. Fakat bazilarina gére bu birliktelik
yalnizca G¢ yil sord0. Birkag zorlu yil ve biyUk bir
halk sagligr krizinin ardindan, yalnizca gorinise
bakarak ve yalnizca bir zamanlar lekesiz olan

bir sicili karalayan kanitlara odaklanarak karara
varsaydik ismini “Otomobilimden nefret ediyorum”
koymamiz daha dogru olurdu. Yani, birliktelikler
mutluluk dolu olabilir fakat ayrilikla sonlanmali
midir? Bunun ne basit, ne de net bir yaniti
bulunmaktadir,

Cetelem Gozlemevi'nin 2021 tarihli bu yayini,
otomotiv endistrisinin i¢cinde bulundugu bu zorlu
duruma isaret etmektedir. Ekonomi agisindan
bakildiginda, sektor dzellikle saglik krizi ve krizin
sosyal etkilerinden oldukca sert bicimde etkilendi.
Otomobillerin sahip oldugu stati, ézellikle
sehirlerde, artik her zamankinden daha fazla
sorgulanmaktadir. Otomabiller bir zamanlar biyik
bir tutku kaynagiydi fakat o ginler gecmiste kalmis
gorinlyor; ginimUzde otomobiller daha pragmatik
bicimde ele alinmaktadir,

Yine de, bu Cetelem Gozlemevi arastirmasi,
otomabillerin vazgecilmez oldugu kadar yeri
doldurulamaz oldugunu géstermektedir. Otomobiller
ekonomik endiseler, kullanimlari ve dzellikle saglik
krizi esnasinda 6nem kazanan sagladiklari 6zgirlik

Cetelem Gozlemevi 2021

gibi bircok konu ile birlikte anilmaktadir.

Yani ayrilik momkin mu? Hayir, henuz degil.

Bazi umut verici gelismeler, sektérin sonunu

uzak gelecege belki de sonsuzluga kadar Gteledi.
Farkli, yerel, elektrikli otomobil satin alimi, ayrica
devletlerden etkin destek. Umut veren yeni safagin
gorinumu baoyle.

Siriciler ile otomobilleri arasindaki ask hikayesi
baska bir hikayeye benzemiyor. Ne zaman
basladigini biliyoruz ama ne zaman bitecegini
bilmiyoruz.

Keyifli okumalar dilerim!

Flavien Neuvy
Cetelem Gozlemevi Baskan!
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OTOMOTIV ENDUSTRIS
FIRTINANIN ORTASINDA

Uzun suredir ekonomik kalkinma, sosyal gelisim ve genel

olarak basari sembolU olarak gérilen otomobiller bir nevi kara
koyun haline geldi. Kalkinmanin yalnizca sirdirulebilir ve doga
dostu olabilecegi bir zamanda sehirlere yaymakla suclandiklari
emisyonlar kadar kara. Bunlar yetmezmis gibi, 2020 yili geldi.
Pazarin ¢coktugu, bir o kadar kara bir yil. Otomotiv endustrisinin
dort yanini sarip temellerine kadar sarsan torbulansin altini gizen
bir yil.




08

EKONOMIK ACIDAN

ZAYIF DUSMU

BIR SEKTOR

KURESEL PAZAR COVID'DEN
OLAGANUSTU BIR SEKILDE ETKILENDI
2019 yilinda, otomotiv dinyasi kendine biraz daha
iyimser bir yil olmasina izin vermisti. Nispeten
bagarili bir yil gecirilmisti ve gelecek birkag ay ise
umut vaat ediyordu. Fakat 17 Kasim 2019 tarihinde
her sey degisti. SARS-Cov-2 koronavirUs Cin‘in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikti.

Bu iyimserlik birkac hafta icinde kayboldu

Pandeminin ekonomik etkisi birkag istisna disinda
bitun ekonomik sektorleri derinden etkilemis

olsa da ilk buyUk darbeyi alan endustrilerden biri
otomotiv oldu. Subat ayi gibi erken bir tarihte,
satislar Cin'de neredeyse tamamen durdu. Virisin
yayllmasi dinya ¢capinda benzer ¢okusleri tetikledi.

iki Ulke bu ¢okusten gikmayi basardi. Cin pazarl
Nisan'da ayaga kalkip kademeli olarak stabil

hale geldi. Turkiye'de de 2019 yilinda yasanan

ve pazarda inanilmaz bir daralma yaratan

Tork Lirasinin dramatik devalUasyonuna bagli
olarak satislarda inanilmaz bir artis yasandi. Bu
Gozlemevi'nde yer alan Ulkelere baktigimizda
Japonya'nin “ilk sirada” yer aldigini, en fazla azalisin
ise Ispanya ve ingiltere’de yasandigini goriyoruz.

Pandemi yalnizca satislar degil Uretimi de etkiled.i.
Montaj hatlari durdy, ¢esitli oranlarda personel
viris yizinden hastalandi... EndUstri tabani
Ozerindeki etki ciddiydi, Almanya ve ispanya basta
gelmek Uzere bazi Ulkelerde Uretim keskin bigimde
azald. Bu da istihdam Uzerinde dogrudan bir etki
yarattl.

2019 ve 2020 otomobil satiglar karsilastirmasi

Kaynaklar: OICA (Agustos 2020'ye kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylo

(*) Yilin'ilk 9 ay1 boyunca binek ve hafif ticari arac satislari.

1 2020). 2020 tahminleri: C-Ways

Cetelem Gozlemevi 2021
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: i
CiN: GEMi HASAR ALDI AMA e N _ _
HALA YUZUYOR Avrupa ulkel.erlmlie.COV.ID-:l.S krizinden etkilenen otomotiv ¢calisanlarinin sayisi
COVID-19'dan ilk etkilenen Ulke olan Cin, gjﬂ'iigfom istatistikleri)
otomotiv pazarinda da ilk etkilere maruz kalan {}
Ulke oldu. Satislar Ocak ayinda %20, Subat isvec
ayinda ise %81 dusti. Ardindan Nisan ayinda 67.000
stabil hale gelip artmaya basladi. Cin ayni Q
zamanda pandemiyi kontrol altina alan ilk Glke —®
. 4.500 Finlandi
oldu; aylik satis artiglari 2019 yilina kiyasla -%3 Almanya 568.518 Fintandiya
ile +%9 arasinda dalgalanmaya basladi (kaynak: P
—
CAAM). Hollanda 13.500
KRIZ GOK SAYIDA iSi TEHDIT EDiYOR
Nisan 2020 tarihinde Avrupa'da en az 1,1 Belcika 30.000 ;
milyon kisi otomotiv sektérunde calisiyordu. 17.284 polonya
Bu rakam net rakam olmamakla birlikte
sadece otomobil, kamyon, kamyonet ve 45.000 cek cumhuriyeti
: otobUs Ureticilerinin dogrudan istihdam ettigi AP
kisileri kapsamaktadir. Otomotiv tedarik zinciri ingittere 65.455
: 20.
Uzerindeki etki daha da ciddi oldu. 0-000 stovakya
O 20.000
fransa 90.000 ‘. romenya
30.000 Macaristan
Portekiz 20.000
14.307 Avusturya

@

700 Hirvatistan

AVRUPA'DA = |
MiLYON i span 60000 60 o5

ETKILENDI -0

2.890

TOPLAM

1.138.536

10.000'den az 10.000-19.000 M 20.000-30.000 MM 31.000-100.000 M 100.000°den fazla
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Onimiizdeki 12 ay iginde otomobil satin almayi
planliyor musunuz?

Yalnizca bir yanit segilebilir. "Evet" yaniti verenlerin orani
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

2019 [ 2020

AVRUPA DUNYA
ORTALAMASI %27 | | ORTALAMAS| %32

ciney ke 65— 12

Ay O e 023

Belgika O . %15

sreziva @ p— s

cin ©®

e & %33

ABD gy

Fransa ‘J I %26

ltalya O I ;46
Japonya @ I 018
Hollanda : . %18

/)
Polonya W | %31
Portekiz @ . %23
ngitere  F m— .27

Torkiye O — 50

Oniimizdeki 12 ay iginde otomobil satin almayi
planliyor musunuz?
Yalnizca bir yanit segilebilir. "Evet" yaniti verenlerin orani

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Avrupa  [JJi] Dinya

Dusik gelir
ortalamas [N %23

Orta gelir

ortalamas! [N %30

Yiksek gelir
ortalamas: [N %44

SATIN ALMA NiYETi ZARAR GORDU

2020 yilinda hem Uretim hem de satislar diserken,
gelecek 12 ay i¢in satin alma niyetleri de pek iyimser
degil. Bu anketin EylUl ayinda, yani tim katilimci
Ulkeleri etkileyen pandeminin ikinci dalgasindan énce
yapildiginin altini ¢izelim. Fakat bu noktada bile satin
alma niyetinin 2019'a kiyasla ciddi 6lgude azaldig
gorilmektedir. Bir yil énce anket katilimcilarinin %41'i
gelecek 12 ay icinde arag satin almayi disindigini
sdylerken, simdi bu oran yalnizca %32'dir (Avrupa'da
%27) (Sek. 3). Cin, italya ve ABD'nin yani sira
gelismekte olan ekonomiler de bu olumsuz trendi
satin alma hevesleri ile bir 6lcide dengeledi. Diger
yandan, belirttigimiz Uzere belli 6lgude duzelmeyi

ilk deneyimleyen Cin istisna olmak Uzere, satin alma
niyeti bitun dinyada biy(k oranda azaldi. Gelir
Uzerinden yapilan bir analiz; varlikli hane halklarinin
ortalama gelir duzeyine sahip hane halklarina
kiyasla yeni ara¢ almaya daha yatkin oldugunu
gostermektedir. (Sek. 4).

SAGLIK KRiZiNiN GORECELIi ETKiSi

Pandemi, bu satin alma niyeti Uzerinde reel ama
iimli bir etki yaratti. Bu anket katilimcilarinin
yaklasik ugte birinin verdigi yanitlardan
gorilmektedir. Fakat Ulkeler arasinda 6nemli
farkliliklar vardir; bir yanda Cin, ABD, Turkiye

ve Ingiltere'de 2 katiimcidan 1'i COVID-19'dan
etkilendigini belirtirken, diger yandan Portekiz ve
Belcika'da en fazla 5 katilimcidan 1'i etkilendigini
belirtmektedir (Sek. 5).

Otomobil satin alma niyetiniz COVID-19 krizinden etkilendi mi?

Cetelem Gozlemevi 2021

Yalnizca bir yanit segilebilir. "Evet" yaniti verenlerin orani. Gelecek 12 ay i¢inde otomobil satin almayi planlayan
katilimcilarin verdikleri yanitlar.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

ABD & w23
o = %58
Evet, kesinlikle . Evet, kismen . Evet
Fransa () mmm %20
AVRUPA . I %37
ORTALAMASI %21 DUNYA %23
() 0, . B
%37 %44 italya () 23
— I 7635
ciney Arka ) .17 japorya (@) M %22
I 0 I 45
Almanya Q %15 Hollanda : I 728
I %534 I ©-38
Belgika O Bl %9 Polonya -\ I %21
I 14 I 0540
Brezilya © w2 r Portekiz © == %12 .
A — KA
Gin © m— .25 ingitere S W21
I 261 %55
i u I orki Y,
spanya :) %33 - Turkiye @ I 020 -
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ALISVERiS BUTCELERI DARALTILDI
Benzer sekilde, virusin tuketicilerin gelecek

arag satin alimi igin ayirdigl butce Gzerindeki
etkisi Ulkeleri iki celisen gruba ayirmis olsa da
genel olarak daha fazla harcama yapmak isteyen
suriculer kadar daha az harcamak isteyenler de
bulunmaktadir (her ikisi de %35) (Sek. 6).

Para harcamaya niyetli olan kesim, gelismekte

olan Ulkeler, ayni zamanda ABD, ingiltere ve
Japonya'dir. Diger yandan, Turklerin énemli bir
kismi (%62) 2019'da gerceklesen tUketime benzer
sekilde butgeyi arttirmak istiyor. Bunun aksine, Latin
Ulkelerinde arag satin alma butgesi belirgin oranda
daraldi, her 2 italyandan 1'i harcadigi miktari
azaltmayi planliyor.

Neredeyse her Ulkede, en disuk gelirli kesim,
harcamaya daha az niyetli oldugunu belirtiyor
(Sek. 7). Almanya, GUney Afrika ve Brezilya'da
butcesini attiracagini sdyleyenler ile daraltacagini
sOyleyenlerin sayisinin neredeyse esit oldugunu da
belirtmekte fayda var.

Saglik krizi ve bu krizin ekonomik sonuglarinin bir
sonraki otomobiliniz i¢in yapacaginiz harcamayi
etkileyecegini diginiyor musunuz?

Yalnizca bir yanit segilebilir. "Evet" yaniti verenlerin
orani. Gelecek 12 ay icinde otomobil satin almayi

planlayan katilimcilarin verdikleri yanitlar.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

avrupa [l Dinya

z Evet, daha ¢ok harcayacagim

Dusik gelir
ortalamasi NI %33

Orta gelir
ortalamas: [N %32

Yiksek gelir
ortalamasi NI %32

\) Evet, daha az harcayacagim

Disik gelir
ortalamasi I %39

Orta gelir
ortalamas! [N 736

Yiksek gelir
ortalamas! [N %30

Jisioni 2s

KRIZIN ARAC BUTCESINI
ETKILEMESINI BEKLIYOR

Saglik krizi ve bu krizin ekonomik sonuglarinin bir sonraki otomobiliniz igin yapacaginiz harcamayi

etkileyecegini diginiyor musunuz?

Yalnizca bir yanit segilebilir. "Evet" yaniti verenlerin orani. Gelecek 12 ay icinde otomobil satin almayi planlayan

katilimcilarin verdikleri yanitlar.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Evet, daha gok harcayacagim . Evet, daha az harcayacagim

DUNYA
ORTALAMAS| 38% ‘ ORTALAMASI 35%

O )

amare O — 28

sesie () —— 27

srezva @ —— %20
Gin ® e
e O — 3

&=
ABD - I %27

Fransa

(' I 0032

e O —— .17

Japonya © — %13

-
rolend: | w34
Polonya v N %40%
Portekiz

@ I 240

P &
et — 33

Torkiye C m—— %20
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VETERSiZ
DEVLET DESTEG

Satislarin d0stUgu, insanlarin isten ¢ikarildigr ve satin alma niyetinin
azaldigr belirsizliklerle dolu bu ekonomik ortamda insanlar yeterince

caba gostermedigine inandiklari tarafi sugluyor: Devlet.

DEVLETLER UZERLERINE DUSENI TAM
OLARAK YAPMIYOR

10 kisiden 6'sI devletin otomotiv sektdrini
yeterince desteklemedigini dusinUyor. Bu goruse
neredeyse herkes katiliyor, nitekim yalnizca U¢
Ulkede katilimcilarin yarisindan azi bu goristedir:
Japonya (%34), ABD (%45) ve Almanya (%49) (Sek. 8).
iLginc bir sekilde, bu ¢ Ulke dunyanin en biyik
otomobil Ureticilerine ev sahipligi yapmaktadir.

Gelismekte olan Glkelerde ve iber Yarimadasi'nda
(ispanya ve Portekiz) devlet otomotiv sektorine
yeterince destek olmadig icin ozellikle sert
elestirilmektedir; Brezilya ve ispanya’da 10 kisiden
8'i bu goristedir.

Devletin otomotiv endistrisi ve ticaretini destekleme ¢abalarini nasil buluyorsunuz?
Yalnizca bir yanit segilebilir. "Yetersiz" yaniti veren katilimcilarin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

oxamae %61 | | orraloms %61

Cetelem Gozlemevi 2021

Giney Afrika % I %76

1
Amanya (@ I 49
1
!

Belcika O I 7058

Brezilya I %61
O ‘ ‘

Cin I 9:59
® .

ispanya :) . %78

|
1
ABD £ I %45 |
- |
. 1
Fransa () I %50 |
_ I
!
italya () T ;58

Japonya (o) N %34

|

|

l

|
Hollanda : I 7256

1

|

Polonya '\ I 7073

Portekiz &) I 7073

ingiltere : I °656

Turkiye @ I | %60
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DESTEK PLANINA iLiSKIN

FARKLI FARKINDALIK

Ancak hUkimetlere yénelik bu elestiri, somut
kanitlara dayanmaktan ziyade, biyik 6l¢cide
sektoérin gelecegi ve istihdam ettigi kisilerle ilgili
endiseleri yansitan bir gorus meselesidir. Nitekim
bireylere hUkimetin endustriyi destekleyen bir
plan baglatip baslatilmadigr soruldugunda dikkate
deger bir belirsizlik bulunmaktadir. Ortalamada,

Uygulanan birkag destek plani ile ilgili bilgiler

Kaynaklar: (1) Economie.gouv.fr, (2) Wallbox.com, (3) Autobild, (4) RFI, (5) Reuters

anket katilimcilarinin neredeyse %50'si durumun
boyle olup olmadigini bilmemektedir ($ek. 10).

Bu tir planlarin hayata gegirildigi Fransa, Cin ve
italya’da yetkililerin bu bilgileri halk ile paylasma
konusunda basarili bir is ¢ikarttiklar goruolmektedir;
her 2 kisiden 1'i bu tedbirlerin farkindadir. Fakat
hikUmetin sektore etkin bigcimde destek oldugu
Almanya ve Ispanya’da durum boyle degildir.

Hikimetiniz bilginiz dahilinde otomotiv endistrisini desteklemek igin bir plan baglatti mi?

Bir yanit secilebilir.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Cetelem Gozlemevi 2021

Evet . Hayir . Bilmiyorum

ORTALAMASI 7024 | | opTALAMASI 628
%47

Giney Afrika % I %252

I %237

Fransa(® U Uretim hatlarinin modernizasyonu ve otomotiv endstrisinin ekolojik dénisomi icin 1 milyar €
yatirim yapildi

Almanya® e Elektrikli ara¢ satin alanlara yapilan hibe arttirildi
(+%50, 9.000 Avroya kadar).

ispanya® c Elektrikli arag satin alanlara yapilan hibe arttirildi (5.500 Avroya kadar). Tesis modernizasyonunu igin
kredilendirme ile ARGE ve yatirim destegi sagland..

italya® ﬂ Faaliyetlerinin italya'da olmasi sartiyla, sektéri desteklemek amagli, Fiat-Chrysler'a 6,3 milyar €

- kredi saglandi, bu gereklilige uyulmamasi durumunda ceza uyguland.
Gin® a Elektrikli arac destekleri pazari desteklemek amaciyla 2 yil uzatildi.
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[ ] ] ] ]
Sizce, otomobillere yoneltilen elestiriler hakli mi1?
Yalnizca bir yanit segilebilir. "Hakli" yaniti veren katilimcilarin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

AVRUPA /L) DONYA 1]
Tamamen haki [ Biraz haku B vaku ORTALAMAS! o469 | | ORTALAMASI o/72
Giney Afrika % I 2060

I 277

Almanya I %239
B A K | | e _
Belgika I %5
O I 9063

Brezilya @ I /061
I %687

Cin . %073
0 I %280

ispanya :> I %256
I %682

ABD 5 I ©>47

KONU CEVRE OLDUGUNDA, OTOMOTiV

ENDUSTRISI iLE iLGiLi HAKLI ENDISELER R
D_,OGUYOR."' . L o . Fransa () . %46

Gorinen o ki, otomotiv sektdri hak ettigi ekonomik ~ I %60

destegi alamamaktadir. Fakat ankete katilanlar, italya {’ N %60

endustrinin cevre bakimindan gereken sorumlulugu I /79
ustlenmedigini dusinirken bunu séylemek dogru Japonya @ N °:60

olur mu? Nitekim bu konuda net bir fikir birligi I ;70

vardir. Katilimeilarin %72'si (Avrupa'da %69) Hollanda : I 7055

otomotiv endistrisine ¢evre bakimindan yéneltilen B
elestirilerin hakli oldugunu disinmektedir (Sek. Polonya '\ I %649 .

11). Bu oran, her Ulkede %50'yi asmaktadir.

Gelismekte olan Glkeler ve iber Yarimadasi Glkeleri Portekiz @ E -
(Ispanya ve Portekiz) ise bu konuda en 6fkelilerdir;

Brezilyalilarin %87'si ve Portekizlilerin %83'0 Inglitere S ;19 .
sektorin gevreye gereken sayglyr gostermediginden

) e 0
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Son yillarda uyguladig politikalar ile bir derece
iklim sUpheciligi uyandiran ABD'de bile halkin %68'i
araglarin cevreye verdigi zarardan sikayetgidir.

En az elestirel yanit verenleri bulmak i¢in Belgika,
Fransa ve Almanya'ya bakmak gerekir (%64, %60

ve %55). Bu Ulkelerde yapilan son segimlerde

Yesil partiler biyuk basarilar elde etmistir. Bu bir
paradoks mu? Hayir, bu sadece daha biyUk bir
yargl olgunluguna isaret etmektedir. Bu alana iliskin
elestiriler hizlica norm haline gelen kamuoyunun
bir pargasidir. Ayrica, geliskili argimanlar, bu

tur kinamay! yumusatan karsit gérusler ortaya
cikarmaktadir.

... AMA DIiGER SEKTORDEN FAZLA

Fakat Avrupa'da 2 kisiden 1'i (dUnya ¢apinda %44)
(Sek. 12) motorlu araglarin bu konuda insaat,
ziraat ve diger ulasim turlerine kiyasla daha
fazla elestirildigini dosunmektedir. Avrupa Birligi
Ulkelerinde ikamet eden kisiler, muhtemelen
cevresel konularda daha olgun ve daha iyi
bilgilendirildiklerinden, bu gorise daha yatkindir
(ispanya'da %63, italya'da %59). Yelpazenin diger
ucunda, Cinliler kentsel kirliligi endUstriden

cok otomobillere baglamaktadir; yalnizca kiguk
bir kesim otomotiv endustrisinin haksiz yere
elestirildigini dosunmektedir (% 26).

Cevre izerindeki etkisi sebebiyle otomotiv
endistrisine yoneltilen elestirilerin diger
sektorlere (tarim, ingaat, enerji, tekstil vs.)
yoneltilen elestirilere kiyasla daha mi az yoksa
daha mi fazla oldugunu dilsiniyorsunuz?

Yalnizca bir yanit segilebilir. «Daha fazla elestiri» yaniti

veren katilimcilarin orani.
Kaynak: Cetelem Gézlemevi.

Lo %51 oAl %44
Giney Afrika 5> I %29
Almanya e — %44
‘
Belgika 0O E——— 55
‘
Brezilya @ I %39

Gin © mmmmm s |
|

isparya () I %63

ABD £ I 39
Fransa () Te——— 52

italya () Te—— %59

Japonya (o) NN %30’

Hollanda I 037

Polonya Q I 0047
Portekiz @ I %53
ingiltere * I %47
Tiirkiye @ I %:44

DOGAYI KiRLETEN ARACLAR YUKSEK
VERGILENDIRILMELI

Ciddi bir saglik krizi yasanirken, doga dostu
olmayan arag kullanicilarinin cezalandirilmasi
cok aykiri bir fikir gibi gorinmemektedir. Onerilen
onlemler arasinda en populer olan (%80) CO,
emisyonunu sinirlandirmaktir ($ek. 13). Ulkesi
hava kirliliginden en ¢ok etkilenen Cinliler, bu
tir bir duzenlemeyi en ¢ok destekleyenlerdir
(%88); bunu baskentinde devasa ve sirekli bir
trafik sikisikligl yasanan Turkler takip etmektedir
(%87). Diger yandan Amerikalilar bu fikre en uzak
olanlardir (%67).

iki 6nlem daha olumlu karsilanmaktadir. Bunlardan
biri ara¢ gucu, digeri ise olasi alicilarin alim gicu
ile ilgilidir. Dinyanin %62'si (Avrupa’'nin %63'0)
arag gucune sinirlama getirilmesi taraftaridir.

Yine Cinliler ve Turkler (%76 ve %69), ayrica
Fransizlar (%69) bu 6nlemin taraftaridir. Giney
Afrika, Amerika ve Hollanda (%54, %53 ve %52) bu
onlemin gecerliligine en az ikna olan Ulkelerdir.
Para cezasi uygulamalari bakimindan Cinliler ve
Tirkler yine en isteklilerdir (%79 ve %68).

Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi son

iki 6nlem olan en az doga dostu olan araglarin
Uretimine kisitlama getirilmesini (%59) ve bu
araclarin sehirlere girisinin yasaklanmasni

(%55) desteklemektedir. Yine Cinliler ve Turkler
bu ¢6zumleri destekleyenler arasinda basl
cekmektedir. Fransa’nin bu énlemlerin her birinde
Uguncy sirada geldigini de belirtelim.

Cetelem Gozlemevi 2021

Daha az cevre dostu olan araglarin (4x4'ler,
SUV'ler, bilyiik sedanlar, spor otomobiller vs.)
agagidaki kisitlamalara tabi olmasi gerektigine
inaniyor musunuz?

Her ifade icin bir yanit secilebilir. "Evet" yaniti verenlerin

orani.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Avrupa . Dinya

€O, emisyonuny SN lam? %80

GG SN N %62
0!

Dahayllsekvers! S %61

Uretilen arag sayisinin

kisittanmas: [N %59

Sehir icinde kullanimlarinin
yasaklanmas: [N %655

Satin alindiktan sonra parg¢a

degisimi yapilmamas: [N %47

Reklamyase?! NN %44
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DIKKAT iLE
YAKLASILAN
BiR IMA

Cetelem Goézlemevi'nin 2017 tarihli “Otomobilimi seviyorum”
arastirmasinda, 10 kisiden 9'u otomobillerin olumlu veya ¢ok olumlu

imajlari oldugunu belirtmistir. Dort yil sonra, bu niyet beyanini bir tarafa

birakirsak, insanlarin otomobiller hakkindaki imaji ve buna bagli olarak
otomobillerin dinyamizdaki rolleri sorgulaniyor gibi gorinmektedir.

DUYARLILAR VE HEVESLILER ESIT
SAYIDA: OTOMOBILLER ARTIK RUYALARI
SUSLEMiYOR

2 kisiden 1'i otomobillere ilgili oldugunu soylese
de, bu ilgi tutkudan ziyade mantiga dayali gibi
goronmektedir. Anket katilimcilarinin yalnizca
dértte biri otomobilleri ve soriciliglu gercekten
sevdiklerini belirtmektedir ($ek. 14). Bu atesli
taraftarlar cogunlukla Turkiye, Guney Afrika

ve Brezilya'da (%43, %40 ve %48) yani motorlu
araglarin nispeten yeni oldugu ulkelerde ve ayrica
otomobillerin tartismasiz lider oldugu ABD'de (%36)
bulunmaktadir.

Bunun aksine, Cin ve italya’da tutku o kadar yiksek
degildir. Yalnizca %4 oraninda otomobillerini
sevdiklerini belirten italyanlar bu gizel mekanik
kreasyonlara tutkulu olduklari klisesini ortadan
kaldirmaktadir. Bu tutkunun bir bedeli oldugunun,
daha dogrusu yUksek gelire bagli oldugunun da
altini ¢cizmeliyiz. En yUksek gelire sahip hane
halklari, daha disuk gelirlilere kiyasla otomobil
sevdalisi olmaya neredeyse iki kat daha yatkindir
(%32 ve %19).

Otomobiller hakkinda ne diisiniyorsunuz?
Yalnizca bir yanit segilebilir. Otomobillere ilgi duyanlarin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

seviyorum [l Begeniyorum [ Seviyorum veya begeniyorum

Cetelem Gozlemevi 2021

AVRUPA

%27
ORTALAMASI %48

DUNYA

ORTALAMASI %;
0

Giney Afrika I %529
% I %069

Amanya @ E— 16
%43
Beigka () I—— 25 s
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breziya () I 3 o
(]
Gin I ;35
G %49
isparya ) %34
%61
ABD I %25
s I ;61
Fransa ( ’ I %33
N ;50
italya ) A
g
aporya (@) M %19
%33
_—
o IEE——
Hollanda - %19 -
Polonya gy I %25
I %649
Portekiz (@) D— 21
I 9643
ingittere S5 I—————— %25
%48
Tirkye (@) IS %22

I %065
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DAYANIKLI BiR BAGLILIK

Otomobiller riyalari daha az sUsliyor olsa da,
onlara olan bagliigimiz hala nispeten kuvvetlidir.
Bu baglilik zaman iginde degismemistir. Cetelem
Gozlemevi 2017'de ("Otomobilimi seviyorum”)
katilimcilarin otomobillere atfettigi ortalama
baglilik puani 6,7 idi. Dort yil sonra ise bu rakam
neredeyse aynidir: Dinya ¢apinda 6,6 ve Avrupa'da
6,7, otomobillerini en ¢ok seven Ulkeler ise Latin
Ulkeleridir (Sek. 15). Fakat otomobiller ge¢cmiste
oldugu gibi insanlarin “favorisi” degildir. Modern
dinyanin kaginilmaz, vazgegilmez ve essiz
urunlerinden biri olan cep telefonlari beklendig;
Uzere otomobilleri gecmigstir (dinya ¢apinda 8,1,
Avrupa'da 8,2). Gelir faktory, otomabillerine ¢ok
bagli olan zengin kesim (7,4) ile bu baglantinin daha
zayIf oldugu daha disUk gelirli kesim (5,9) arasinda
belirgin bir farklilik yaratmaktadir. Araglarin parasal
degeri ve kullanim degeri, bu farkliligi bir 6l¢ide
aciklamaktadir.

Asagidaki esyalara ne kadar baglisiniz?
Her ifade icin bir yanit secilebilir. 1 (hi¢ bagli degilim) ile 10 (¢ok bagliyim) arasinda puan verilebilir.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Cetelem Gozlemevi 2021

Cep Telefonunuz 20200tomobilini2017 Eviniz bitgiisza[ljjetl[rj|n|z
Giney Afrika 533 . ss 69 71 . 84 o0
Almanya Q N | 63 N |61 71 | 80 N |58
Belcika O .73 L miy 67 O 84 68
Brezilya @ N 82 ] 69 7.8 N 85 N 69
Gin ® . s 61 7.3 a3 B s9
ispanya C‘ | 74 e 73 7,0 N 86 70
ABD 4 .77 68 6.2 s [ iy
Fransa ‘j' | 70 N | 66 6,7 N 79 N | 66
italya O s 73 66 84 -
Japonya @ ] 62 58 6,6 ] 74 BN 51
Hollanda (o - 72 65 82 65
Poloya gy ] 80 69 69 W 86 73
Portekiz (5 ] - 74 7 68 . 85 -7
ingiltere = L miy 60 63 s 60
Torkiye @® 78 66 7.0 s 67
Avrupa 7,2 6,7 8,2 6,7
Dinya 7.4 6,6 81 6,5
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GUNUMUZ DUNYASINDA ABARTILI
BULUNAN BiR STATU

Otomobillerin pariltisi sonUyor mu? Bildigimiz tek
sey, sanayiden dijitale gecen ekonomik dinyada
otomobillerin géreceli statusini kaybediyor
oldugudur. 2 kisiden 1'i bu goriste ama ok belirgin
fikir ayriliklari bulunmaktadir. Otomotiv dinyasinin
yeni 6nem kazanmaya basladigl gelismekte

olan Ulkelerde ve ayrica Portekiz ve Japonya'da,
otomobillerin statlsu abartili gérolmektedir;
Turkiye'de 10 kisiden 8'i bu fikre katilmaktadir
(Sek. 16). Diger yandan, otomotiv ile iliskisi hala
saglam olan Ulkelerde bu gorUs o kadar yaygin
degildir (ingiltere, Almanya ve Fransa'da % 39,
%42 ve %46). Hollanda'da gorilen %42'lik oran,
otomobilin bisikletten sonra geldigi bu Ulkede
insanlarin otomobillere kismeye yatkin olmadigimi
gostermektedir.

s 1

GUNOMUZ DUNYASINDA OTOMOBILLERE
FAZLA ONEM VERILDiGiNi DUSUNDYOR

...AMA GENEL OLARAK KAYBOLUYOR GiBi
GORUNUYOR

Otomobillere fazla énem verildigine dair bir inang
olusmus olsa da otomobiller anket katilimcilarinin
goris alanindan yavagsca ¢ikmaktadir. Nitekim

Ug kisiden biri, sehir igindeki otomaobil varliginin
azaldigini ve serit sayisl, park yeri ve otopark
sayisindaki azalma sayesinde daha fazla bos alan
ortaya ¢iktigini dosonmektedir ($ek. 17). Bu konuda,
Yesil partilerin hem ulusal hem de yerel olarak

en fazla etkiye sahip oldugu Ulkeler en agik s6zL0
olanlardir. Fransa'da 10 kisiden 6'si, Almanya ve
Belcika'da 2 kisiden 1'i sehirlerde ara¢ sayisinin
yavas yavas azaldigina taniklik etmektedir. Bunun
aksine, Cin'de sadece 10 kisiden 1'i bu gorise
katilmaktadir. Cin'in mega sehirlerinde araglarin
yarattigi sikisiklik yakin zamanda ortadan kalkacak
gibi gdrinmemektedir.

Cetelem Gozlemevi 2021

Gindmiiz dinyasinda otomobillere cok fazla dnem verildigine mi yoksa yeterince 6nem verilmedigine mi
inaniyorsunuz?

Yalnizca bir yanit segilebilir. "Cok fazla énem" yaniti verenlerin orani.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi.

ORTAAL\gIlIJ:SAI 0051 ORTALDALg\/'l\lAYSA} 0056 ‘

|
Goney Afrika @ I ©269

Almanya @ I %42

Belgika () T %49

preziya () I %71
Gin © T 57

ispanya :> I %048

ABD 5 I 7047

Fransa () T ;4

italya () I %59

Japonya @ I %465

Hollanda : I 7042

Polonya '\ I 058

Portekiz I 7073

l
I
ingiltere == I 0:39 |
1
|

Tirkiye @ I %77
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Cetelem Gozlemevi 2021

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanlar (seritler, ALMANYA, BELCIKA VE FRANSA: Bu yUzden, Belgikali gevre bilimciler son

p'frlfyfrlerl, otoparklar vs.) hakkinda ne GUCU ARTAN YESIL PARTILER secimlerde meclisteki temsilcilerini %50 arttirdy,

disiniyorsunuz? . . . _ L -

Yalnizca bir yanit secilebilir. "Azaliyor" yaniti verenlerin Fransa yerel secimlerine benzer sekilde en Fransa da ise bu rakam ikiye katlandl. Bazi buyUk

orani. son Avrupa secimlerinde de Yesil partilerin Fransiz sehirleri (Lyon, Bordeaux ve Grenoble

Kaynal Ceteltem Goziemevi populerliginin arttig dogrulanmis ve belki dahil) artik Yesiller tarafindan yonetilmektedir.
de siyasi alanda uzun vadeli varlik kazanma Almanya'da ise hali hazirda birkag yildir belli bir

| ORTAAL\I{\%[IJAPSAI %35 | ORTA&%E %32 olasiliklarr artmis oldu. Bu durum, cevre s0z hakkina sahiplerdir.
: konusunda benzer goruslere sahip olan G¢
Giiney Afrika % I %12 3 Cetelem GOzlemevi Ulkesi icin ozellikle gecerlidir.

Amanya (@) I 749
!
T

seigka () I— 043
|
[

srezlya () I 15

| Sek.18/ Baglam |

2014 ve 2019 secimleri sonrasi Avrupa Parlamentosu’nda Yesil koltuk sayisi

Kaynak: Avrupa Parlamentosu

|
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OTOMOBILLERIN STATUSUNU

DAHA DA DUSURME iSTEGi

GUniumuzde otomobillerin fazlaca varlik gosterdigi
gorisu, bu varligin gelecekte azalacagl varsayimin
da yaninda getirmektedir. Anket katilimcilarinin
%64'0 (Avrupa'da %68) otomobillerin sehir ici
varliginin azalmasinin istenilir veya ¢ok istenilir bir
sey oldugunu soyluyor, tabi bu konu Uzerine hala
ciddi bir uyusmazlik vardir. (Sek. 19).

"Cok istenilir" yanitini verenlerin orani %19'dur ve
genel olarak gelir spektrumunun Ust ucundadir.

Bu isteklilik Ulkeden Ulkeye farklilik gostermektedir.
italyanlar, Portekizliler, ispanyollar ve Turkler

bu fikri en cok destekleyenler arasindayken
Brezilyalilar, Guney Afrikalilar, Belgikalilar ve
Amerikalilar bu konuda daha 6lgilodir.

MLI RAKAMLAR

32

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanlarin (seritler, park yerleri, otoparklar vs.) azaltilmasinin faydal
olacagina inaniyor musunuz?

Yalnizca bir yanit segilebilir. "Faydali" yanitini verenlerin orani.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

2 Avrupahdan i

otomotiv sektorinin
cevresel etki bakimindan
diger sektorlere kiyasla
daha fazla elestirildigini
diginiyor.

2 kisidenT'i
otomobillere
ilgili oldugunu
soyliyor.

4 kisiden T'i
otomobilleri
sevdigini soyliyor.

%20 onya %19
%48 %45
. Son derece faydali . Kismen faydali . Faydali ORTALAMASI %:sg ORTALAMASI ‘%:64 u
. %1 . 2 0 0
Giney Afrika 6 NN %40 italya () — 57 0
0, 0, '] . - P .
I %S5 L _________ ROl gelecek 12 ay icinde otomobil satin almayi planladigini sdyliyor
I 027 . %12 . Sl (2019'dan %9 disik).
Amanya (@ DE—— 43 Japonya O  KZU saglik krizinin satin alma
.k I svating atkiladisini eyl
%70 %60 niyetini etkiledigini soyliyor.
N %17 I %16
secika () %36 Hollanda () I %44
%53 I 7060
%12 N %17
Breziya () I 40 Polonya gy NN 53
%52 I %70
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Gin © me— 2 Portekiz (@) I %52
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I %18 I 0019
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& I %24 I 29 Otomobillere baglilik
ABD € i Torkye (@) N— 44 s konusunda bistin Glkelerin
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B %21 puan ortalamasi.
Fransa () —— 2
%63




Cetelem Gozlemevi 2021

ONSUZ
YASAYAMACAGIMIZ
BIR ILISK

Otomobillerin karsi karslya oldugu tum elestirilere ragmen,
surucllerin ginimuozde araglarina daha az doskin géronmesi
ve sektor icin kaygl verici gibi gérinen ekonomik ve gevresel
kosullara ragmen otomobiller vazgecilmez, essiz ve zamansiz
olmaya devam etmektedir. GUnumUzUn populer terimlerinden
birini kullanmamiz gerekirse mevcut saglik krizine ragmen
otomobiller ciddi bir direng gosteriyor. Otomobillerden bugin
veya gelecekte vazgecebilme fikri belirgin olmaktan uzaktir.
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OZELLIKLE GUNDELIK HAYAT

ICIN GEREKLI

ONSUZ ASLA

Bir iliskide elestiri, kizginlik veya fikir farklLilig
olmasi ayrilmak igin gecerli sebep degildir. Bu
Cetelem Gozlemevi, bize otomobiller konusunda
da bunu 6gretmektedir. Otomabillere yoneltilen
elestirilere ragmen, 10 kisiden neredeyse 6'si
otomobilsiz yasayamayacagini belirtmektedir
(Sek. 20). Fakat otomobillerin vazgegilmez oldugu
kanisi 2017 tarihli “Otomobilimi seviyorum”
arastirmasindan bu yana gerilemistir. O tarihte

10 kisiden 8'i otomobilsiz yapamayacagini
soylemekteydi. Fakat otomobillere yuklenmenin
moda oldugu bir ortamda bu rakam nispeten
yuksek kalmaktadir. Fransiz, Belgikali, Japon ve
Guney Afrikali katilimcilardan 3'te 2'si otomobilsiz
yasamanin imkansiz olduguna inanmaktadir.
Bunun aksine, TUrkler ve Polonyalilar ayni oranda
otomobilsiz yasamanin mimkuin oldugunu
sdylemektedir. Bu konuda, gelir faktérd yine bu
ayrimin en 6nemli belirleyicilerindendir. En varlikli
katilimeilarin %53'0 otomobilsiz yagayamayacagini
sdylerken, bu rakam en disik gelir grubunda
yalnizca %36'dir.

OTOMOBILSIZ YASAYAMAY

HAYAL EDEMIYOR
(2017'DE BU RAKAM 10 KISIDEN 81 1Di)

10KISIDEN6’SI

Cetelem Gozlemevi 2021

Otomobilsiz yagamaya hazir misiniz?
Yalnizca bir yanit segilebilir. “Evet” yaniti verenlerin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi
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OTOMOBIL KULLANIMI GENEL OLARAK
STABIL FAKAT GELISMEKTE OLAN
ULKELERDE ARTIYOR

insanlarin otomobilleri ile iliskisi stabil kalmistir.
2 kisiden 1'i aracini son birkac yil icinde ne daha
fazla ne daha az kullandigina inanmaktadir (Sek.
21). Fakat detayli bir analiz yapildiginda Ulkeler
arasinda ciddi farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bati Ulkelerinde stabil bir iliski gézlemlenirken,
Cin ve Turkiye basta olmak Uzere gelismekte
olan Ulkelerde otomobil kullaniminda énemli bir

artis gérulmektedir. Bir yandan otomabillerin her
anlamda fazla yer kapladigini disunurken diger
yandan onlardan vazgecemeyen bu iki Ulkede
otomobiller ile bir sevgi- nefret iliskisi kurulmus gibi
gorinmektedir.

Son birkag yil igcinde otomobil kullaniminiz ne yénde degisti?

Yalnizca bir yanit secilebilir.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

0 AVRUPSA %51 o DUNYSA %46
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OTOMOBILLER ONCELIKLE

BIR AMACI YERINE GETIRIR

Her seyden 6te, otomobil kullanimi pragmatizm
tarafindan yonlendirilme egilimindedir. SurGcUlerin
araglarina bagli olmasinin genel sebebi pratik
nedenlerdir (%71) (Sek. 22). Bu sonuclari, 10
kisiden 9'unun otomobillerin pratikligini 6vdigu,
2017 arastirmasi ile karsilastirdigimizda ilging bir
sonug ortaya cikmaktadir. Pratiklik konusuna en gok
deginenler Fransizlar (%82), bu konuda en az ikna
olmus olanlar ise Cinlilerdir (%58).

Vurgu yapilan kriterler Glkeye gore degisiklik
gostermektedir. Alman, Polonyali ve Brezilyali
katilimcilarin yarisindan fazlasi otomobillerin
insanlarla tanismalarini ve etkilesime girmelerini
sagladigina inanmaktadir. GSYiH skalasinin iki
ucundaki GUney Afrikalilar ve Amerikalilar, esit
oranda, otomobilleri degerli bir nesne olarak
gormektedir. Cinlilerin otomobilleri hem arkadas
hem de huzur bulabilecekleri bir yer olarak
gorme olasiligr yiksektir, bu da kolektivizmin cok
onemli oldugu Ulkede araglariyla yakin ve kisisel
bir iliski kurduklari izlenimini uyandirmaktadir.
Giney Afrikalilar otomabilleri ile ilgili bircok

ani paylasmaktadir. Portekizliler otomobillerini
statUlerini arttirma yontemi olarak gérmektedir.

Cetelem Gozlemevi 2021

Otomobilinize neden baglisimz?

Dunya capinda rakamlar. Otomobiline bagliliga 5 veya
daha yiksek puan veren katilimcilarin verdikleri yanitlar.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

ikinci birev [ %18

Huzur bulmak igin o
en iyi yer I 0022

Statu arttirryor [ %23

Birgok mutlu ani o
barindiriyor I 0023

Giozel N %23

Bir arkadas gibi [N %24

Degerli bir nesne [N 733

insanlarla tanigip etkilesime .
girmeyi kolaylastirryor %38

pratik N 7071
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GUNDELIK YASAMIN VAZGECILMEZ

BIR PARCASI

Her gin, arag kullanicilaring, araglarinin onlara
sundugu hizmetler hatirlatilmaktadir. ister ise
gidip gelmek olsun, ister alisveris veya ¢ocuklarini
okula géturmek, katilimcilarin %85'i otomobilin bir
alternatifi olmadigini disinmektedir ve bu goris
ozellikle gelismekte olan Ulkeler, Cin ve italya'da
yaygindir ($ek. 23). Sadece ispanyollar gindelik
pratiklik konusunda o kadar ikna olmamistir (%74).
Bu, neredeyse diger ¢zellikleri unutturacak kadar
baskin bir etmendir. Otomobilleri tatil gibi uzun
yolculuklarda kullanabiliyor olmak katilimcilarin
yalnizca %46'si tarafindan dile getirilmistir. Diger
yandan, ara¢ surus keyfi %16'ya inmistir. Bu da
pratikligin keyfin dnine gectiginin bir diger kanitidir.

1OKISIDEN8’i

OTOMOBILLERI
VAZGEGILMEZ GGRUYOR

40 eeset

COVID KRIZI GUNDELIK PRATIKLIGIN
ALTINI CIZIYOR

Saglik krizi, eve kapanma, gerekmedigi surece
evden disari ¢tkmama, toplu tasima hizmetlerinin
durdurulmasi veya ciddi 6l¢ide azaltilmasi gibi
sonuglar dogurdu ve buyuk dlcekte kisinin evden
calismasina yol actl. Bu yeni “kisitlamalar” gindelik
hayati bazen radikal 6l¢Ude degistirdi. Bu yizden, bu
kriz ve krizin yasam tarzinda yarattigl degisiklikler
otomobillerin faydali bir amag i¢in kullanildig
gorisinu pekistirdi.

Otomobilini bu dénemde daha az kullanan
bireylerin en az kistiklari alan gindelik seyahatler
oldu. %37 gindelik gerekler i¢cin otomobil
kullanimini azaltti, %46 6zel yolculuk ve keyif
yolculuklarini azaltti, %55 ise hafta sonu ve tatil
yolculuklarini azaltti. Bu durum arastirmaya

dahil edilen her Ulke icin gecerlidir. Bunun aksine,
araclarini daha fazla kullandiklarini séyleyenler
bunu gindelik ihtiyaglarini karsilamak i¢in
yaptiklarini belirtti (6zel yolculuklari %25'ten
%22'ye, hafta sonu ve tatiller ise %16'ya disti)
(Sek. 24). Tirkiye ve Cin bu konuda farkli; bu
Ulkelerde katilimcilar otomobil kullanimini 6zellikle
gindelik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ciddi
oranda arttirdiklarini belirtti (%60 ve %51).

Cetelem Gozlemevi 2021

COVID-19 krizi basladigindan bu yana otomobil kullaniminiz ne yénde degisti?
Yalnizca bir yanit segilebilir.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Otomobilinizi ise gitmek, Otomobilinizi tatile gitmek,
alisveris yapmak, ¢ocuklari hafta sonu kagamag) yapmak  Otomobilinizi yalnizca ~ Otomobilinizi sirico

tagimak gibi gunluk seyahatler

gibi uzun seyahatler i¢in

sUrUs keyfi icin

olarak ortaklasa

icin kullaniyorsunuz kullaniyorsunuz kullaniyorsunuz kullaniyorsunuz
Goney Afrika 63 IEEG— %91 38 . %1 N %10
amaya @ I %ss 52 (AT I %3
Belgika () s I %49 W %13 1 %4
Brezilya © o1 B %39 . %17 B %s
Gin ¢ om0 I 55 o %13 N %8
ispanya C I 74 I %46 B %11 I %6
ABD & m—— . 38 - 22 B %6
Fransa () oo yss 51 W %13 B %8
ialya () s W 545 W %12 | %2
Japonya (o) M——— 35 53 H %10 %12
Holanda (o, I %74 B %46 27 1 %5
Polonya @ s s 2 %13
Portekiz I %85 I %40 B %7 B %9
ingiltere & — s B 51 BN %20 B %
Tikye (@) NN %s7 W 549 W %9 N %7
Avrupa 1 %83 1 %a7 1 %16 0 %6
Diinya 1 %8s [ %46 [ %1e 0 %7
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COVID-19 krizi basladigindan bu yana otomobil kullaniminiz ne yonde degisti?
Yalnizca bir yanit segilebilir

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

. “Azaldi” yaniti verenlerin orani “Artti” yaniti verenlerin orani

Kisisel yolculuklar ve gindelik isler

GUnluk seyhatler ve icin (gida ve diger alisveris, spor Hafta sonu kagcamaklari ve

Cetelem Gozlemevi 2021

UZAKTAN CALISMA

Saglik krizi, 6zellikle Bati Ulkelerinde uzaktan
calismay! gindeme getirdi. Giderek daha fazla
sirketin benimsedigi ve blyUyen bu trend gergek
bir paradigma degisimi halini aldi. Calisanlar
arasinda popiler olsa da, bu yeni ¢calisma ve isgici
organizasyonu dinyanin tamaminda ayni élgude

bu uygulama zaten mevcuttu. 2019 yilinda, Fransa'da
5,2 milyon kisi zaten uzaktan ¢alislyordu. Japonya'da
sirketlerin %33'0 uzaktan calisma politikalari belirledi.
ABD'de uzaktan ¢alisma COVID-19 6ncesi bes yil
icinde bes kat artti, calisanlarin %25 ila %30'u 2021'in
sonuna kadar bu uygulamayi benimseyecegini belirtti.

uygulanmamaktadir. Almanya'da sirketlerin %80'inde

| sek. 25/ Bajlam |

2020’lerin basinda (COVID-19 éncesi) arastirma kapsamindaki iilkelerde vzaktan galisma yayginligi

Kaynak: McKinsey Kiresel Uzaktan Calisma Verileri & Istatistikleri (gincelleme Q1 2020)

Uzaktan ¢alisma ilkesi olan sirketlerin orani

. Uzaktan ¢alismayi yeni norm olarak benimseyen
¢alisanlarin orani

AVRUPA DUNYA
ORTALAMASI %75 | | ORTALAMASI %62

Giney Ak S 7S

ise gitmek icin faaliyetleri vs.) tatil igin
i ) I %60 I %64 I %82
Giney Afrika % %18 ° %19 ° %6 °
I %25 I 30 I %44
amaa @ %18 %17 %14
Belcika O I %41 I %49 I %53
%14 %14 %12
. I %44 I 56 I %75
Brezilya () %30 %25 %11
Cin 6 N %32 I %48 IS %53
%51 %40 %30
ispanya ) . 237 I %45 I %51
- %21 %22 %18
ABD & N %38 I %50 IS %53
e %24 %20 %17
I %30 I %39 I %44
Fransa (] %18 %16 %14
italya ‘) I %40 I %46 I 52
. %25 %25 %19
B %21 I %39 I %53
Japonya @ %22 %17 %9
Hollanda - I %35 I %42 I %55
- %16 %18 %13
N I %24 I %33 I %39
Polonya w %31 %28 %23
) IS %51 I %54 I %68
Portekiz @ %14 %13 %8
ingiltere gE I 248 I 53 I 59
g K %24 %20 %15
. B %21 I %43 I %51
Torkiye ® %60 %46 %31
Avrupa [ %37 [ %43 [ %52
%20 %19 %15
Dinya [ %37 [ %46 [—1 %55
%25 %22 %16

Amanya @ I ©:68

Belgika 0 e /.75
Brezitva (S .72

¢in O e 77
Ispanya EEEE——— %74
ABD  E——— %74
Fransa {’ . %68

italya t' I 072
Japonya @ I 0430
Hollanda : I, %73
raere o ———— %7}
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Cetelem Gozlemevi 2021

40'tan fazla
30ila39

[ ] | [ ] | [ ] | | |

| Sek. 26/ Baglam |

Avrupa illkelerinin arag montaj fabrikasi (otomobiller, hafif ticari araglar,

otobUsler, kamyonlar) ve motor fabrikasi sayilari {

Fabrika sayisi.*

B i R E KU 0 i Kaynak: ACEA, giincelleme Mayis 2020.

(T 20ila 29

10ila 19
lila9

Neredeyse tUm Cetelem GoOzlemevi Ulkelerinde,
sektorin ekonomik énemi goz éninde
bulunduruldugunda, insanlarin otomabillerine
"bagliliginin” zorunluluktan olmasa bile faydaciliktan
kaynaklandigr gdrolmektedir. Bu durum, tiketiciler/
suruciler igin buzdaginin géronir kismi olan satilan 31
arag saylisl Uzerinden élculebilir. Fakat bUyUk montaj
hatlar bir kenara, otomobil Ureticilerinin birlikte
calistig bayiler, servisler, kiralama girketleri gibi

tum paydaglarla birlikte ele alindiginda otomotiv
endustrisinin ne kadar biyUk oldugu anlasilmaktadir.

F-]
N

30 | 31

17

(=Y

N
) =
= 3

() mmz

()

@ =
=
€ =-
¢ -

0

»
Q="

Fransizlarin bir deyisi, “insaat isleri iyi gittiginde her
is iyi gider” der. Benzer sekilde, otomotiv sektéru

QO =
@
=
Ozbekistan ()
0
J
=)
®
D

Hirvatistan @ Hw

() m—
Finlandiya ﬂj Hw
Macaristan O I o

tam guc calistiginda gerisi de gelir diyebiliriz. ; g <
.. T . < 2 ¢ )

Bu sektér sirf Avrupa Birligi'nde toplam sanayi S %l g o < E| B 2] 5 ¢ % ) g | 2 g . :ﬁ, 2| &
. . L . . . < 2 ] c < ] q) o s = 1] =
Gretiminin %8,5'ini olusturmakta ve 2,7 milyon kisiyi E 2|2 g g 2 2|/ S| 5|55 E |3 3 ¢|g|5§ m| 2|2 | 2|8

M . . .. . < I o ) e ] T o o odl x 7] »n k7] o x £ x a = =)
dogrudan istihdam etmektedir. Bu endustri, Cetelem
Gozlemevi'nin ele aldigi Avrupa Ulkelerinde ve diger I I

AVRUPA BIRLIGI 196

ulkelerde belirgin endistriyel bir varliga sahiptir. Bu
durum, otomotiv endUstrisinin ekonomik 6neminin ve
daha da énemlisi icinde bulundugumuz krizin sosyal
ve insani sonuglarimin belirgin bir gostergesidir.

Avrupa 298

* Otomotiv tedarikgileri, bircok arac ve kigUk motor Ureticisi ve ¢zel gdvde Ureticileri karmasiklik sebebiyle bu tabloya déhil edilmedi. Bu harita bircok ACEA Uyesinin motor Uretim bélgesini
icerir fakat sanziman, gévde ve diger ara¢ parcasi fabrikalari dahil degildir.
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| Sek. 27/ Baglam |

2019 yilinda iilkelerin yerel otomotiv iretimi ( binek araclar + hafif ticari araclar)

Satilan ara¢ sayis!.

Kaynak: OICA.
Binek araclarr M Hafif ticari araglar Total
Belcika O sy 285.797
Portekiz @ | 63.562 345.704
Giney Afrika % B 283318 631.983
Polonya G B 215.164 649.864
Italya O B 373.208 915.305
ingiltere :b' 1 78270 1.381.405
Torkiye @® B 475000 1.461.244
Fransa O B 527262 2.202.460
ispanya { B 574336 2.822.355
Brezilya e B 496.498 2:944.988
Almanya Q ) 4.661.328
laponya @ B 1355542 9.684.298
ABD e ——— 5367.239 10.880.019
cin O — 00472 25,720,865
Dinya 91.786.861

I S 24.637.665

| Sek. 28/ Baglam |

Ulkelerde otomotiv iglerinin biitin sanayi islerine
orani (2018 verileri)
Uretim digi sektorler (perakende, kiralik otomobil vs.)

dahil edilmemistir.
Kaynak: ACEA.

Oran (%)
Almanya e I 12
ispanya :‘ I %8
Polonya G [ A
Fransa ‘j' . %7
ingiltere * I %6
Belgika O Il %6
Portekiz @ Il %6
italya ( ’ B %5
Hollanda c %4
Avrupa Birligi | WA

Cetelem Gozlemevi 2021
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BIR
SIGINAK YER

Ekonomik deger ve kullanim degeri insanlarin
otomobillerinden ayri yasamasinin neden zor
oldugunu agiklamaya yetse de, saglik krizi bagka
sebeplerin de altini gizdi. “Otomobilimi seviyorum”
isimli 2017 arastirmasinda, 10 kisiden 9'u
otomobillerini 6zgurluk ile 6zdeslestiriyordu. Bu
durum dort yil sonra da degismedi. Katilimcilarin
%47'si saglik krizinin otomobillerinin onlara
kazandirdig) essiz 6zgirliogin dnemini daha da
arttirdigini sdylemektedir (Sek. 29).

Yani otomobil 6zgirligu temsil ediyor ama ayni
zamanda bir siginak gorevi de gérmektedir. Nitekim
katilimcilarin %76's1 otomobillerinin icinde dis
dinyadan korundugunu hissettigini sdylemektedir.
Yine, bu his katilimcilarin %46'sina gore kriz
esnasinda daha da yogunlasti.

Bu korunma ve 6zgurlik hissi konusunda, Cin

ve Turkiye'nin asina oldugumuz benzerligine
Polonya, Brezilya ve Fransa da katilmaktadir (Sek.
30). Hollandalilar, otomabilleri bir siginak olarak
gormeye en uzak olanlardir, bu durum otomobillerin
Hollanda halkinin gindelik hayatinda kritik bir yere
sahip olmadig gostermektedir.

Cetelem Gozlemevi 2021

Asagidaki ifadeler otomobilinizin sizde biraktigi izlenimi yansitiyor mu?
Her ifade icin bir yanit secilebilir. “Evet” yaniti verenlerin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Evet, saglik krizi basladigindan beri daha da fazla
B Evet ama saglik krizi bagladigindan beri daha fazla degil

M Evet
Essiz seyahat 6zgirligi taniyan bir ulagim o
yontemi I 043 90
— (2
Beni dis diinyadan koruyor I ;30

I 2476

Qs i

OTOMOBILLERINiN iCiNDE
GOVENDE HiSSEDIYOR
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Asagidaki ifadeler otomobilinizin sizde biraktigi izlenimi yansitiyor mu?
Her ifade icin bir yanit secilebilir. “Evet” yaniti verenlerin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi.

Egsiz seyahat 0zgirlogu taniyan

bir ulasim yéntemi

AVRUPA DUNYA
[l Beni dis diinyadan koruyor ORTALAMASI %72 | | ORTALAMASI %76

Giney Afrika 3 N %582

ONEMLI RAKAMLAR

% 8 5 10 kisi;l:zl}aﬁgmdan % 76

otomobilini genellikle gijrjdelik otomobilsiz otomobillerinin icinde
yolculuklarda kullandigini

s6yliyor. yasamaya hazir givende hissediyor.
degil.

10 kisiden 9'v 10 siriciden7'si

otomobiline genel olarak pratik

otomobili 6zgirlik sebeplerden dolayi bagli.

ile 6zdeslestiriyor.
(2017°de oldugu gibi)

e o — 55
e () ———————— c
Srezya () ©.73
e O e 751
; -
PR N %73
ABD  ——————— 7,75
Fransa. () —— %79
fabva U e 72
e () e —————————— %79
-
rllEnda N, %59
O
PR N %56
Porteiz | — %75
e ——————————————— 775
Tirke () ——————————————————— 757

1l

saglik krizinin otomobilin
sagladig 6zgirluk hissini
pekistirdigini séyliyor.




Cetelem Gozlemevi 2021

BIR BIRLIKTELIG
YENIDEN KESF

N

Alay edilen ama yeri doldurulamaz, elestirilen ama
vazgecilmez, dislanan ama zamansiz. SurUculer ve
otomobiller arasinda surekli bir sevgi-nefret iliskisi

vardir. Fakat zor zamanlar gecirmis ve zorlu durumlardan
kurtulmay! daima becermis ciftlerde oldugu gibi, bu cifti de
parlak bir gelecek bekliyor gibi gorunmektedir. Tabi bunun
icin bu birlikteligin sartlarinin ve kapsaminin canlandirilmasi
ve yeni bir yasam stilinin benimsenmesi gerekecektir.
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Cetelem Gozlemevi 2021

|
Sek.31
Siirdirilebilir seyahat yontemlerine (yiriime, bisiklet, scooter vs.) daha fazla yer ayiran sehir
planlamasina, arag kullanimi cezalandiriliyor veya kisitlaniyor olsa bile, karsi misiniz yoksa bu sehir

planlamasinin destekgisi misiniz?
Yalnizca bir yanit segilebilir. “Destekliyorum” yaniti verenlerin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi .
AVRUPA DUNYA
ORTALAMASI ORTALAMASI
Kesinlikle destekliyorum Kismen destekliyorum . Destekliyorum %79 %82

Giney Afrika
I ©-86

N\

Almanya e 7
. %,

Belcika O -
OTOMOBILLERIN SURDURULEBILIR
ULASIM COZUMLERIYLE BIRLIKTE prezibe @ I 96%
YASAMA ARZUSU
Gordogumuiz Gzere, otomobillere atfedilen staty Cin Q X
ozellikle sehirlerde sorgulanmaktadir. Fakat I %092
insanlarin asil istedigi, otomobilleri tamamen ispanya :>
ortadan kaldirmaktan ziyade farkl, daha gelecege I ©:37
donuk, hatta tercihen karbon icermeyen ulasim ABD &
sekillerine yer acan acik bir iliski kurmaktir. Nitekim =~ . %78
anket katiimcilarinin %82'si daha az otomobil Fransa O
ve daha fazla sirdirolebilir ulasim ¢coézimleri ile - . ©73
yasayabileceklerine inanmaktadir ($ek. 31). Bu . ~
kentsel ortak yasam istegi, tam anlamiyla, her Italya 0 ™
ulkede gérilmektedir. Bir kere daha, bu konu her :
zamanki cografi farkliliklari ortaya gikaran bir Japonya @
konudur. Bir tarafta bu tir fikirlere siddetle karsi %77
¢ikan gelismekte olan ulkeler, Akdeniz Glkeleri ve Hollanda :
Cin bulunmaktadir. Diger tarafta ise Yesil partilerin I %:71
en kuvvetli oldugu ama bu tur bir ortaklasa yasamin Polonya ;
asikar oldugu ve hali hazirda kismen uygulamaya I %480
gecirilmis olmasi yozionden insanlarin bu tir fikirleri ]
ifade etme konusunda pEK hevesli oLmad|g| Fransa, Portekiz @ I 0492
Almanya ve Belgika bulunmaktadir. Saglik krizinden
once bile hizla artan geleneksel ve elektrikli bisiklet Ingiltere QE) ™
(e-bisiklet) satislari ve hem bu Ulkelerde hem -
de digerlerinde bisiklet yollarindaki artis bunun Tirkiye @
kanitidir I %487
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Cetelem Gozlemevi 2021

| Sek 32/ Baglam | SEHIR iCi TRAFIK KISITLAMALARI HEM tepe noktasina ulasmak izere oldugu ve bunu daha
COVID-19'a yanit olarak gelistirilen bisiklet altyapisi ELZEM HEM DE OLDUKCA YAYGIN ileriye gotirmeye gerek olmadigina dair bir inang
Kaynak: (1) Le Parisien, (2) Paris Belediye Sarayi, (3) Welovecycling, (4) The Boston Globev Trafik kisitlamalari konusunda da benzer bir O|.U$mU$ glbl gorUnmEKtEdif‘. Fakat bu durum, bazi
kararsizlik ortada ¢ikiyor: Otomobiller kontrol Ulkelerde dizel ve benzinli araglarin sehir icinde
: s ; A . A - . edilmeli, ama asiriya kagilmamali. 4 kisiden 3'0 kabul gérmeyecegi daha kati bir gelecek plani
Paris ve banliyélerindeki 150 km dahil olmak Uzere birtakim biyik Fransiz sehirlerinde . LT . . .
S yol alani kisitlamasi, trafik sikisikligr Ocreti ve belli yapilmasini 6nlememektedir.
kurulan gecici bisiklet yollari® N
Fransa (' araglarin yasaklanmasinin sart ve faydali oldugunu
7 Paris® dusUnUrken, katilimcilarin yarisindan fazlas|
“RER Vélo” projesi resmi olarak baslatildi: 650 km'lik bisiklet yollari bunlarin cok yaygin ve yeterince kisitlayici oldugunu
distniyor (Sek. 35). “Odul ve ceza” uygulamasinin
i () U
¢ 40 km'lik yeni bisiklet yollari ve bisiklet kullaniminin desteklenmesi
| Sek. 34/ Baglam |
. MilanO(a) - - - - - - - -
italya {) 35 km'lik halka acik alanin yeniden dizenlenmesi, yeni bisiklet yollarinin gelistirilmesi ve hiz Disik emisyon balgelerine ait onemli rakamlar _
i sinirinin dosorolmesi Uretim disi sektorlerdeki (perakende, kiralik otomobil vs.) isler dikkate alinmamuistir.
Kaynaklar: Ulagim & Cevre, ADEME.
Boston®

ABD e}

Kalici hale getirilmek Uzere gegici bisiklet yollarinin gelistirilmesi

+40 Yaklagik 250

Nisan 2020'de ¢ogunlugu Avrupa’nin
biyUk sehirlerinde olmak izere
trafik kisitlamasi olan bélgeler

| Sek.33/Baglam | 2011 ile 2020 aras!

Avrupa elektrikli bisiklet (e-bisiklet) pazarina iliskin 6nemli rakamlar trafik kisitlamasi olan bélgeler.
Kaynaklar: (1) Avrupa Bisiklet EndUstrisi Konfederasyonu, (2) Pazar ve Pazarlar, (3) ECF, (4) Shimano,

Dizel ve benzinli arac satisini sonlandirmak igin planfanan tarih

i 0
2025'a kairzAvru pa'da 2019’3daTr!1!)¥d? slll lan bisiklet paﬁ:lr\lki pay1.® 2 U 3 0 2 040 2 040
- O &

e-bisiklet satiglar:.(%) e-bisiklet sayis1.(2)
%23 4 Avrupalldan ]’i Hollanda Fransa ingiltere

2018 ve 2019'da satilan e-bisiklet almak istiyor veya
e-bisiklet orani.® 2020'de zaten sahibiydi.(¥)
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Cetelem Gozlemevi 2021

sek.35 | gek. 36 / Baglam |

Bolge | Bolge 2020-
2019
Kirliligi azaltmak amaciyla arag trafigini kisitlayan énlemleri (yol alani paylastirma, yogun trafik Avrupa iilkelerinde diisik emisyon bélge sayilari 2019|2020  arasi fark

Ucretlendirmesi, belli araclarin yasaklanmasi vb.) nasil goriyorsunuz? Kaynak: ADEME.
Yalnizca bir yanit secilebilir. “Evet” yaniti verenlerin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi.
2|3 44
[ Avrupa [l Dinya 11

- Belgika banimarka
I %73

I 053
I 0054

®

Vazgegilmez

Cok yaygin

Yeterince kisitlayici _/ﬁss Ingiltere

o N  ©>57
B N %63
3|5
%70
Faydali %75 !

0

Fransa

Cumhuriyeti

Avusturya

Portekiz

ispanya italya
1|1
1|2 106 | 117

59



60

KULLANILMIS
ARAGLARA
YONELIM

SATISLAR KRIZE RAGMEN

DEVAM EDIYOR

Otomobiller ile iliskimizi yeniden canlandirmak,
kullanilmis araglarin simdi ve gelecekte sahip
olacagl cekim giicine bagli gibi gérinmektedir.
Dunya ¢apinda ortalama olarak satin alimlarin
yaklasik dértte biri kullanilmis araclardan
olusacaktir. Kullanilmis araglari en ¢ok tercih eden
Ulkeler %30'dan fazla puan vermis olan Portekiz,
Polonya, Giney Afrika, Hollanda ve Fransa'dir. Diger
yandan Cin, ispanya ve Japonya'da katilimcilarin
yaklasik %90" buna hazir degildir.

Daha da ilginci, krizin ilk birkag ayinda kullanilmis
otomobil pazari yeni otomobil satislarina kiyasla
bircok Ulkede daha biyuUk bir direng gosterdi.
Kullanilmis otomobil, krizden ve sonuglarindan
etkilenmeyen bir nevi givenli limandir. Kullanilmis
otomobillere kargi bu algl degisikligi, sonu heniz
gorunmeyen bu belirsizlik zamaninda yeni alicilari
mutlaka kendine cekmektedir.

| Sek.37/Baglam |

2020'nin ilk yarisinda yeni ve kullanilmig arag
tescilleri arasindaki fark (2019 ile 2020 arasindaki
% farki)

Kaynaklar: CCFA, KBA, ANFIA, ANFAC, GANVAM/IEA, SMMT.

Kullanilmig Yeni
Fransa () W %17 %39
amaya @ W 11 %6
italya () mm 32 — a5
spanya (@) W %32 W -%s1
: %,
ingitere S5 WENN %20 NN -%49

Cetelem Gozlemevi 2021

IKINCI EL PAZARI TOPARLANIYOR
Kullanilmis arag tercih etmek, zorlu ekonomik
dénemlerde daima dogal bir yatkinlik olmustur.
2020 de istisna olmadi. Kullanilmis otomobil
satislari neredeyse her Ulkede yeni arag satislarini
gecti. Kalitesi ve dayanikliligl yillar i¢inde istikrarli
bir sekilde artan eski araglar (10 yasindan fazla),
en disUk gelirli hane halklarinin otomobil

erisimi icin tek yoldur. ABD ve Bati Avrupa’da
yollardaki araglarin ortalama yasindaki diozenli
artis, kullanilmis ara¢ pazariin artik botin arag
kategorilerini kapsadigini bize hatirlatmaktadir.

Dahas, sirketlerin yeni ara¢ satin alma
oranlarindaki artis, araclarin daha kisa soreli

kullanilmasi ve kullanilmis otomaobil pazarinin
giderek daha dUsik kilometreli ve bakimli

araglar icermesini saglamaktadir. Vadesi dolan
kiralama sozlesmelerinin sayisi da artmaktadir.
Nitekim yeni satin alinmis araclar ¢ veya dort
yil sonra ikinci el piyasasi Uzerinden ikinci evine
ulasmaktadir. Bu durum hem hane halklari hem
de bayiler igin buyUk bir nimettir. Bununla birlikte,
arag fiyatlari ve kar paylari disUk olsa da, bayiler
gelirlerini Ureticiler ile paylasmak zorunda
kalmamaktadir. Bir zamanlar ikinci sirada énemli
kabul edilen kullanilmis otomobil piyasasi artik
hem perakendeciler hem de siUriciler icin
oldukca can alici bir hal almaktadir.

BELIRGIN BIR EKONOMIK DEGER

Hane halklarinin giderek zorlasan ekonomik
kosullar ile yUzlestigi bu donemde kullanilmis
araclar, 6zellikle yeni otomobillere ayrilan bitcenin
gecmise gore daha disik oldugu disunuldiginde
ciddi bir fark yaratmaktadir. Bu yUzden, belirtilen
onemli avantajlar arasinda belirgin disUk satin
alma fiyati (%48) ve yeni otomobillerin ¢ok hizli
deger kaybetmesi (%34) bulunmaktadir. Bu finansal
argimanlar, kullanilmis otomobil pazarinin ¢ekim
glcinuU kaginilmaz olarak arttirmaktadir.

BiR YILDAN DAHA YENi OTOMOBILLERIN
(,‘.EKICILIGI

Kullanilmis otomabil temasina ilging bir cesitlilik
katan bir yildan daha yeni otomobiller, bircok kisinin
ilgisini ceken bazi basarili argimanlara sahiptir. Bu
tir otomobilleri yeni ve kullanilmis araclar arasinda
iyi bir taviz olarak goren insanlarin sayisi, onlar
“gercek” ikinci el otomobillere kiyasla fazla pahali
bulanlar ile benzerdir (sirasiyla %26 ve %22) (Sek.
38). Genel olarak, 5 kisiden 1'i bunu cekici bir teklif
olarak gormektedir.

Size gore bir yildan daha yeni kullanilmis otomobil
satin almak...
Yalnizca bir yanit segilebilir.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi.

Avrupa . Dinya

R K70

Gergek kullanilmis otomobillere

gore hala cok pahall [N %22

lyi bir aligverig — R

Daha kaliteli bir ara¢ almak igin

maliyet etkin bir yontem [N %17

DegmMe? N %16
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FARKLI
SATIN ALMA

AZALTILMI§ BUTGCE ICIN SATIN ALIM
KRITERLERI

Bu saglik krizi boyunca, finansal konular satin
alim sGrecinin merkezinde bulunmaya devam etti.
TUketiciler, ara¢ bitgesini kismak icin bir birine
baskin gelmeyen bir ¢ok kritere bagli olarak segim
yapmaktadirlar. Bu listenin basinda arag boyutu,
kullanilmis otomobil alma secenegi ve daha az
prestijli veya disik maliyetli bir marka se¢cmek
bulunuyor ve bunlarin hepsi benzer puanlar almistir
(sirasiyla %32, %27 ve %26) (Sek. 39). Bu kriterler
gelire bagli olarak farkli siralarda yer alabiliyor,
fakat bitceyi kismak icin daha kicuk bir otomobil
almak genelde siranin basinda yer almaktadir
(Sek. 40).

insanlarin taviz vermek istemedigi U¢ etmen
listenin en altinda bulunan givenlik, dayaniklilik
ve yol tutusudur (sirasiyla %9, %10 ve %10).
Katilimcilarin yalnizca %14'0nun daha yesil bir
otomobil satin alma fikrinden vazgecmeyi goz
énunde bulundurdugunu not edilmelidir. Bu konu
uzun sUredir tartigilmakta ve ileride okuyacaginiz
Uzere yeni bir tir iliskiye imkan tanimaktadir.

MULKIYET ONCELIK DEGIL

Bir hizmetten alinan fayda, fiili mulkiyetin
onune gecebilir. Olagan yipranma konusunda
endiselenmeden bir otomobil kullanabilmek
belli bir gekicilige sahiptir. MaaS (Hizmet
olarak Mobilite) ardindan CaaS (Hizmet
olarak Otomobil) ile birlikte otomobiller, kisiye
6zel muUlkiyet ve mal ile ilgili endiselerden
arindirilmis bir ulasim ¢6zimo haline
gelmektedir. Bunun daha ¢abuk ve ucuz erisim,
yatirim gerektirmeden sUre veya kilometreye
gore masraf, amortizasyon ile ugrasmanin
gerekmemesi ve otomobil filolarinin daha
mantikl bicimde paylasimi sayesinde daha

az cevresel ayak izi gibi bircok faydasi da
bulunmaktadir. Sirketlerin uzun siredir
faydalandigi bir satin alma segenegi olan
finansal kiralama ve uzun vadeli kiralama
cozumleri giderek daha fazla hane halkini
kendine cekmektedir.

TUketicilere daha kolay ve givenli suris
erisimi saglamasl, Ureticiler ve bayilerin
karsilasabilecegi ekonomik zorluklardan
neredeyse bagimsiz sozlesme yenileme
avantajl... Finansal kiralama, bir¢ok yonden
suricilerin aradigl ¢cozom gibi géronmektedir.

YERLI URETIME VERILEN ONEM
insanlarin otomobillere olan ilgisinin
canlandirilmasi onlarin kendi Glkeleri ile olan
iliskilerinin yeniden kurulmasi anlamina da
gelmektedir. Avrupa’da tUketim konusunu ele alan
son Cetelem Gozlemevi, yerli Gretimin éneminin
altini ¢izmisti. Otomotiv endustrisi de buna istisna
degildir. 4 kisiden 3'0 kendi Ulkesinde Uretilmigs

Arag bitgenizi daraltmak i¢in hangi arag
ozelliklerinden 6din vermeye hazirsiniz?
Dinya capinda rakamlar. En fazla ¢ yanit segilebilir.
Gelecek 12 ay icinde otomobil satin almay planlayan
ve bitgesini kriz sebebiyle daraltmak zorunda kalan

katilimcilarin verdikleri yanitlar.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Dayaniklilik ve givenilirlik [ %9

Aktif ve pasif givenlik

o,
(darbelere direng, ABS, hava yastigr) . %10

Kontrol, ceviklik ve kullanim
(yol tutusu, manevra kabiliyeti vs.)

%10

Doganin korunmasi o
(motor verimi, pargacik filtresi vs.) . 14

Satis sonrasi sozlesme o
(hizmet sikligl, bakim vs.) N %15

Garanti

0,
(kapsam suresi ve seviyesi) E. %15

ic konfor o
(malzeme Kalitesi, koltuklar vs.) %16

imaj, stati [N %18

Hibrit veya elektrikli olmayan o
bir otomobil tercih etmek I %018

Spor gorinim ve gic

(ivme, azami hiz) I %21

Navigasyon ve iletisim ekipmani
(navigasyon, ses sistemi, hands-free, telefon kiti) I 0622

Daha az prestijli veya ucuz bir marka o
otomobil tercih etmek I 726

Kullanilmis bir arag tercih etmek [N %27

Arag boyutu [N 7232

Cetelem Gozlemevi 2021

veya monte edilmis bir otomobil satin almayi tercih
edecegini soyluyor ($ek. 41). Otomobil montaj
fabrikasina sahip olmayan Belgika ve Hollanda
disinda puanlar ya %50'ye yakin ya da daha
yUksektir. Tirkler daha yiksek oranda yurtseverlik
gostermesi, TOGG markasinin yaratimina belli
derecede katkida bulunmaktadir.

Arag bitgenizi daraltmak icin hangi arag
ozelliklerinden 6din vermeye hazirsiniz?

En fazla U¢ yanit segilebilir Katiimeilarin gelir grubuna gore
en populer 3 yanit. Gelecek 12 ay icinde otomobil satin almayi
planlayan ve bitcesini kriz sebebiyle daraltmak zorunda kalan

katiimcilarin verdikleri yanitlar.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi

0,
Arag boyutu Kullanilmig bir Hibrit veya
arag tercih etmek elektrikli olmayan

bir otomobil
tercih etmek

DUSUK GELIR

E
E
E

Arag boyutu Daha az prestijli Kullanilmig arag
veya ucuz bir marka tercih etmek
otomobil tercih
etmek
ORTA GELIR
[s)
Daha az prestijli Arag boyutu Spor gorinim ve
veya ucuz bir marka gic
otomobil tercih
etmek

YUKSEK GELIR
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Tamamen veya kismen kendi ilkenizde iretilmis veya monte edilmis otomobil satin almaya daha mi yatkinsiniz?
Yalnizca bir yanit segilebilir. Gelecek 12 ay i¢cinde otomobil satin almayi planlayan katilimcilarin verdikleri yanitlar.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

AVRUPA DUNYA
ORTALAMASI ORTALAMASI
Evet, kesinlikle [T Evet, biyik intimalle [Jl] Evet %68 %74
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Hollanda : s
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TOGG: TURKIYE KENDI

BOLGESINI ISARETLIYOR

TOGG'yi (Turkiye'nin Otomobili Girisim

Grubu) duymus muydunuz? Biyik ihtimalle
duymadiniz, ama TUrkler duydu. Bes yerel
sirket, devletin itici gicuyle ve Cumhurbagkani
Erdogan’in liderliginde Bursa'da ilk Turk
yapimi elektrikli otomobili Gretmek Uzere

bir konsorsiyum kurdu. Devlet, Pininfarina
tarafindan tasarlanan bu yeni araclardan
30.000 adet satin alma taahhidunde bulundu.
Bu marka, uluslararasi pazara a¢ilmadan 6nce
biri sedan digeri SUV olmak Uzere iki modeli
ile 2022 itibariyle TUrk pazarini ele gegirecek
gorinmektedir.

Cetelem Gozlemevi 2021

DAHA AZ KIRLILIK YARATAN

ARACLAR TERCIH EDILIYOR

SOricilerin saydiklar satin alma kriterleri,
cevrenin korunmasi konusunda 6dun vermeye
niyetli olmadiklarini géstermektedir. SGriculer,
yeni bir arac satin alirken bu fikri bir adim ileri
gbturip en az kirlilik yaratan araglara daha iyi
muamele gosterilmesi gerektigini belirtiyorlar. Bu
6zel muamele genel olarak KDV indirimi (%81), yol
kullaniminda 6ncelik (%67) ve yerel yonetimler ve
devletlerin bu tir araglarin satin alimina 6ncelik
vererek destek vermelerini icermektedir (%78).
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HOSGELDIN
DEVLET
DESTEGH

TEKLIF EDILEN DESTEK DUSUK

GELIRLI HANE HALKINA YARAMALI

Son rakamlar, yerel ve ulusal otoritelerin etkin
olmasi gerektigini ve devletlerin otomotiv
endistrisinin desteklenmesi ve profilinin arttirilmasi
konusunda etkin rol almalarinin arzulandigmi
gostermektedir.

Bu ayni zamanda, en dUsik gelirli hane halkina
hibe seklinde destek verilerek basarilabilir. 4
kisiden 3'0 bu tir bir inisiyatifi desteklemektedir ve
genel olarak ayni Ulkeler yani Akdeniz ulkeleri ve
gelismekte olan Ulkeler bu fikre katilmaktadir (Sek.
42). Buna verilen destek, surGcUlerin 2019 yilinda
verilen hibeyi sevgiyle andigi Tirkiye'de %50'yi
asmaktadir.

En dusUk gelirli hane halkinin bu tir bir dnlemi
olumlu olarak degerlendirme olasiliginin en yiksek
oldugunu gérmek sasirtici degildir.

Cetelem Gozlemevi 2021

Should government grants to help people purchase a vehicle be dependent on household income?
Select one answer only. Proportion of “Yes" answers.

Source: L'Observatoire Cetelem de lAutomobile.
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EKONOMI, CEVRE VE YERLI URETIME
VERILEN ONCELIK

Genis acidan bakildiginda, saglik krizinin otomotiv
sektorini derinden etkilemesi yGzinden devletin
destek saglamasi ve daha kapsamli énlemler almasi
gerektigi fikri sorgulanmamaktadir. Fakat devletler
ve Ureticiler arasinda bir tor birliktelik kurulmasi,
boylece ureticilerin belli sartlari yerine getirmesi
kosuluyla devletin destek saglamasi istenmektedir.

En populer sart, tim ¢alisanlarin islerinin
korunmasidir. Katilimeilarin %84'0 bu tur bir dnlemi
destekliyor (Sek. 43). Bu durum, katilimcilarin
otomobil endustrisinin ekonomik ve sosyal 6neminin
tam olarak farkinda oldugunu géstermektedir.

Bu listedeki en popiler ikinci sart da bu hissiyati
yansitmaktadir. Nitekim katilimcilarin %81'i
markalarin fiyatlar arttirmama taahhidinde
bulunmasini istemektedir.

Bu, ¢cevrenin korunmasinin unutuldugu anlamina
gelmemektedir. Katilimcilarin %81'i, bunun
maddi destek sartlarindan biri olmasi gerektigini
sOylemektedir.

EndUstriyel milliyetcilik de gtindemdedir; COVID-19
krizi esnasinda en ¢ok gindeme gelen konulardan
biri sirketlerin Ulkelerine geri donmesiydi.
Katilimcilarin %730 araclarin kismen veya tamamen
kendi Ulkelerinde Uretilmesini istemektedir. %71'i
belli Uretim faaliyetlerinin Ulkeye geri dénmesini
istemektedir.

Fransa, tum bu sorularda en yUksek puanlara
sahiptir. ilging bicimde, daha az Keynesgi ve
ekonomi bakimindan daha liberal olan ABD'de de bu
rakamlar oldukca yUksektir

Cetelem Gozlemevi 2021

Sizce otomotiv endiistrisini destekleyen devlet sibvansiyonlari asagidaki gerekliliklere uyumlu olmali mi?
Yalnizca bir yanit segilebilir. “Evet” yaniti verenlerin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Avrupa [l Dinya

T T | %5

Markalarin belli bir sire boyunca fiyatlari

arttirmama taahhoddnde bulunmas! I %81

Asgari dizeyde cevre

dostu arag Gretimi I %81

Aracin tamaminin veya bir kisminin

markanin mense Glkesinde Uretilmesi I %73
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DAHA DUYARLI

BIR GELECEK

2 KISIDEN 1'1 HIBRIT VEYA

ELEKTRIKLI ARAGC ALMAYA HAZIR
Otomotiv sektérinun toparlanip suriculer ile uzun
ve verimli bir iliski kurmasi igin yesil hale gelme
konusunda tereddit etmemesi gerekmektedir.
Arastirmaya katilanlarin neredeyse yarisi bir sonraki
otomobillerinin hibrit veya elektrikli olacagini
soylemektedir (Sek. 44). ispanyollar, hibrite en
hevesli olanlardir, %42 bu tir bir arag alabilecegini
soylemektedir. Cinliler ve ingilizler, elektrikli
otomobile gecme konusunda en istekli olanlardir
(%27 ve %28). Hollandalilar ve GUney Afrikalilar

ise benzinli tercih etmeye en yatkin olanlardir
(%43 ve %44). Dizeli belirgin oranda destekleyenler
neredeyse yalnizca TUrklerdir (%28).

Detayli bir analiz, gelir gruplari arasinda ciddi
farkliliklar ortaya koymaktadir (Sek. 45). En zengin
gruptaki bireyler, orta ve dusik gelirlilere gére daha
“eko-uyumludur”. Benzin bu iki kategori arasinda
hala en ¢ok tercih edilendir. Elektrikli ve hibrit
araglarin yuksek maliyeti en dnemli engeldir.

Satin almayi planladiginiz bir sonraki ara¢ hangi
enerji kaynagini kullaniyor olacak?
Dinya capinda rakamlar. Yalnizca bir yanit segilebilir.

Katiimcilarin gelir seviyesine gore en populer 3 yanit.
Kaynak: Cetelem Gézlemevi

Avrupa . Dinya

B30

Dizel oo %14

Elektrik — %17

N N %26

Diger 1 %1

Heniz emin degilim — A

Cetelem Gozlemevi 2021

Satin almayi planladiginiz bir sonraki ara¢ hangi enerji kaynagini kullaniyor olacak?
Dunya capinda rakamlar. Yalnizca bir yanit secilebilir. Katilimeilarin gelir seviyesine gore en popuUler 3 yanit.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi

Emin degilim Benzin Dizel Hibrit Benzin Elektrik Benzin Hibrit Elektrik

DUSUK GELIR ORTA GELIR YUKSEK GELIR

4.153,3

ELEKTRIKLI VE PLUG-IN HIBRIT: DAHA DA FAZLA
2019 yilinda elektrikli ve plug-in hibrit arag satislari onemli
seviyelere ulasmaya bagladr: Hollanda'da %15, Cin ve Portekiz'de
%5'ten fazla ve Fransa, Almanya, Belcika ve ingiltere'de %3'ten
fazladir. Cesaret verici sekilde, bu sonuclar bu modellerin satisinda
ciddi bir artisa isaret etmektedir. 2.853,2

| Sek. 46 / Baglam |

Yollardaki elektrikli arag sayisindaki artis 1.660,7
Bin birim cinsinden.
Kaynak: IEA.

1.002,3
[ Elektrikli

Plug-in hibrit

14 1,7 2,2 39
[ = —K

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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ELEKTRIKLI OTOMOBILLER:

CEVRE SORUNLARINA YANIT

Yalnizca tam elektrikli otomobillere
odaklanildiginda, insanlarin biytk kismi bu
otomobilleri bircok cevre sorunuyla micadele
etme konusunda ideal ¢6zom olarak gormektedir.
Ozellikle Ustunde durulan sorunlar gorilto kirliligi, icin gereken dogal kaynaklarin tketiminin
hava kirliligi ve iklim degisikligidir (%82, %85, %79) yarattigl sorunlara odaklanmaktadir. Yine de
(Sek. 47). bunlarin gevre Uzerindeki etkisi dizel veya
benzinli otomobillere kiyasla hala daha azdir.

KARBON AYAK iZi:
ELEKTRIK KAZANIYOR

Elektrikli otomobillerin karbon ayak izi
tartismasi devam ediyor; elestiriler genel olarak
batarya atiklarinin bertarafi ve hiicre Uretimi

Elektrikli otomobillerin asagidaki sorunlara bir ¢6ziim getirecegine inaniyor musunuz?
Yalnizca bir yanit secilebilir. “Evet” yaniti verenlerin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi:

[ avrupa [ Dinya

Hava kirliligi [ el

(temiz hava partikilleri vs.) %85
P %84
GOrolto kirliligi %82
Kiresel 1sinma %75
(Co,, emisyon vs.) %79
vox TN 78
%7

Cetelem Gozlemevi 2021

| Sek. 48/ Baglam |

Avrupa ilkelerinde elektrikli araglarin karbon ayak izi
Hesaplama varsayimi: Her aragla 225.000 km seyahat

Kaynak: Transport & Environment (How Clean are Electric Cars tool).

[ Arag iretimi Ortalama benzin/dizel emisyonuna

. kiyasla CO, tasarrufu
[ Batarya iretimi

Arag kullanimi — 2030'da CO, emisyonu (gC0,eq/km)

Ortalama benzin/dizel emisyonu
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DEVLETLERIN VE ENERJi _ _
ENDUSTRILERININ BIZI BIR SONRAKI
ASAMAYA TASIMASI BEKLENTISI
Goérdugimiz Uzere, insanlar devletlerin otomotiv
endustrisini desteklemesini beklemektedir, ama kéru
kérine degil. Ayni durum bu teknolojinin asil tendonu
olan sarj istasyonu aginin genisletilmesi ve ayni
zamanda ara¢ maliyetinin ve menzilinin iyilestirilmesi
konularinda da gecerlidir. 3 kisiden 1'i bu bUyimeyi
yetkililerin saglamasi gerektigine inanmaktadir

(Sek. 49). Fakat diger bazi paydagslarin da ellerini
tasin altina sokmasi beklenmektedir. Neredeyse

ayni oranda katilimci, enerji sektérindeki sirketlerin
katkida bulunmasi gerektigini inanmaktadir. Buradaki
mantik, bu firmalarin daha surdirulebilir bir gelecek
saglamaya yardimci olmak igin gezegenden aldiklarini
geri vermeye bagslamalari olabilir. ABD ve Brezilya gibi
“ekonomik agidan daha liberal” Ulkelerde insanlar

bu alanda devletten daha az sey bekliyorlar ama
ingiltere'de egilim tam tersidir. Enerji sirketlerinden
beklenen ¢aba konusunda genel olarak fikir birligi
bulunmaktadir; Brezilya ve Guney Afrika bu taleplerde
basi cekmektedir.

ELEKTRIK: SURUSUN GELECEGI

Elektrikli otomobillerin otomotiv endustrisini
daha parlak bir gelecege tasiyacak unsur olarak
gorulmesi icin belli ki son bir adim daha atilmasi
gerekiyordu. GUnumuizde bu adim kararli bigimde
atildi. 4 kisiden 3'0 bu araglarin sektérin gelecegini
kurtaracagini belirtiyor (Sek. 51). Elektrik enerjisi,
elimizdeki tek sihirli degnek olarak gorilmektedir.
Temelde hikimetin gevre politikalarina bagli olan
bu soruda, bircok alanda halihazirda gozlemlenen
ayni fikir farkliigini goroyoruz. Nitekim gelismekte
olan Ulkeler ve Cin bu fikre gonilden katilirken
Fransa, Almanya ve Belcika daha az ikna olmus
gorinmektedir.

Sizce, elektrikli otomobilleri daha pratik hale
getirecek sarj agini kurmaktan kim sorumlu
olmali?

Yalnizca bir yanit segilebilir. Gelecek 12 ay icinde otomabil

satin almayi planlayan katilimcilarin verdikleri yanitlar.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi:

. Avrupa Dinya
. %33
D
evlet %30
I N %14
Yerel yonetimler 0/:13
G LAY
Otomobil Ureticileri %17
N %8
Ki
ullanicilar %10
Enerji sirketleri/bu alanda s %28
uzmanlasmig 6zel sirketler %30

| Sek.50/ Baglam |

2019 yilinda Avrupa'da sarj istasyonu basina
elektrikli arag sayisi

Yuvarlanmis veriler.

Kaynaklar: Recharge EU: Transport & Environment (Plugsurfing, Openchargemap
ve EAFQ'ya bagli analizler).

Hollanda . g

-
-

ispanya (: . 4
@ s

Polonya

Fransa () I—

ialya () ee——
Portekiz (@)  — e
Amaya @ —— s
Belcika () meess—
ingitere % I 9
EU-28 6

Cetelem Gozlemevi 2021

Elektrikli araclarin, otomotiv endistrisinin gelecegini giivenceye almanin bir yolu olduguna
inaniyor musunuz?
Yalnizca bir yanit segilebilir. “Evet” yaniti verenlerin orani.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi.

AVRUPA %48 DUNYA
L ORTALAMASI > ORTALAMASI
Kesinlikle evet [/ Evet, kismen I Evet %73

%48
%77

Giney Afrika % I %041

I ©:86

Mmanya @) EE s 240
%56
B () — 12
I 9655
Brezilya 43
I 9
Cin @ I —— 5
I ;547
ispanya () %52
I ;56
ABD I ;39
S e — 57
Fransa () E A6
;62
Italya {) . %652 -
Japonya - WA
e i 7
Hollanda () %44
I 64
Polonya gy 52
I, ©-87
Portekiz (@) E A7
I 082
ingittere S %54
D e — 57
Tiye (@ L v

N, 087
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] |
insanlarin elektrikli otomobillerin otomotiv endustrisini kurtaracagina olan inanci, dinya ¢apinda
Ureticilerin yapacagl yatirim ve stratejik taahhitler Uzerinden de 6l¢ilmektedir. Onimuzdeki aylar ve
yillar iginde pazara sayisiz yeni modelin strilmesi beklenmektedir. ilan edilen yatirim seviyelerine

bakilirsa bu yalnizca bir baslangictir.

| Sek. 52/ Baglam |

Otamal reiclrinis i ve sear yan planar Satin alinan 4 2 kisiden Tinden
otomobilden T'i fazlasi

satin alacagi bir sonraki otomobilin elektrikli veya
Grup / yatinm Proje Tahmini deger .k. i l l k_ ihri e Avlii
Oretici konumu ) g IKInCI et olaca hibrit olacagini séyliyor.

2024'e kadar elektrikli araglarin gelistirilmesi

) ) - . o 48 milyar €, Cin'de 15
@ Dinya, 2025'e kadar Cin‘de 15 yeni elektrikli arag Uretme projesi milyar € dahil
' (Cin sirketleri ile ortaklasa)

. . . P . L n n ,I
Bir Cin batarya Ureticisinin hisselerinin satin alimi 1 milyar € ]U kISIde n 8 "Iden
Batarya Gini'nde Sirket, 2023'ten 2030'a kadar sirket batarya retim 4 k' 'd 3' T
kapasitesini 200 GWs'ten 3 TWs'e gikarma (x15) niyetini aciklad. ISI en U aZIaSI

HenUz bir rakam agiklanmis olmasa da, karsilastirma yapmamiz gerekirse

Volkswagen oncelikle Cin

T

TEsLA Donya 2014'te kurulan Tesla/Panasonic Giga Nevada fabrikasi yaklasik 5 milyar $ Rakam agiklanmadi elektrikli otodn;oblllerm Sﬁ I‘dU rﬁ I.Ebl |.| r Ul.a$|m yo ntemle l‘i ne daha faZ l.a
Tesla tuttu ve toplam kapasitesi 50 GWh/yil olan bataryalar Gretmektedir. otomotiv endsutrisinin . . o .
Panasonic: TESLA ile ortak yatirima devam: 100 milyon $ yatirim yapildi. g3lece§i olduﬁunu soyluyor al'an ayrll'maSInln mumkun Old.UgunU SO_yluyor‘.
ﬂ Yerel EA Uretiminde artis
ABD 3 Amerikali EA Gretim fabrikasinda 4,5 milyar $ yatirim projesinin bir 2,2 milyar €
General Motors parcasl
@ Kanada EA Uretim fabrikalarina yatirim 1,35 milyar $
Ford
. n g
. A kisiden 30
FrenE Kanada EA Uretim fabrikalarina yatirim 1,1 milyar $ .. . " . .
PSA / Fiat Chrysler kendi Ulkesinde Uretilmis
& veya monte edilmis bir
Hyondai Singapur EA Uretim fabrikalarina yatirim 295 milyon $ otomobil satin almayl tercih

edecegini sdyluyor.

76




78

SONS0Z

Peki, ayrilik imkansiz mi? Cetelem Gézlemevi'nin bu
2021 yaymnin sonuglarina gore, her sey durumun boyle
oldugunu géstermektedir. Katilimcilardan alinan nihai
yanit, otomotiv endustrisinin yeni halinin eski parlak
gunlerine benzemeyecegine isaret etmektedir. Gelecegin
otomobili, tuketicilere kendini begendirecekse buginin
otomobiline pek benzememelidir. insanlar, daha
ekonomik ve daha sirdorolebilir, ultra yUksek teknoloji
otomobillerin hayalini kuruyorlar ($ek. 53). insanlar bu
yUzden otomobilleri sevecekler.

Otomobiller konusunda fikir ayriligi devam

ederken, sektorde de kendi gelecegi konusunda

fikir ayriliklari bulunmaktadir. Temelde hikimetin
cevre politikalarina bagli olan bu soruda, birgok
alanda halihazirda gozlemlenen ayni fikir farkliligini
goriyoruz. Yani SUV'ler ve Liks modellerin kiresel
satis pay! giderek artmaktadir. Diger yandan,
bulgularimizdan goérildugu uzere, kullanilmis
otomobiller giderek daha populer hale gelmektedir.
DUsuk maliyetli pazar, uzun zaman 6nce nis bir
segment olmaktan ¢iktr. Crossover ve kugik SUV'ler
sokaklarimizda daha sik gorilmeye baslandi.

Ekoloji ve ekonominin cakistigl tartismalar genelde
birbirine son derece zit argimanlar Uzerine
Maniseist tartigmalara sebep olmaktadir.

Fakat gercek hayatta sorun o kadar belirgin degildir.
Mobilite, otomabilite ve otomobiller, COVID-19
sonrasi dinyada bile incelikli bir gercek olmaya
devam edecektir.

Sizce, otomobiller 5 ila 10 yil iginde nasil olacak?
Yalnizca bir yanit secilebilir.

Kaynak: Cetelem Gézlemevi.

Daha
ekonomik

I 045

Cok teknolojik NG 048

D N %29

surdorolebilir

Otonom NG %29

Paylagimli [N %16

Minimalist [N %13

Buginki gibi I %10

Duyarli [ %9

ULKE BILGI SAYFALARI

GONEY AFRIKA - ALMANYA - BELCIKA - BREZILYA - GIN - ISPANYA - ABD - FRANSA - ITALYA
- JAPONYA - HOLLANDA - POLONYA - PORTEKIZ - INGILTERE - TURKIVE
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%> Giney Afrika

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disiinen katiimci orani...

Otomobil yaygmhd

2018 motorlu arag sahiplik orani! ‘ =

ale MiMKDN I@ IMKANSIZ
Ara
]76 (100((); Kisi basina) o Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dUsinenler Kisisel bir iligki
(Diinya: 182) o - Ry Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar
I '35
milyon Otomobil i¢inde givende hissedenler
301? Ot?mOtw 0 B arac Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar [ %82
retimi (15 arasindan 12.%) I 5
Ulusal bir iligki
™ %0,1 Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler
Elektrikli arag Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin I 71
pazar payi daraltilmasini destekleyenler
I 055 Devletin otomotiv endUstrisini yeterince
Otomobilleri I ') desteklemedigini dusonenter

sevenlerin orani %76

Gelecek 12 ay u G
icin satin alma /042 %Z%e&.y'
niyeti

Yesil ve duyarh bir gelecek?

Katilimcilarin orani

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi®
(Bin arag)
2019w 2020 : : :
50 :
Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel isinma Elektriklileri otomotiv
Uslupla dUzenleme isteyenler sorununa bir ¢ozim olarak endustrisinin gelecegini
25 gorenler glvenceye almanin bir yolu
olarak gorenler
Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi
0 g
%44 |
0 $MNMHTATEE i e |
%19 | %8 | %I7 |
S O ® ® @
Piyasa tahmini3 (Milyon adet olarak yeni binek ara¢ satis)
Diger /
2019 0,53 ‘ 2020 [],36 ('%33) ‘ 2021 [],4] (+%15) Benzin Dizel Elektrik Hibrit Henoz emin degilim

SENTEZ

Guney Afrika; disik arag sahiplik orani, kaliteli yol altyapisi ve giigli otomobil iliskisi sayesinde biyik potansiyele sahip bir otomobil pazaridir.
Giney Afrikalilar ayni zamanda otomobilleri degerli nesneler olarak gérmeye en yatkin millettir. Buna ragmen, ilke saglik krizinden énce bile
ekonomik zorluklar ile karsi karsiyaydi ve potansiyelini ortaya ¢ikarmasi yillar alabilir.

* Cetelem Gozlemevi llkeleri.
Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways.

® Almanya

Cetelem Gozlemevi 2021

M Almanya 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yayginhi

2018 motorlu arag sahiplik orani’ - y

B Arag
]4 (1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

Uretimi’ arag

2019 Otomotiv 4 B milyon
(4 arasindan 15.%)

Elektrikli arag %
pazar payi
Otomobilleri I Y43

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay [] G
icin satin alma /023 ygie|r21|yl
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi>
(Bin arag)
2019 s 2020

=
A

0O $SMNMHTAEE

400

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satis)

2019 40112020 313 (-%22) | 2021 3 A1 (+%9)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disinen katilimci orani...

ale MiMKDN n@ iMKANSIZ

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dusinenler Kigisel bir iligki

I Y955 Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar
%45

Otomobil icinde givende hissedenler

I %165

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

L—

Ulusal bir iligki

Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler
Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin I 0078
daraltilmasini destekleyenler

I ;70

Devletin otomotiv endustrisini yeterince
desteklemedigini disunenler

%49
Katilimcilarin orani
%76 %39 %36
Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel 1sinma Elektriklileri otomotiv
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢ozom olarak endUstrisinin gelecegini
gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

%37 |
%26 |
%l | %2 | ”. %4 |
Diger /
Benzin Dizel Elektrik Hibrit Henuz emin degilim

SENTEZ

Almanya’'nin ara¢ kullanma gelenegi vatandaslarinin verdigi yanitlara da yansimistir: Almanlarin kiigik bir kismi otomobillere yéneltilen
elestirilerin hakli oldugunu diisiniyor ve elektrikli araglarin otomotiv sektérinin gelecegini givenceye alacagini disinmeye daha az yatkindir.
Diger yandan, Almanlar sehirlerdeki otomobil varliginin azaltilmasini ve bunun yerine sirdirilebilir ulasim ¢ézimlerinin gelistirilmesini istiyor.

* Cetelem Gézlemevi (ilkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Dider Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways 81
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() Belcika

I Belgika 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yaygmhd

2018 motorlu arag sahiplik orani!

289 & |
(1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

2019 Otomotiv 03 milyon

1 arac
Uretimi (14 arasindan 15.*)

Elektrikli arag W %33
pazar payi
Otomobilleri I /%6

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay
icin satin alma % ]5 u(;:ug%eir&iyn
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi®
(Bin arag)
2019 s 2020

80

40

0O $S MNMHTAEE

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satisy)

2019 () 65412020 () 49 (-%23)| 2021 () 55(+%10)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disiinen katiimci orani...
ale MiMKDN

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dUsinenler

I 163

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I ;6]

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I 053

I@ iMKANSIZ
Kisisel bir iligki
Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar

I 933

Otomobil i¢inde givende hissedenler

I ;64

Ulusal bir iligki
Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

I 33

Devletin otomotiv endUstrisini yeterince
desteklemedigini distnenler
%58

Yesil ve duyarh bir gelecek?

Katilimcilarin orani

%68

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel isinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢dzim olarak

Elektriklileri otomotiv
endustrisinin gelecegini

gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

%26 |

@ o

Benzin Dizel Elektrik Hibrit

%19 | %5 |

%23 | w7 |

o O o

Diger /
Hentz emin degilim

SENTEZ

Belgika, elektrikli araglarin gorinir bir ilerleme kaydettigi, ciddi bir pazar payi kapip giicli satin alma niyeti yarattigi Avrupa Glkelerinden biridir.
Buna ragmen, Belgikalilar elektrikli araglari cevre sorunlarina bir ¢6zim olarak gérmeye veya sirdirilebilir ulasim yontemlerinin otomobillerin
aleyhine gelisimi desteklemeye diger Ulkelerin vatandaglari kadar yatkin degil.

* Cetelem Gozlemevi (lkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways.

& Brezilya

Cetelem Gozlemevi 2021

M Brezilya 715 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yayginhi

2018 motorlu arag sahiplik orani! . .

206 Arag
(1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

Uretimi’ arag

2019 Otomotiv 2 9 milyon
(5 arasindan 15.%)

Elektrikli arag %0,1
pazar payi
Otomobilleri Y A 00

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay [] G
icin satin alma / 5] %S‘ée.r&.y'
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi>
(Bin arag)
2019 s 2020

300

150 "™ /

\g

0O $SMNMHTAEE

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satis)

2019 2 7912020 | 92 (-%31) | 2021 2 31 (+%20)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disinen katilimci orani...

ale MimkiN

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu disinenler

R

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I 5

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I ;52

n@ iMKANSIZ
Kigisel bir iligki
Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar

I ;54

Otomobil icinde givende hissedenler

I /73

Ulusal bir iligki
Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

I 80

Devletin otomotiv endustrisini yeterince
desteklemedigini disunenler

%81

Yesil ve duyarli bir gelecek?

Katilimcilarin orani

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel 1sinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢dzum olarak

Elektriklileri otomotiv
endUstrisinin gelecegini

gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

%33 | %29 |
% | %8 | ! %23 |
. O
Diger /
Benzin Dizel Elektrik Hibrit Henuz emin degilim

SENTEZ

Brezilya, en yiksek otomobil seven katilimci oranina sahiptir. Diger yandan, otomobillere yoneltilen elestirilerin hakli olduguna inanmaya
en yatkin olan millet de Brezilyalilardir. Elektrikli otomobilleri ¢evre sorunlarina bir ¢6z0m olarak gériyorlar ama bu durum satislara heniz
yansimadi. Brezilya'nin kiresel saglik krizinin yan sira bir ekonomik ve siyasi kriz ile bogusuyor olmasi, 2019 ve 2020 yillarinda arag satin alma

niyetinde gorilen disisi agiklamaktadir.
* Cetelem Gozlemevi tlkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 2 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways
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Gin

M Cin 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yaygmhd

2018 motorlu arag sahiplik oram! ‘

Arac
]]8 (1000 kisi basina)
(Donya: 182)

2019 Otomotiv 25 7 mion
Uretimil (k (1 arasindan 15.*)

Elektrikli arag %49
pazar payi
Otomobilleri I /19

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay u G
icin satin alma /043 yZ%e|r21|yl
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi®
(Bin arag)

2500

1250 \

2019w 2020

0O $S MNMHTAEE

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satisy)

2019 25,8 12020 23 4 (-%9) | 2021 25 8 (+%10)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disiinen katiimci orani...
ale MiMKDN

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dUsinenler

R

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I Y79

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I /54

I@ iMKANSIZ

Kisisel bir iligki

Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar
%45

Otomobil i¢inde givende hissedenler

I 91

Ulusal bir iligki
Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

_______________________RUB

Devletin otomotiv endUstrisini yeterince
desteklemedigini distnenler
%959

Yesil ve duyarh bir gelecek?

Katilimcilarin orani

%8l

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel isinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢dzim olarak

Elektriklileri otomotiv
endustrisinin gelecegini

gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

%36 |

%28 | %31 |
%0 | %5 |
O .
Diger /
Benzin Dizel Elektrik Hibrit Hentz emin degilim

SENTEZ

Cin, otomotiv endistrisinin sampiyonu olma gorevini Ustlendi. Cin piyasasi Covid-19'dan daha az etkilendi ve 2021 yilinda gegen yila benzer satin
alma niyeti ile birlikte bu boslugu kapatmasi bekleniyor. Cinlilerin otomobillere karsi tutumu ¢ok net: Cevreyi kirleten araglardan daha fazla vergi
alinmasini ve arag kullanimi geleceginin elektrikli olmasini istiyorlar.

* Cetelem Gozlemevi (lkeleri.

Kaynaklar:  OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways

< ispanya

Cetelem Gozlemevi 2021

M ispanya [ 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yayginhi

2018 motorlu arag sahiplik orani’ - 3

629 Arag
(1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

Uretimi’ arag

2019 Otomotiv 2 8 milyon
(6 arasindan 15.%)

Elektrikli arag 1 %14
pazar payi
Otomobilleri I ;61

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay 0 5
icin satin alma /033 (yi%e&ly il
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi>
(Bin arag)
2019 s 2020

200

100

0O $SMNMHTAEE

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satis)

2019 | 50 [ 2020 () 96 (-%36) | 20211 12 (+%16)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disinen katilimci orani...

ale MimkiN

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu disinenler

I 132

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I 58

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I ;72

n@ iMKANSIZ
Kigisel bir iligki
Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar

I 47

Otomobil icinde givende hissedenler

I 73

Ulusal bir iligki
Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

I ;86

Devletin otomotiv endustrisini yeterince
desteklemedigini disunenler

%78

Yesil ve duyarli bir gelecek?

Katilimcilarin orani

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel 1sinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢dzum olarak

Elektriklileri otomotiv
endUstrisinin gelecegini

gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

v | %42 |
" s | W | W |
o @ @
Diger /
Benzin Dizel Elektrik Hibrit Henuz emin degilim

SENTEZ

2020 yilinda Covid-19'dan en sert etkilenen otomotiv pazari ispanya oldu. iqunya, son derece gelismis bir otomotiv endistrisine ve otomobillere
ortalamadan daha tutkulu bir halka sahiptir. Yine de, komsulari Portekiz gibi, Ispanyollar da otomobillere yéneltilen elestirilerin hakli oldugunu ve

sehir icindeki varliklarinin azaltilmasi gerektigi disiniyor.

* Cetelem Gozlemevi tlkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 2 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways
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& )\BD

W ABD [ 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yaygmhd

2018 motorlu arag sahiplik oram’® 3

82 Arag
] (1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

2019 Otomotiv ]0 9 Tion
Uretimi (| (2 arasindan 15.*)

Elektrikli ara¢ %2
pazar payi
Otomobilleri I 61

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay
icin satin alma %37 %Z%eirg“y I
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi®
(Bin arag)
2019 e 2020

2000

1000 “\ —
N

0
0O $S MNMHTAEE

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satisy)

2019 17512020 14 3 (-%18) | 2021 15,6 (+%9)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disiinen katiimci orani...
ale MiMKDN

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dUsinenler

I ;60

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I ;50

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I ;50

I@ iMKANSIZ
Kisisel bir iligki
Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar

I /42

Otomobil i¢inde givende hissedenler

e

Ulusal bir iligki
Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

I ) 81

Devletin otomotiv endUstrisini yeterince
desteklemedigini distnenler
%45

Yesil ve duyarh bir gelecek?

Katilimcilarin orani

%78

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel isinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢dzim olarak

Elektriklileri otomotiv
endustrisinin gelecegini

gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

%34 | Y
%"l "2l | el Wi |
e O ©@® o
Diger /
Benzin Dizel Elektrik Hibrit Hentz emin degilim

SENTEZ

ABD, 2021 yilinda yine otomobillerin memleketi olacak: Saglik krizinin satin alma niyeti Gzerindeki etkisi nispeten hafif kaldi ve Amerikalilar 2021

yilinda da endistrilerine dncelik vermeye devam etti. Kliseler bir kenara, Amerikalilarin biyik kismi sehir i¢i otomobil varliginin azalmasini istiyor,

otomobilsiz yasamaya hazir olan katilimci orani ise kirresel ortalama ile paralellik gosteriyor.

* Cetelem Gozlemevi (lkeleri.

Kaynaklar:  OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways

() Fransa

Cetelem Gozlemevi 2021

M Fransa 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yayginligi

2018 motorlu arag sahiplik orani!

Arac
596 (1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

Uretimit arag

2019 Otomotiv 2 2 milyon
'y (7 arasindan 15.*)

Elektrikli arag 0 %28
pazar payi
Otomobilleri I Y050

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay 0 a 1
icin satin alma /026 "/g%eir(]iiy '
niyeti 0

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi>
(Bin arag)

2019 s 2020
300

150

0O $SMNMHTAEE

Piyasa tahmini® (ilyon adet olarak yeni binek arag satis)

2019 ? 7612020 2 () (-%27)| 2021 ? 30} (+%15)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disinen katilimei orani...

e MiMKN

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dusinenler

I %60

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I ;64

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I %063

I iMKANSIZ

Kisisel bir iligki

Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar
%35

Otomobil iginde givende hissedenler

I Y79

Ulusal bir iligki
Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

e ———l

Devletin otomotiv endUstrisini yeterince
desteklemedigini dusunenler

I /50

Yesil ve duyarl bir gelecek?

Katilimcilarin orani

%73

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kuresel 1sinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢6zim olarak

Elektriklileri otomotiv
endUstrisinin gelecegini

gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

%26 |

@ o

%18 | %13 |

o@%

Benzin Dizel Elektrik Hibrit

%27 |

Diger /
Henuz emin degilim

SENTEZ

Birgok kisi heniz araci olmadan yasamaya hazir olmasa da Fransa'da otomobillere verilen 6nem hizla disiyor. Fransizlar, otomobillere ydneltilen
elestirilerin hakli olduguna inanmaya daha az yatkinlar. Fransiz markalarinin Avrupa elektrikli arag piyasasindaki yiksek penetrasyon oranina
ragmen, bu araglari satin alma niyetleri kiresel ortalamanin altindadir.

* Cetelem Gozlemevi tlkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eyldl 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways 87
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() italya

M italya 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yaygmhd

2018 motorly arag sahiplik orani® ¢ ;

130 &= |
(1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

2019 Otomotiv U 9 milyon
(]

A arag
Uretimi (10 arasindan 15.*)

Elektrikli ara¢ 1 %09
pazar payi
Otomobilleri I Y8

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay
icin satin alma %46 %%eirg“y i
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi®

(Bin arag)
2019w 2020
200
. /\ /—‘\' /
0

0O $S MNMHTAEE

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satisy)

2019 213 12020 | 42 (-%33) | 2021 | 68 (+%18)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disiinen katiimci orani...
ale MiMKDN

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dUsunenler

I ;79

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I 66

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I /73

I@ iMKANSIZ
Kigisel bir iligki
Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar

I /40

Otomobil i¢inde givende hissedenler

I /72

Ulusal bir iligki
Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

I .77

Devletin otomotiv endUstrisini yeterince
desteklemedigini distnenler
%58

Yesil ve duyarh bir gelecek?

Katilimcilarin orani

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel 1sinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢dzom olarak

Elektriklileri otomotiv
endUstrisinin gelecegini

gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

%9 |

%4 | %7 |

o @

Benzin Dizel Elektrik Hibrit

%43 |
%I7 |

Diger /
Hentz emin degilim

SENTEZ

italya arag kullaniminin bir keyif olarak gorildigi ve motorlu arag kullaniminin en yiksek oldugu ilkelerden biri olsa da, italyanlar arag kullanimi
konusunda nispeten isteksizler. Sehir igi otomobil varliginin azaltilmasini tercih ediyorlar ve bu ulagim sekline yoneltilen elestirileri anliyorlar.
Fakat Ulke yollarinda bulunan elektrikli arag¢ orani bakimindan Avrupali komsularinin gerisindedir.

* Cetelem Gozlemevi (lkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways

(®) Japonya

M Japonya

Cetelem Gozlemevi 2021

15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yaygmnhi

2018 motorlu arag sahiplik oram’® :

609 Arag
(1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

Uretimi’ arag

2019 Otomotiv 9 7 milyon
( k (3 arasindan 15.*)

Elektrikli arag 1 %09
pazar payi
Otomobilleri I Y33

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay
icin satin alma %]8 %g%eir&iy i
niyeti

Yeni binek otomobil satislarinin aylik degisimi>

(Bin arag)
2019 e 2020
600
300 /\\//\/
0

0O $SMNMHTAEE

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satis)

2019 5, 20) [ 2020 4 36 (-%16) | 2021 4 7] (+%8)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disinen katilimci oran...

ale MimKiN

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dusinenler

I ;70

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I %60

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I ;60

n@ iMKANSIZ
Kigisel bir iligki

Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar

I Y34

Otomobil icinde givende hissedenler

I ;79

Ulusal bir iligki

Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

I %185

Devletin otomotiv endUstrisini yeterince
desteklemedigini disunenler

I Y34

Yesil ve duyarl bir gelecek?

Katilimcilarin orani

Wl

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel 1sinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢ozum olarak
gorenler

%l

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

%34 | %34 |
%9 | %19 |
e O
Benzin Dizel Elektrik Hibrit

%72

Elektriklileri otomotiv
endUstrisinin gelecegini
glUvenceye almanin bir yolu
olarak gorenler

%4 |

Diger /
Henuz emin degilim

SENTEZ

Otomobillerden vazgegme konusunda biraz gekingen olsalar da, Japonlar otomobili bir tutku nesnesinden ziyade faydali bir arag olarak goriyor.
Ulke, son derece gelismis ve halk tarafindan desteklenen bir otomotiv endistrisine sahiptir. Elektrikli ve hibrit ara¢ satin alma niyeti diger ilkelere

gore daha yiksektir.

* Cetelem Gozlemevi tlkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 2 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways 89
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< Hollanda

M Hollanda 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yaygmhi

2018 motorlu arag sahiplik orani!

Arag
580 (1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

Uretimi’ arag

2019 Otomotiv U 3 milyon
T (15 arasindan 15.*)

Elektrikli arag - 15
pazar payi
Otomobilleri I 0

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay
icin satin alma %]8 %’g%eir&iy I
niyeti

Yeni binek otomobil satislarinin aylik degisimi>
(Bin arag)
2019 s 2020

60

30¥\ SN
N\

0O $S MNMHTAEE

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satis)

2019 ) 53 [2020 () 4] (-%23) | 2021 () 46 (+%10)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disinen katilimci orani...

ale MiMKN

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu disinenler

I /66

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I 59

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I ;60

n@ iMKANSIZ

Kigisel bir iligki

Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar
%45

Otomobil icinde givende hissedenler

I ;59

Ulusal bir iligki
Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

I 48

Devletin otomotiv endUstrisini yeterince
desteklemedigini disunenler

%56

Yesil ve duyarl bir gelecek?

Katilimcilarin orani

il

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel 1sinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢dzum olarak

Elektriklileri otomotiv
endUstrisinin gelecegini

gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

%43 |
Yy %14 |
Wi3 | /“230 ) " |
@ o o
Diger /
Benzin Dizel Elektrik Hibrit Hentz emin degilim

SENTEZ

Bisikletler ilkesi, hali hazirda sirdirilebilir seyahat yontemlerine biyik 6énem veriyor. Bu yizden, Hollandalilar otomobil varligini daha da azaltip
alternatif ulasim yontemlerinin gelistirilmesine o kadar yatkin degillerdir. Elektrikli araglarin pazar payi arastirmaya dahil diger Glkelere gore
daha yiksektir ama elektrikli araglara yonelik satin alma niyeti ortalamadan farkl degildir. Hollanda diinyanin en gelismis sarj aglarindan birine
sahiptir; Avrupa’nin sarj noktalarindan %25'i bu Ulkede bulunmaktadir.

* Cetelem Gozlemevi (lkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 2 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways

@ Polonya

Cetelem Gozlemevi 2021

M Polonya 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yaygmhid

2018 motorlu arag sahiplik orani® .

Ny & |
(1000 kisi basina)
(Donya: 182)

2019 Otomotiv U B milyon
(]

A arag
Uretimi (11 arasindan 15.*)

Elektrikli arag | %05
pazar payi
Otomobilleri I 49

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay
icin satin alma %3] g/iiieir&iy I
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi®

(Bin arag)
2019w 2020
60
20 \\ \//\_/
0

0O $SMNMHTAEE

Piyasa tahmini3 (ilyon adet olarak yeni binek arac satisy)

2019 () 6612020 () 49 (-%25) | 2021 () 56 (+%15)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disiinen katiimei orani...

ale MiMKDN Ip iMKANSIZ

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dUsinenler Kigisel bir iligki

I 67 Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar
I 160

Otomobil i¢inde givende hissedenler

e

Cevreyi kirleten araglarin vergilendirilmesine katilanlar

I Y58

Ulusal bir iligki
Ulusal otomotiv endistrisini destekleyenler

L ——C Y

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I ;70

Devletin otomotiv endUstrisini yeterince
desteklemedigini distnenler
%713

Yesil ve duyarh bir gelecek?

Katilimcilarin orani

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel isinma Elektriklileri otomotiv
Uslupla dUzenleme isteyenler sorununa bir ¢6zim olarak endUstrisinin gelecegini
gorenler glvenceye almanin bir yolu
olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

W | %29 |
s | % | ) 3 |
Diger /
Benzin Dizel Elektrik Hibrit Henuz emin degilim

SENTEZ

Polonyalilarin biyik kismi otomobilsiz yasamaya hazir oldugunu sdylese de Polonya canli ikinci el pazari sayesinde dinyanin en yiksek otomobil
sahipligi oranlarindan birine sahiptir. Polonya hem pazar payi hem de satin alma niyeti bakimindan elektrikli ara¢ gelisiminde Avrupa’nin

gerisinde kaliyor.

* Cetelem Gozlemevi tlkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways
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Portekiz

M Portekiz 15 Ulkenin ortalamasi

Otomobil yaygmhi

2018 motorlu arag sahiplik orani’
Arag 1

B]U 1000 kisi basina)
Dunya 182)

2019 Otomotiv U 3 milyon

1 arac
Uretimi (13 arasindan 15.*)

Elektrikli arag W %57
pazar payi
Otomobilleri I Y043

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay 0 G
icin satin alma /023 y%%e{(]yyl
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi>
(Bin arag)
2019 e 2020

AT

0O $S MNMHTAEE

Piyasa tahmini® (ilyon adet olarak yeni binek arac satis)

2019 () 2712020 ) 18 (-%32) | 2021 () 22 (+%18)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disinen katiimeci orani...

Otomobil elestirilerinin hakli oldugunu dustnenler

Y

Cevreyi kirleten araclarin vergilendirilmesine
%65

Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin
daraltilmasini destekleyenler

I /78

I@ iMKANSIZ
Kisisel bir iligki
Otomobilsiz yasamaya hazir olanlar

I 041

Otomobil i¢cinde giivende hissedenler
%75

Ulusal bir iliski
Ulusal otomotiv endustrisini destekleyenler

I 68

Devletin otomotiv endustrisini yeterince
desteklemedigini dusunenler

%13

Yesil ve duyarl bir gelecek?

Katiimcilarin orani

Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel 1sinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢dzom olarak

Elektriklileri otomotiv
endUstrisinin gelecegini

gorenler glvenceye almanin bir yolu

olarak gorenler

Satin alacaklari bir sonraki aracin enerji kaynagi

B | %24 |

O e O

%15 |

® @

Benzin Dizel Elektrik Hibrit

%18 | %27 |

Diger /
Hentz emin degilim

SENTEZ

Yiksek motorlu ara¢ kullanim oranindan da anlasildigi Gzere, otomobil Portekiz'de dnemli bir yere sahiptir. Otomobilin statisini artirdigini
disinen insan sayisi dinyanin kalanina kiyasla Portekiz'de daha yiksektir. Buna ragmen, katilimcilarin biyik kismi sirdirilebilir ulagim
yontemlerinin otomobillerin aleyhine olsa da gelistirilmesini destekliyor ¢inki otomobillerin kasabalar ve sehirlerde cok yer kapladigini

disinuyor.
* Cetelem Gozlemevi (lkeleri.

Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 2 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways

= ingiltere

Cetelem Gozlemevi 2021

M ingiltere ™ 15 Glkenin ortalamasi

Otomobil yayginhi

2018 motorlu arag sahiplik orani’

603 = |
(1000 kisi basina)
(Dinya: 182)

2019 Otomotiv 'I 4 milyon

1 arac
Uretimi (9 arasindan 15.*)

Elektrikli arag 0 %32
pazar payi
Otomobilleri I 48

sevenlerin orani

Gelecek 12 ay
icin satin alma %27 %ggeir&iy I
niyeti

Yeni binek otomobil satiglarinin aylik degisimi>
(Bin arag)

2019 s 2020
600

300 /\

\

0O $SMNMHTAEE

0

Piyasa tahmini3 (wiiyon ader olarak yeni binek arag satis)

2019 2 68 2020 | 87 (-%30) | 2021 ? (1§ (+%11)

Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriigi disinen katiimci orani...
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Otomobillerin aleyhine yumusak  Elektriklileri kiresel isinma
Uslupla dizenleme isteyenler sorununa bir ¢6zom olarak

Elektriklileri otomotiv
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Benzin Dizel Elektrik Hibrit

Diger /
Henuz emin degilim

SENTEZ

Saglik krizinden ciddi bicimde etkilenmeyen ve satin alma niyetinden de anlagildigi ozere, ingilizler otomotiv endistrilerini desteklemeye
yatkindir. Elektrikli araglarin gelisimi Ingiltere’de son derece hizli oldu. Komsulari ile kiyaslandiginda, yollarda bulunan elektrikli otomobil sayisi
sarj agindan daha hizli artiyor. Satin alma niyetinin yaklasik %50'si elektrikli veya hibrit araglara yénelik oldugu igin bu trend 2021 yilinda da

devam edecektir.
*Cetelem Gézlemevi (lkeleri.

Kaynaklar:  OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways
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Otomabil yayginligi Otomobiller: imkansiz bir ayrilik mi?

Bu ayriligi disiinen katiimei orani...
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SENTEZ

Tirkiye bu yil digerlerinden ayriliyor: 2019 yilinda pazarin ¢ékmesinin ardindan, 2020 yilinda sektdrde ciddi biyime yasayan tek Ulkedir.
Tirkiye'nin motorlu arag sahiplik orani hala disik ve otomotiv endistrisi hala gelisiyor olsa da, Tirkler otomobillerin ¢ok fazla varlik gosterdigini
disiniyor ve bunun azalmasini istiyor.

* Cetelem Gozlemevi llkeleri.
Kaynaklar: 1 OICA. 2 ACEA (Avrupa Ulkeleri) / IEA (Diger Ulkeler). 3 OICA (Adustos 2020'e kadar) / ACEA ve ulusal federasyonlar (Eylil 2020) / 2020 Tahmini: C-Ways
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Onimizdeki 12 ay icinde otomobil satin almayi planliyor musunuz?

Yalnizca bir yanit secilebilir.

Evet Hayir Hendz emin degilim
Giney Afrika %42 %32 %26
Almanya %23 %54 %23
Belgika %15 %62 %23
Brezilya %51 %25 %24
Cin %43 %43 %14
ispanya %33 %37 %30
ABD %37 %43 %20
Fransa %26 %46 %28
italya %46 %28 %26
Japonya %18 %62 %20
Hollanda %18 %51 %31
Polonya %31 %31 %38
Portekiz %23 %43 %34
ingiltere %27 %51 %22
Torkiye %50 %30 %20
Avrupa ortalamasi %27 %45 %28
15 Ulkenin ortalamasi %32 %43 %25

Otomobil satin alma niyetiniz COVID-19'dan etkilendi mi?
Yalnizca bir yanit secilebilir. Gelecek 12 ay icinde otomobil satin almayi planlayan katilimcilarin verdikleri yanitlar.

Cetelem Gozlemevi 2021

Kesinlikle evet Evet, nispeten Hayir, pek degil Kesinlikle hayir

Giney Afrika %18 %17 %41 %24
Almanya %19 %15 %27 %39
Belgika %5 %9 %24 %62
Brezilya %23 %24 %26 %27
Cin %16 %45 %29 %10
ispanya %14 %33 %30 %23
ABD %35 %23 %20 %22
Fransa %17 %20 %20 %43
italya %12 %23 %28 %37
Japonya %23 %22 %18 %37
Hollanda %10 %28 %31 %31
Polonya %19 %21 %34 %26
Portekiz %8 %12 %42 %38
ingiltere %34 %21 %28 %17
Tirkiye %35 %20 %36 %9

Avrupa ortalamasi %16 %21 %29 %34
15 Ulkenin ortalamasi %21 %23 %29 %27
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Saglik krizi ve bu krizin ekonomik sonuglarinin bir sonraki otomobiliniz i¢in yapacaginiz harcamayi
etkileyecegini digsiniyor musunuz?

Yalnizca bir yanit segilebilir. Onomizdeki 12 ay icinde otomobil satin almayi planlayan katilimcilarin verdigi yanitlar

Evet, daha ¢ok harcayacagim

Evet, daha az harcayacagim

Hayir, bir etkisi olmayacak

Devletin otomotiv endistrisi ve ticaretini destekleme ¢abalarini nasil buluyorsunuz?
Yalnizca bir yanit secilebilir.

Cetelem Gozlemevi 2021

Giney Afrika %43 %42 %15
Almanya %28 %28 %44
Belgika %21 %27 %52
Brezilya %40 %38 %22
Cin %32 %36 %32
ispanya %16 %43 %41
ABD %46 %27 %27
Fransa %24 %32 %44
italya %19 %47 %34
Japonya %37 %13 %50
Hollanda %30 %34 %36
Polonya %26 %40 %34
Portekiz %29 %40 %31
ingiltere %39 %33 %28
Torkiye %62 %30 %8
Avrupa ortalamasi %25 %38 %37
15 Ulkenin ortalamasi %35 %35 %30

Asiri Yetersiz Olmasi gerektigi gibi
Giney Afrika %10 %76 %14
Almanya %28 %49 %23
Belgika %15 %58 %27
Brezilya %8 %81 %11
Cin %9 %59 %32
ispanya %9 %78 %13
ABD %19 %45 %36
Fransa %21 %50 %29
italya %12 %58 %30
Japonya %26 %34 %40
Hollanda %12 %56 %32
Polonya %11 %73 %16
Portekiz %7 %73 %20
ingiltere %11 %56 %33
Tirkiye %29 %60 %11
Avrupa ortalamasi %14 %61 %25
15 Ulkenin ortalamasi %15 %61 %24
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Bildiginiz kadariyla, hikimetiniz otomotiv endistrisini desteklemek igin bir plan baglatti mi?

Yalnizca bir yanit secilebilir.

Evet Hayir Bilmiyorum
Giney Afrika %11 %52 %37
Almanya %24 %29 %47
Belgika %10 %36 %54
Brezilya %15 %38 %47
Cin %53 %13 %34
ispanya %34 %17 %49
ABD %20 %34 %46
Fransa %50 %16 %34
italya %55 %12 %33
Japonya %17 %28 %55
Hollanda %21 %25 %54
Polonya %17 %36 %47
Portekiz %33 %16 %51
ingiltere %18 %33 %49
Turkiye %41 %29 %30
Avrupa ortalamasi %29 %24 %47
15 Ulkenin ortalamasi %28 %28 %44

Sizce, otomobillere yoneltilen elestiriler hakli mi?
Yalnizca bir yanit secilebilir.

Cetelem Gozlemevi 2021

Tamamen hakl Biraz hakl Biraz haksiz Tamamen haksiz
Giney Afrika %17 %60 %17 %6
Almanya %16 %39 %33 %12
Belgika %13 %50 %29 %8
Brezilya %26 %61 %11 %2
Cin %7 %73 %19 %1
ispanya %26 %56 %14 %4
ABD %21 %47 %22 %10
Fransa %14 %46 %30 %10
italya %19 %60 %17 %4
Japonya %10 %60 %25 %5
Hollanda %11 %55 %26 %8
Polonya %18 %49 %29 %4
Portekiz %19 %64 %14 %3
ingiltere %20 %49 %24 %7
Tirkiye %28 %52 %15 %5
Avrupa ortalamasi %17 %52 %24 %7
15 Ulkenin ortalamasi %17 %55 %22 %6
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Cevre izerindeki etkisi sebebiyle otomotiv endistrisine yoneltilen elestirilerin diger sektorlere
(tarim, ingaat, enerji, tekstil vs.) gore daha mi az yoksa daha mi fazla olduguna inaniyorsunuz?

Yalnizca bir yanit segilebilir.

Evet Hayir Ne daha az ne daha fazla elestiri
Giney Afrika %29 %31 %40
Almanya %44 %19 %37
Belgika %55 %14 %31
Brezilya %39 %23 %38
Cin %26 %25 %49
ispanya %63 %13 %24
ABD %39 %17 %44
Fransa %52 %12 %36
italya %59 %16 %25
Japonya %30 %20 %50
Hollanda %37 %26 %37
Polonya %47 %20 %33
Portekiz %53 %13 %34
ingiltere %47 %16 %37
Turkiye %44 %29 %27
Avrupa ortalamasi %51 %16 %33
15 Ulkenin ortalamasi %44 %20 %36

Cetelem Gozlemevi 2021

En az ¢evre dostu olan araglarin (4x4'ler, SUV'lar, bilyilk sedanlar, spor otomobiller vb.) asagidaki kisitlamalara
tabi olmasi gerektigine inaniyor musunuz?
Her ifade i¢in bir yanit segilebilir. “Kesinlikle evet” ve “Evet, biraz” yaniti veren katilimcilarin 6zeti. Diger olasi yanitlar
“Hayir, tam olarak degil” ve "Kesinlikle hayir" idi.

Satin

eS| 05| oyt | Urtlen e | S | i,

sInir kisitlanmasi |yasaklanmasi| degisimi

yapilmamasi
Giney Afrika %74 %54 %52 %53 %44 %42 %27 %13
Almanya %77 %61 %62 %54 %59 %42 %44 %12
Belgika %79 %60 %61 %53 %48 %42 %42 %13
Brezilya %87 %59 %54 %62 %49 %54 %42 %7
Cin %88 %76 %79 %77 %63 %61 %60 %2
ispanya %85 %68 %58 %62 %63 %43 %41 %9
ABD %67 %53 %50 %52 %48 %45 %41 %23
Fransa %80 %69 %64 %63 %56 %49 %51 %11
italya %86 %67 %66 %58 %62 %50 %41 %6
Japonya %75 %60 %60 %58 %49 %46 %43 %16
Hollanda %73 %52 %59 %53 %52 %40 %39 %17
Polonya %79 %60 %58 %60 %51 %46 %44 %15
Portekiz %87 %63 %65 %61 %56 %40 %42 %8
ingiltere %76 %64 %64 %63 %56 %48 %46 %14
Tirkiye %87 %69 %68 %63 %62 %59 %57 %5
ﬁ‘l’r;‘;gla ERZE %80 %63 %62 %58 %56 %44 %43 %12
15 otkenin %80 %62 %61 %59 %55 %47 %44 %11
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Otomobiller hakkinda ne digiiniyorsunuz?
Yalnizca bir yanit segilebilir.

Bayiliyorum Begeniyorum Biraz ilgiliyim ilgili degilim

GUney Afrika %40 %29 %29 %2

Almanya %27 %16 %43 %14
Belgika %18 %28 %35 %19
Brezilya %48 %32 %16 %4

Cin %13 %36 %31 %20
ispanya %27 %34 %32 %7

ABD %36 %25 %27 %12
Fransa %17 %33 %31 %19
italya %4 %44 %41 %11
Japonya %14 %19 %39 %28
Hollanda %23 %19 %41 %17
Polonya %24 %25 %41 %10
Portekiz %22 %21 %48 %9

ingiltere %23 %25 %34 %18
Torkiye %43 %22 %25 %10
Avrupa ortalamasi %21 %27 %38 %14
15 Ulkenin ortalamasi %25 %27 %34 %14

Asagidaki egyalara ne kadar baglisiniz?

Her ifade i¢in bir yanit secilebilir. Puanlar 1 (hi¢ bagli degilim) ile 10 (cok bagliyim) arasindadir.

Cetelem Gozlemevi 2021

Cep telefonunuz Otomobiliniz Eviniz Dizisti bilgisayariniz
Giney Afrika 8,52 6,87 8,41 7,00
Almanya 6,31 6,10 8,02 5,84
Belgika 7,29 6,70 8,35 6,84
Brezilya 8,24 6,89 8,45 6,87
Cin 8,07 6,07 8,25 5,88
ispanya 7,39 7,29 8,56 6,96
ABD 7,65 6,76 7,46 6,06
Fransa 6,98 6,55 7,92 6,55
italya 7,51 7,27 8,40 7,08
Japonya 6,17 5,76 7,08 510
Hollanda 7,21 6,52 8,23 6,47
Polonya 8,04 6,88 8,58 7,32
Portekiz 7,39 7,12 8,51 7,05
ingiltere 6,72 6,01 7,63 5,98
Turkiye 7,77 6,56 8,10 6,67
Avrupa ortalamasi 7,20 6,72 824 6,68
15 Ulkenin ortalamasi 7,42 6,62 813 6,51
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Sizce, ginimiiz diinyasinda otomobillere ne kadar ilgi gosteriliyor?

Yalnizca bir yanit secilebilir.

Cok fazla 6nem Gerektiginden az 6nem Ne cok fazla ne de gok az
Giney Afrika %69 %6 %25
Almanya %42 %7 %51
Belgika %49 %9 %42
Brezilya %71 %8 %21
Cin %57 %13 %30
ispanya %48 %9 %43
ABD %47 %13 %40
Fransa %46 %7 %47
italya %59 %12 %29
Japonya %65 %17 %18
Hollanda %42 %13 %45
Polonya %58 %11 %31
Portekiz %73 %4 %23
ingiltere %39 %17 %44
Turkiye %77 %13 %10
Avrupa ortalamasi %51 %10 %39
15 Ulkenin ortalamasi %56 %11 %33

Sehirlerde otomobillere ayrilan alan (seritler, park yerleri, otoparklar vs.) hakkinda ne diisiiniyorsunuz?
Yalnizca bir yanit secilebilir.

Cetelem Gozlemevi 2021

Azaltiliyor Artiriliyor Ayni seviyede
Giney Afrika %12 %70 %18
Almanya %49 %20 %31
Belgika %48 %31 %21
Brezilya %45 %37 %18
Cin %8 %61 %31
ispanya %32 %27 %41
ABD %27 %45 %28
Fransa %58 %19 %23
italya %23 %41 %36
Japonya %41 %22 %37
Hollanda %35 %37 %28
Polonya %15 %64 %21
Portekiz %28 %48 %24
ingiltere %33 %43 %24
Turkiye %22 %65 %13
Avrupa ortalamasi %35 %37 %28
15 Ulkenin ortalamasi %32 %42 %26
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Sehirlerde otomobillere ayrilan alanin (seritler, park yerleri, otoparklar vs.) azaltilmasi sizce

faydali olur mu?

Yalnizca bir yanit segilebilir.

Son derece faydali olur

Biraz faydali olur

Cok faydali olmaz

Hic faydali olmaz

GUney Afrika %15 %40 %33 %12
Almanya %27 %43 %20 %10
Belgika %17 %36 %34 %13
Brezilya %12 %40 %30 %18
Cin %12 %42 %34 %12
ispanya %18 %54 %23 %5
ABD %24 %34 %30 %12
Fransa %21 %42 %25 %12
italya %21 %57 %17 %5
Japonya %12 %48 %31 %9
Hollanda %16 %44 %33 %7
Polonya %17 %53 %22 %8
Portekiz %26 %52 %17 %5
ingiltere %19 %49 %25 %7
Torkiye %29 %44 %19 %8
Avrupa ortalamasi %20 %48 %24 %8
15 Ulkenin ortalamasi %19 %45 %26 %10

Otomobilsiz yagamaya hazir misiniz?

Yalnizca bir yanit secilebilir.

Kesinlikle evet

Evet, bir derece

Hayir, tam olarak degil

Cetelem Gozlemevi 2021

Kesinlikle hayir

Guney Afrika %9 %26 %39 %26
Almanya %22 %23 %40 %15
Belgika %13 %20 %37 %30
Brezilya %18 %36 %28 %18
Cin %12 %33 %38 %17
ispanya %14 %33 %43 %10
ABD %20 %22 %30 %28
Fransa %14 %21 %35 %30
italya %9 %31 %33 %27
Japonya %10 %24 %30 %36
Hollanda %18 %27 %38 %17
Polonya %26 %34 %31 %9

Portekiz %12 %29 %38 %21
ingiltere %23 %28 %30 %19
Tirkiye %23 %44 %25 %8

Avrupa ortalamasi %17 %27 %36 %20
15 Ulkenin ortalamasi %16 %29 %34 %21
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Son birkag yil iginde otomobil kullaniminiz ne yénde degisti?

Yalnizca bir yanit secilebilir.

Artti Ne artti ne azaldi Azaldi
Giney Afrika %47 %35 %18
Almanya %23 %55 %22
Belgika %23 %50 %27
Brezilya %51 %32 %17
Cin %66 %30 %4
ispanya %31 %47 %22
ABD %31 %41 %28
Fransa %23 %57 %20
italya %31 %53 %16
Japonya %24 %66 %10
Hollanda %21 %51 %28
Polonya %40 %49 %11
Portekiz %28 %52 %20
ingiltere %29 %44 %27
Turkiye %65 %27 %8
Avrupa ortalamasi %27 %51 %22
15 Ulkenin ortalamasi %35 %46 %19

Otomobilinize neden baglisiniz?
Bircok olasi yanit segilebilir. Otomabiline bagliliga 5 veya daha yuksek puan veren katilimcilarin verdikleri yanitlar.

Pratik

insanlarla
tanigip
etl§ilesinje

Degerli bir

Huzur
bulmak igin
en iyi yer

Bir arkadas
gibi

Birgok
mutlu ani
barindiriyor

Cetelem Gozlemevi 2021

Statinizi
arti riyor

ikinci bir ev

Giney Afrika %70 %33 %67 %38 %32 %35 %44 %38 %24
Almanya %69 %52 %31 %31 %20 %23 %18 %12 %14
Belgika %80 %33 %27 %17 %13 %11 %12 %11 %14
Brezilya %70 %53 %41 %21 %19 %20 %22 %32 %19
Cin %57 %40 %21 %22 %41 %50 %30 %34 %29
ispanya %73 %50 %22 %27 %18 %20 %20 %18 %16
ABD %66 %23 %52 %28 %32 %32 %28 %27 %20
Fransa %82 %19 %24 %23 %19 %11 %15 %9 %13
italya %78 %26 %16 %18 %22 %29 %20 %13 %21
Japonya %62 %37 %21 %10 %15 %17 %34 %17 %20
Hollanda %70 %43 %28 %17 %14 %11 %14 %16 %7
Polonya %81 %55 %31 %18 %18 %24 %26 %25 %21
Portekiz %77 %41 %34 %17 %11 %14 %17 %47 %13
ingiltere %64 %31 %45 %20 %24 %29 %19 %16 %12
Tirkiye %60 %35 %39 %39 %32 %42 %26 %25 %28
ﬁ‘lf{:lg?n as) %75 %39 %28 %21 %18 %19 %18 %19 %15
15 Stkenin %71 %38 %33 %23 %22 %24 %23 %23 %18
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Otomobilinizi/otomobillerinizi genel olarak hangi amaglar icin kullaniyorsunuz?
En fazla iki yanit segilebilir.

Otomobilinizi ginlok

seyahatler igin: Ise Tatile gitmek, hafta =t Otomobilinizi
gitmek, alisveris | sonu tatili gibi uzun Otog}j(Jrgllllr(lg,}lyialiwzca suriici olarak
yapmak, cocuklari yolculuklar igin kullail orsuﬁuz ara¢ paylasiminda

tagimak vs. icin kullaniyorsunuz Y kullaniyorsunuz

kullaniyorsunuz
Giney Afrika %91 %38 %18 %10 %2
Almanya %83 %52 %16 %3 %3
Belgika %85 %49 %13 %4 %4
Brezilya %91 %39 %17 %8 %2
Cin %93 %58 %13 %8 %1
ispanya %74 %46 %11 %6 %3
ABD %87 %38 %22 %6 %2
Fransa %85 %51 %13 %8 %1
italya %90 %45 %12 %2 %1
Japonya %86 %53 %10 %12 %1
Hollanda %74 %46 %27 %5 %2
Polonya %83 %44 %29 %13 %3
Portekiz %85 %40 %7 %9 %4
ingiltere %85 %51 %20 %7 %2
Tirkiye %87 %49 %9 %7 %2
Avrupa o o o o o
arElEe %83 %47 %16 %6 %2
15 otkenin %85 %46 %16 %7 %2

COVID-19 krizi bagladifindan bu yana otomobil kullaniminiz ne yonde degisti?
Bircok olasi yanit segilebilir. Otomabiline bagliliga 5 veya daha fazla puan verenlerin yanitlari.

Gunluk seyahat ve
ise gidip-gelmek icin

Kisisel seyahatler ve giindelik isler
icin (gida ve diger alisveris, spor
faaliyetleri vs.)

Hafta sonu kagamaklari ve tatil icin

Cetelem Gozlemevi 2021

Artti Azaldi n'\éeai;tlﬂl Artti Azald n,\tlaeazratl?ll Artti Azaldi n':eaazl;tltclll
Giney Afrika %19 %60 %21 %19 %65 %16 %6 %82 %12
Almanya %18 %25 %57 %17 %30 %53 %14 %44 %42
Belgika %14 %41 %45 %14 %49 %37 %12 %53 %35
Brezilya %31 %44 %25 %25 %56 %19 %11 %75 %14
Cin %51 %32 %17 %40 %48 %12 %30 %53 %17
ispanya %21 %37 %42 %22 %45 %33 %18 %51 %31
ABD %24 %38 %38 %20 %50 %30 %17 %53 %30
Fransa %18 %31 %51 %16 %39 %45 %14 %44 %42
italya %26 %40 %34 %25 %46 %29 %18 %52 %30
Japonya %22 %20 %58 %17 %39 %44 %9 %53 %38
Hollanda %16 %35 %49 %18 %42 %40 %13 %55 %32
Polonya %31 %23 %46 %28 %33 %39 %23 %39 %38
Portekiz %14 %52 %34 %13 %54 %33 %3 %683 %24
ingiltere %25 %48 %27 %20 %53 %27 %15 %59 %26
Turkiye %60 %21 %19 %46 %43 %11 %30 %51 %19
ﬁ‘r’{:l';?naSI %20 %37 %43 %19 %44 %37 %15 %52 %33
15 ulkenin %25 %37 %38 %22 %46 %32 %16 %55 %29
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Asagidaki ifadeler otomobilinizin sizde biraktigi izlenimi yansitiyor mu? 1/2
Her ifade icin bir yanit secilebilir.

Rahatladigim bir yer

Herhangi bir ulasim

Evet, saglik krizi SE.YTItkakn:iii Evet, saglik krizi sg\{fltkal?:iii
basladigindan ba;l%dl“mdan basladigindan ba;l%drmdan
beri daha da beri d hg L beri daha da beri d hg L
fazla eri daha fazla fazla eri daha fazla
degil degil
GUney Afrika %44 %30 %26 %49 %38 %13
Almanya %34 %23 %43 %33 %32 %35
Belgika %23 %29 %48 %24 %50 %26
Brezilya %34 %30 %36 %30 %30 %40
Cin %53 %31 %16 %27 %27 %46
ispanya %28 %32 %40 %31 %39 %30
ABD %38 %34 %28 %38 %48 %14
Fransa %27 %34 %39 %28 %46 %26
italya %34 %30 %36 %29 %36 %35
Japonya %28 %54 %18 %31 %60 %9
Hollanda %23 %40 %37 %27 %52 %21
Polonya %27 %56 %17 %27 %53 %20
Portekiz %24 %35 %41 %30 %41 %29
ingiltere %33 %35 %32 %35 %44 %21
Turkiye %61 %29 %10 %34 %34 %32
e %28 %35 %37 %29 %44 %27
15 lkenin %34 %35 %31 %31 %42 %27

Asagidaki ifadeler otomobilinizin sizde biraktigi izlenimi yansitiyor mu? 2/2
Her ifade icin bir yanit secilebilir.

Beni dis dinyadan koruyor

Essiz bir seyahat 6zgirliogu taniyan bir ulasim yontemi

Cetelem Gozlemevi 2021

et | safico o sl | gt
beri daha da agladigindan beri daha da basladigindan
fazla beri cilzzrlqlfazla fazla beri %zgl?lfazla
8l 8
Giney Afrika %55 %27 %18 %51 %39 %10
Almanya %49 %16 %35 %51 %34 %15
Belgika %33 %31 %36 %39 %52 %9
Brezilya %52 %26 %22 %56 %37 %7
Cin %64 %27 %9 %61 %31 %8
ispanya %48 %25 %27 %48 %44 %8
ABD %43 %36 %21 %38 %47 %15
Fransa %45 %34 %21 %44 %47 %9
italya %45 %27 %28 %49 %42 %9
Japonya %33 %46 %21 %32 %55 %13
Hollanda %30 %29 %41 %36 %51 %13
Polonya %49 %37 %14 %43 %53 %4
Portekiz %47 %28 %25 %45 %45 %10
ingiltere %46 %29 %25 %46 %42 %12
Torkiye %61 %26 %13 %64 %26 %10
DA %44 %28 %28 %45 %45 %10
55 LG G %46 %30 %24 %47 %43 %10

lamasi
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Sirdirilebilir seyahat yontemlerine (yiirime, bisiklet, scooter vs.) daha fazla yer ayiran sehir planlamasina,
arag kullanimi cezalandiriiyor veya kisitlaniyor olsa bile, karsi misiniz yoksa bu sehir planlamasinin destekgisi

misiniz?

Yalnizca bir yanit secilebilir.

Kesinlikle destekgi Biraz destekgi Biraz karsl Kesinlikle karsi
GUney Afrika %49 %37 %11 %3
Almanya %33 %43 %16 %8
Belgika %24 %44 %22 %10
Brezilya %52 %44 %4 %0
Cin %28 %64 %8 %0
ispanya %37 %50 %9 %4
ABD %34 %44 %14 %8
Fransa %27 %46 %19 %8
italya %33 %55 %10 %2
Japonya %20 %57 %18 %5
Hollanda %24 %47 %20 %9
Polonya %32 %48 %16 %4
Portekiz %53 %39 %6 %2
ingiltere %29 %51 %16 %4
Tirkiye %54 %33 %10 %3
Avrupa ortalamasi %32 %47 %15 %6
15 Ulkenin ortalamasi %35 %47 %13 %5

Kirliligi azaltmak amaciyla arag trafigini kisitlayan dnlemleri (yol alan paylastirma, yogun trafik

iUcretlendirmesi, belli araglarin yasaklanmasi vb.) nasil gorilyorsunuz? 1/3
Yalnizca bir yanit segilebilir.

Cetelem Gozlemevi 2021

Kesgcgckle Evet, biraz Ha’)i/g‘,g i|:loek Keﬁi;yllil(le Kesgcgckle Evet, biraz Ha%l/le% i|?ek Keﬁg;tirkle
Giney Afrika %43 %41 %15 %1 %17 %42 %36 %5
Almanya %25 %33 %29 %13 %17 %37 %33 %13
Belgika %18 %40 %30 %12 %22 %36 %34 %8
Brezilya %35 %43 %15 %7 %15 %35 %34 %16
Cin %31 %51 %17 %1 %12 %39 %39 %10
ispanya %32 %44 %21 %3 %13 %34 %44 %9
ABD %34 %40 %20 %6 %24 %35 %33 %8
Fransa %25 %40 %25 %10 %22 %33 %35 %10
italya %31 %44 %18 %7 %16 %34 %36 %14
Japonya %19 %56 %19 %6 %12 %39 %41 %8
Hollanda %21 %42 %28 %9 %15 %40 %37 %8
Polonya %33 %47 %14 %6 %19 %36 %37 %8
Portekiz %36 %39 %21 %4 %16 %26 %45 %13
ingiltere %27 %42 %25 %6 %20 %39 %34 %7
Tirkiye %56 %31 %11 %2 %32 %32 %31 %5
Q’r;‘gps? EIRES %27 %41 %24 %8 %18 %35 %37 %10
15 Olkenin orta-  g;39 %42 %21 %6 %18 %36 %37 %9

lamasi
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Kirliligi azaltmak amaciyla arag trafigini kisitlayan dnlemleri (yol alani paylastirma, yogun trafik

Ucretlendirmesi, belli araglarin yasaklanmasi vb.) nasil gériyorsunuz? 2/3
Yalnizca bir yanit segilebilir.

Keséicelitkle Evet, biraz Ha&/:e% i;l;ek Kezié'nglii{(le Keiicelitkle Evet, biraz Ha&/:e% iplaek Kezi:glii{(le
Giney Afrika %19 %42 %34 %5 %26 %39 %29 %6
Almanya %18 %33 %38 %11 %17 %28 %42 %13
Belgika %21 %44 %30 %5 %8 %38 %41 %13
Brezilya %14 %50 %29 %7 %24 %41 %29 %6
Cin %24 %44 %27 %5 %32 %51 %15 %2
ispanya %15 %46 %33 %6 %19 %47 %31 %3
ABD %28 %39 %26 %7 %29 %40 %25 %6
Fransa %25 %47 %22 %6 %13 %36 %39 %12
italya %17 %53 %23 %7 %19 %45 %28 %8
Japonya %19 %59 %18 %4 %18 %59 %19 %4
Hollanda %14 %47 %33 %6 %9 %47 %36 %8
Polonya %17 %47 %31 %5 %16 %49 %28 %7
Portekiz %13 %44 %38 %5 %15 %39 %39 %7
ingiltere %21 %43 %32 %4 %19 %46 %29 %6
Tirkiye %32 %39 %24 %5 %42 %30 %25 %3
ﬁ‘r’t";'lgmm %18 %45 %31 %6 %15 %42 %35 %8
15 lkenin %20 %45 %29 %6 %21 %42 %30 %7

Kirliligi azaltmak amaciyla arag trafigini kisitlayan dnlemleri (yol alan paylastirma, yogun trafik

iUcretlendirmesi, belli araglarin yasaklanmasi vb.) nasil gorilyorsunuz? 3/3

Yalnizca bir yanit secilebilir.

Cetelem Gozlemevi 2021

EEL

Kesinlikle evet Evet, biraz Hayir, pek degil Kesinlikle hayir
Giney Afrika %37 %40 %20 %3
Almanya %23 %35 %30 %12
Belgika %17 %41 %30 %12
Brezilya %42 %42 %12 %4
Cin %35 %51 %13 %1
ispanya %26 %51 %21 %2
ABD %32 %45 %17 %6
Fransa %24 %44 %23 %9
italya %29 %44 %20 %7
Japonya %18 %59 %19 %4
Hollanda %19 %48 %25 %8
Polonya %29 %53 %13 %5
Portekiz %38 %38 %21 %3
ingiltere %20 %51 %22 %7
Tirkiye %52 %34 %11 %3
Avrupa ortalamasi %25 %45 %23 %7
15 ilkenin ortalamasi %29 %45 %20 %6
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Size gore bir yildan daha yeni kullanilmis otomobil satin almak...
Yalnizca bir yanit secilebilir.

lyi bir taviz

Gergek kullanilmig

araglara gore hala ¢ok

pahali

lyi bir alisverig

Daha kaliteli bir arag
almak igin maliyet
etkin bir yontem

Glney Afrika %32 %18 %22 %18 %10
Almanya %26 %25 %19 %11 %19
Belgika %23 %24 %17 %18 %18
Brezilya %30 %15 %25 %16 %14
Cin %33 %14 %14 %9 %30
ispanya %33 %14 %14 %9 %30
ABD %33 %14 %14 %9 %30
Fransa %30 %26 %20 %14 %10
italya %38 %21 %14 %16 %11
Japonya %20 %21 %14 %9 %36
Hollanda %14 %30 %12 %28 %16
Polonya %26 %33 %18 %16 %7
Portekiz %20 %19 %23 %29 %9
ingiltere %23 %24 %18 %19 %16
Torkiye %20 %21 %18 %25 %16
oeea %25 %24 %19 %18 %14
15 Glkenin %26 %22 %19 %17 %16

Arag biitgenizi daraltmak icin hangi arag 6zelliklerinden 6diin vermeye hazirsimiz? 1/2

En fazla ¢ yanit secilebilir. Gelecek 12 ay icinde otomobil satin almayi planlayan ve bitgesini kriz sebebiyle daraltmak

zorunda kalan katilimcilarin verdikleri yanitlar.

Cetelem Gozlemevi 2021

Navigasyon
o R ve iletisim Hibrit veya
Kullanilmig D:l;aaajc%rzegwll . Spor\‘/gor}junum donanimlari elektrikli

Arag boyutu | bir arag tercih mzrka tercih Imaj, stati (hlzlz;gnr% 2 (GPS alicisi, ses | olmayan bir

etmek etmek A h|z)' sistemi, eller arag tercih
serbest telefon etmek

kiti)

GUney Afrika %41 %44 %34 %26 %22 %18 %16
Almanya %19 %19 %29 %9 %25 %6 %27
Belgika %23 %27 %34 %8 %23 %40 %18
Brezilya %28 %24 %25 %12 %18 %28 %13
Cin %27 %7 %25 %16 %15 %23 %14
ispanya %32 %25 %28 %23 %27 %21 %20
ABD %37 %39 %16 %12 %14 %21 %32
Fransa %30 %29 %26 %27 %19 %15 %20
italya %38 %22 %32 %13 %31 %17 %10
Japonya %36 %6 %41 %18 %13 %0 %22
Hollanda %24 %39 %22 %7 %4 %23 %27
Polonya %30 %34 %29 %21 %15 %24 %27
Portekiz %40 %26 %20 %25 %21 %30 %17
ingiltere %27 %29 %28 %11 %11 %24 %20
Tirkiye %34 %29 %10 %31 %29 %24 %18
’;‘If{:lg% as) %31 %27 %28 %17 %22 %21 %19
15 lkenin %32 %27 %26 %18 %21 %22 %18
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Arag bitgenizi kismak icin hangi arag 6zelliklerinden taviz vermeye hazirsiniz? 2/2
En fazla U¢ yanit secilebilir. Gelecek 12 ay icinde otomobil satin almayi planlayan ve bitgesini kriz sebebiyle kismak
zorunda kalan katilimcilarin verdikleri yanitlar.

ic konfor Garanti Satig sonrasi kg:f:;':s' Kontrol, geviklik Ak;g\);enﬂiﬁf
Gaiieme | (iresive | (oonchmy | (oot eyl ivus | darseer
Koltuklar \'/s.) kapsami) bakim vs.) ¢ veg ?::ngglv |glslva direng, ABS,
Giney Afrika %14 %15 %11 %11 %5 %5 %7
Almanya %18 %10 %16 %28 %22 %3 %12
Belgika %10 %19 %8 %18 %12 %4 %4
Brezilya %20 %15 %22 %15 %9 %9 %19
Cin %27 %16 %16 %20 %11 %17 %12
ispanya %9 %26 %14 %13 %7 %6 %12
ABD %13 %12 %21 %3 %5 %11 %5
Fransa %16 %17 %15 %11 %9 %8 %8
italya %19 %10 %9 %10 %14 %12 %7
Japonya %0 %11 %30 %17 %8 %11 %21
Hollanda %9 %21 %13 %13 %3 %21 %4
Polonya %22 %15 %15 %17 %6 %7 %5
Portekiz %13 %9 %16 %21 %3 %9 %5
ingiltere %9 %7 %4 %10 %15 %15 %15
Turkiye %17 %20 %19 %11 %10 %7 %6
‘g‘r’t":lg";‘n as, %15 %14 %12 %15 %10 %10 %8
15 lkenin %16 %15 %15 %14 %9 %10 %10

Tamamen veya kismen kendi ilkenizde iretilmis veya monte edilmis otomobil satin almaya daha mi yatkinsimiz?
Yalnizca bir yanit secilebilir. Gelecek 12 ay icinde otomobil satin almayi planlayan katilimcilarin verdikleri yanitlar.

Cetelem Gozlemevi 2021

Kesinlikle evet Buyuk ihtimalle evet | Biyik ihtimalle hayir Kesinlikle hayir Bilmiyorum
Guney Afrika %41 %30 %17 %4 %8
Almanya %40 %38 %14 %0 %8
Belgika %8 %25 %22 %16 %29
Brezilya %35 %45 %5 %3 %12
Cin %16 %59 %18 %4 %3
ispanya %34 %52 %7 %0 %7
ABD %52 %29 %9 %2 %8
Fransa %27 %40 %11 %4 %18
italya %36 %41 %9 %3 %11
Japonya %29 %56 %11 %1 %3
Hollanda %20 %28 %29 %15 %8
Polonya %26 %31 %19 %7 %17
Portekiz %34 %34 %20 %7 %5
ingiltere %31 %39 %15 %4 %11
Torkiye %47 %41 %9 %2 %1
Avrupa ortalamasi %30 %38 %15 %5 %12
85 LG %34 %40 %13 %4 %9

lamasi
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insanlarin arag satin almalarina yardimei olmak igin devlet destekleri hane halkinin gelirine bagh olmali mi?
Yalnizca bir yanit secilebilir.

Kesinlikle evet Hayir, tam olarak degil Kesinlikle hayir
Giney Afrika %36 %37 %19 %8
Almanya %34 %39 %19 %8
Belgika %25 %40 %23 %12
Brezilya %39 %40 %14 %7
Cin %24 %54 %19 %3
ispanya %38 %43 %15 %4
ABD %32 %37 %18 %13
Fransa %33 %38 %18 %11
italya %41 %41 %11 %7
Japonya %19 %47 %25 %9
Hollanda %25 %36 %23 %16
Polonya %39 %40 %14 %7
Portekiz %47 %34 %13 %6
ingiltere %26 %41 %23 %10
Torkiye %53 %29 %10 %8
Avrupa ortalamasi %34 %39 %18 %9
15 Ulkenin ortalamasi %34 %40 %18 %8

Cetelem Gozlemevi 2021

Sizce otomotiv endistrisini destekleyen devlet siibvansiyonlari asagidaki gerekliliklere uyumlu olmali mi? 1/3

Her ifade icin bir yanit secilebilir.

Tim islerin korunmasi

Aracin tamaminin veya bir kisminin markanin mengse

Ulkesinde Uretilmesi

Keseicelitkle Evet, biraz H.':t&/:er,g i|:ek Kesei\;léitkle Evet, biraz Keﬁi;ylli:‘de
Giney Afrika %48 %35 %13 %4 %35 %35 %24 %6
Almanya %41 %37 %15 %7 %27 %45 %20 %8
Belgika %43 %42 %13 %2 %22 %44 %28 %6
Brezilya %61 %31 %7 %1 %32 %38 %23 %7
Cin %24 %53 %21 %2 %31 %46 %21 %2
ispanya %54 %34 %11 %1 %32 %42 %24 %2
ABD %39 %37 %18 %6 %31 %43 %20 %6
Fransa %48 %40 %9 %3 %40 %45 %12 %3
italya %57 %34 %8 %1 %45 %39 %15 %1
Japonya %20 %54 %22 %4 %14 %54 %28 %4
Hollanda %35 %45 %17 %3 %20 %44 %31 %5
Polonya %52 %37 %9 %2 %28 %49 %18 %5
Portekiz %57 %33 %83 %2 %28 %34 %27 %11
ingiltere %34 %47 %16 %3 %29 %46 %22 %3
Tirkiye %61 %27 %10 %2 %37 %36 %21 %6
’;‘;{:@%as' %46 %39 %12 %3 %30 %43 %22 %5
15 slkenin %45 %39 %13 %3 %30 %43 %22 %5
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Sizce otomotiv endistrisini destekleyen devlet silbvansiyonlar asagidaki gerekliliklere uyumlu olmali mi? 2/3

Her ifade icin bir yanit secilebilir.

Belli Uretim faaliyetlerinin Ulke igine taginmasi

Asgari dizeyde cevre dostu arag Uretimi

Giney Afrika %31 %42 %24 %3 %47 %39 %12 %2
Almanya %18 %34 %33 %15 %32 %41 %18 %9
Belgika %24 %41 %30 %5 %32 %49 %15 %4
Brezilya %30 %48 %18 %4 %59 %31 %7 %3
Cin %24 %54 %21 %1 %35 %50 %14 %1
ispanya %29 %53 %16 %2 %44 %42 %13 %1
ABD %32 %38 %23 %7 %38 %38 %18 %6
Fransa %43 %40 %13 %4 %38 %48 %11 %3
italya %20 %41 %25 %14 %39 %45 %12 %4
Japonya %15 %50 %31 %4 %22 %57 %17 %4
Hollanda %17 %45 %31 %7 %27 %45 %23 %5
Polonya %24 %56 %18 %2 %40 %43 %14 %3
Portekiz %25 %42 %28 %5 %49 %34 %12 %5
ingiltere %20 %45 %31 %4 %34 %49 %15 %2
Tirkiye %41 %39 %15 %5 %38 %27 %19 %16
ﬁ‘r’t":l';;m %24 %44 %25 %7 %37 %44 %15 %4
15 lkenin %26 %45 %24 %5 %38 %42 %15 %5

Cetelem Gozlemevi 2021

Sizce otomotiv endistrisini destekleyen devlet siibvansiyonlari asagidaki gerekliliklere uyumlu olmali mi? 3/3
Her ifade icin bir yanit secilebilir.

Markalarin belli bir sire boyunca fiyatlari artirmama
taahhidinde bulunmasi

Keseicéitkle Evet, biraz Ha()il‘lel‘,g i|:ek Kers]?yllil(le
Giney Afrika %54 %31 %12 %3
Almanya %31 %38 %22 %9
Belgika %33 %47 %16 %4
Brezilya %57 %30 %10 %3
Gin %23 %53 %22 %2
ispanya %49 %38 %11 %2
ABD %37 %40 %17 %6
Fransa %43 %43 %11 %3
italya %53 %38 %8 %1
Japonya %16 %53 %26 %5
Hollanda %30 %40 %25 %5
Polonya %39 %44 %15 %2
Portekiz %52 %36 %10 %2
ingiltere %30 %48 %20 %2
Turkiye %52 %33 %12 %3
ovupa %40 %41 %16 %3
15 ulkenin %40 %41 %16 %3
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Satin almayi planladiginiz bir sonraki araciniz hangi enerji kaynagini kullaniyor olacak?

Yalnizca bir yanit segilebilir. Gelecek 12 ay icinde otomobil satin almayi planlayan katilimcilarin yanitlari.

Benzin Elektrik He;éjgzi“emin
Giney Afrika %44 %19 %8 %12 %0 %17
Almanya %37 %11 %12 %26 %1 %13
Belgika %26 %19 %15 %23 %0 %17
Brezilya %33 %7 %8 %29 %4 %19
Cin %36 %0 %28 %31 %0 %5
ispanya %9 %15 %17 %42 %1 %16
ABD %34 %9 %21 %19 %1 %16
Fransa %26 %18 %13 %27 %1 %15
italya %9 %14 %17 %43 %1 %16
Japonya %34 %9 %19 %34 %0 %4
Hollanda %43 %13 %23 %14 %0 %7
Polonya %34 %15 %9 %29 %0 %13
Portekiz %16 %15 %24 %18 %2 %25
ingiltere %28 %15 %27 %19 %0 %11
Turkiye %21 %28 %24 %15 %2 %10
e %23 %15 %17 %29 %1 %15
15 lkenin %28 %14 %17 %26 %1 %14

Elektrikli otomobillerin agagidaki sorunlara bir ¢6zim getirecegine inaniyor musunuz? 1/2
Yalnizca bir yanit secilebilir.

Hava kirliligi (temiz hava partikilleri vb.)

Cetelem Gozlemevi 2021

Kuresel isinma (CO, emisyonlari vb.)

Keséi\?elickle Evet, biraz Ha%l/‘ler,g i[ioek Keﬁia[';llli:(le Keséi\?elickle Evet, biraz Haglller,g i[iek Keﬁial,;/l::*de

Giney Afrika %64 %25 %9 %2 %55 %34 %9 %2
Almanya %31 %42 %16 %11 %24 %35 %27 %14
Belgika %33 %41 %18 %8 %23 %38 %27 %12
Brezilya %68 %28 %3 %1 %63 %31 %4 %2
Cin %41 %46 %12 %1 %40 %41 %16 %3
ispanya %47 %41 %11 %1 %47 %43 %8 %2
ABD %46 %37 %12 %5 %42 %36 %15 %7
Fransa %35 %44 %14 %7 %27 %40 %22 %11
italya %54 %38 %7 %1 %46 %41 %11 %2
Japonya %28 %55 %12 %5 %23 %54 %17 %6
Hollanda %34 %42 %17 %7 %29 %37 %25 %9
Polonya %52 %38 %6 %4 %42 %41 %13 %4
Portekiz %61 %31 %5 %3 %60 %29 %8 %3
ingiltere %40 %45 %12 %3 %35 %43 %18 %4
Tirkiye %65 %28 %5 %2 %60 %29 %8 %3
ﬁ‘r’{:l';% asi %43 %40 %12 %5 %37 %38 %18 %7
& AlLany %46 %39 %11 %4 %41 %38 %15 %6
ortalamasi
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Elektrikli otomobillerin agagidaki sorunlara bir ¢6ziim getirecegine inaniyor musunuz? 2/2
Yalnizca bir yanit secilebilir.

GUrolty kirliligi

el | eve ez | e tam, | stk
Giney Afrika %50 %31 %15 %4
Almanya %36 %41 %14 %9
Belgika %37 %44 %13 %6
Brezilya %57 %29 %13 %1
Cin %32 %46 %19 %3
ispanya %46 %42 %11 %1
ABD %42 %32 %19 %7
Fransa %40 %43 %12 %5
italya %47 %39 %12 %2
Japonya %23 %56 %16 %5
Hollanda %39 %41 %14 %6
Polonya %51 %37 %9 %3
Portekiz %63 %29 %6 %2
ingiltere %39 %40 %19 %2
Turkiye %59 %25 %13 %3
vna %44 %40 %12 %4
15 slkenin %44 %38 %14 %4

Cetelem Gozlemevi 2021

Sizce, elektrikli otomobilleri daha pratik hale getirecek sarj agini kurmaktan kim sorumlu olmali?
Yalnizca bir yanit secilebilir.

Enerji sirketleri/

Yerel yonetimler Otomobil Ureticileri Kullanicilar uzmgl;laal:r?l(lisaﬁzel
sirketler
Giney Afrika %18 %6 %22 %11 %43
Almanya %32 %19 %20 %5 %24
Belgika %35 %10 %17 %6 %32
Brezilya %20 %8 %16 %9 %47
Cin %33 %19 %15 %7 %26
ispanya %36 %9 %16 %4 %35
ABD %16 %10 %23 %17 %34
Fransa %34 %17 %20 %7 %22
italya %32 %11 %17 %7 %33
Japonya %26 %17 %19 %12 %26
Hollanda %38 %18 %12 %10 %22
Polonya %29 %9 %24 %9 %29
Portekiz %31 %17 %15 %9 %28
ingiltere %34 %13 %13 %17 %23
Turkiye %33 %14 %11 %14 %28
ﬁ\r{tralljlgamam %33 %14 %17 %8 %28
5 L B %30 %13 %17 %10 %30

lamasi
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Elektrikli araglarin, otomotiv endistrisinin geleceginin gilvenceye almasinin bir yolu olduguna inaniyor

musunuz?

Yalnizca bir yanit segilebilir.

Kesinlikle evet Evet, biraz Hayir, tam olarak degil Kesinlikle hayir
Giney Afrika %45 %41 %12 %2
Almanya %16 %40 %30 %14
Belgika %13 %42 %33 %12
Brezilya %48 %43 %8 %1
Cin %20 %64 %14 %2
ispanya %34 %52 %13 %1
ABD %32 %39 %20 %9
Fransa %16 %46 %26 %12
italya %34 %52 %10 %4
Japonya %13 %59 %24 %4
Hollanda %20 %44 %27 %9
Polonya %35 %52 %10 %3
Portekiz %35 %47 %15 %3
ingiltere %23 %54 %19 %4
Torkiye %47 %40 %11 %2
Avrupa ortalamasi %25 %48 %20 %7
15 Ulkenin ortalamasi %29 %48 %18 %5

5ila 10 yilicinde otomobillerin nasil olacagini hayal ediyorsunuz?
Yalnizca bir yanit secilebilir.

Cetelem Gozlemevi 2021

siirdiirolebilir Paylagimli Minimalist | Buginki gibi
Giiney Afrika %57 %71 %33 %34 %13 %12 %4 %9
Almanya %30 %48 %15 %22 %18 %11 %21 %8
Belgika %43 %42 %40 %19 %11 %8 %13 %8
Brezilya 72 %55 %29 %31 %16 %11 %3 %8
cin %56 %49 %47 %20 %40 %31 %3 %14
ispanya %21 %62 %17 %36 %14 %10 %10 %10
ABD %46 %48 %29 %28 %11 %16 %12 %12
Fransa %51 %35 %32 %26 %9 %7 %14 %15
italya %22 %65 %18 %32 %18 %8 %10 %6
Japonya %36 %26 %21 %51 %31 %10 %9 %5
Hollanda %37 %30 %58 %13 %14 %8 %16 %5
Polonya %52 %53 %17 %19 %83 %12 %9 %7
Portekiz %61 %50 %18 %40 %14 %10 %8 %3
ingiltere %51 %45 %23 %23 %8 %14 %11 %8
Tirkiye %42 %48 %36 %37 %16 %24 %6 %18
ﬁ‘lf{:l';% asi %41 %48 %26 %25 %13 %10 %12 %8
15 lkenin %45 %48 %29 %29 %16 %13 %10 %9
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CETELEM
GOZLEMEV]

1985 yilinda kurulan Cetelem Gozlemevi, Flavien Neuvy baskanliginda BNP Paribas Personal
Finance grubunun bir ekonomik arastirma ve istihbarat birimidir.

Perakende ve tiketim modellerinde ciddi dénosUmlerin yasandigl bu zamanda, Cetelem
Gozlemevi toketimi etkileyen degisiklikleri anlamaya calismaktadir. Bu amag dogrultusunda,
Cetelem Gozlemevi gesitli ve birbirini tamamlayan iceriklere dayanarak ¢evremizdeki
dinyay gézlemleyip analiz eden birtakim araglara sahiptir:

- Gozlemevleri: 15 ilkede yilda bir gerceklestirilen, biri otomotiv pazarina digeri genel
tuketime odakli son derece saygin iki uluslararasi tUketici arastirmasi

- Yasam stillerine odaklanan ve U¢ dalgali bir anket vasitasiyla Fransiz tiketicilerin
goruslerinin alindigl G¢ asamada belli bir temay! inceleyen zOOm anketlerimiz.

- TUketici dUnyasindaki inovasyonlari ve dnemli degisimleri ortaya koyan en yeni mikro
inisiyatifler Gzerine haftalik bolteni ile perakende alanindaki yeni gelisimleri gbzler énune
seren L'CEil.

ILETISIM
pazarlamadepartmani@tebcetelem.com.tr
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