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CETELEM GOZLEMEVi BASKANI

icten yanmali motorlarin 19. yizyilda
dogumu ile tetiklenen sanayi devriminin

sembol( olabilecek bir “0rin” varsa, ‘ ‘

bu elbette ki otomobildir. Seri Uretimi D T Z
Taylorizmin en net ve somut gostergesi olan yl[a
otomobiller, toplumun tamamina yayilmadan

once sadece varlikli kesimin ulasabildigi d un)/d

Urinlerdi. Medeniyetin krizleri ve gelisimine . A

bagli olarak cogunlukla bati Ulkelerinde d kg

endistrisiyle milyonlarca insana is imkani lre lyOrla
sundu. Otomobiller bircok tarihi catisma ile °

de ilgiliydi, ornegin Marne taksileri. Ozellikle g eglyOF ) )
petrole bagli oldugu icin ekonomik ¢okislerde

6n planda oldu.

Her ne kadar otomobiller insanlarin bir yerden bir yere seyahat etmesine olanak saglasa da,
kendi iglerinde biyuk bir degisim gostermediler. Urinlerin temelleri on yillar boyunca yalnizca
kicUk bir ilerleme kaydetti. GUvenlik elemanlarindaki gelismelere ragmen, emisyon saliminda ve
enerji verimliliginde ilerleme ¢ok disuk oldu.

21. yizyilin gelisi ile medeniyetin gelismesinin bir semboli olarak soyut dijital dunya, somut
otomabillerin yerini almaya baslamis gibi gérinUyor. Ancak bundan daha dikkat cekici olani ise
dijital dinyanin biyuk gelisimi tetiklemek yerine yavas yavas otomobillerin gercek sahibi olmaya
baglamas! oldu. Ozellikle de konu strictlerin Grinlerini nasil kullandigl olunca. Ag baglantil
araglar bugin gelinen noktada cok uzak bir gelecege bakmaya gerek kalmadan oldukga otonom
bir yapiya sahip durumdalar. En 8nemlisi, Silikon Vadisi'nin 6nde gelen firmalarinin da iginde
bulundugu yeni ekonomik ayuncular, bu yeni degeri kendilerine malediyorlar.

Baslangicindan bu yana Cetelem Otomobil Gozlemevi sektéri etkileyen degisimleri agiklamak ve
ongérmek i¢in biyuk caba sarfediyor. Tipki birkag yil éncesinde dusik maliyetli otomobiller ortaya
ciktiginda yaptigr gibi. Simdi, otonom araglari gevreleyen tim sorunlari anlamak ve tiketicilerin
disUncelerini bir araya getirmek ana konusu ve agik bir gereklilik haline geldi. Acik bir sey

var ki; strgculerin biyuk bir cogunlugu, direksiyonu teslim etmeye hazir konumdalar. Bu yeni
safagin tm ayrintilarini Cetelem Otomobil Gézlemevi'nin elinizde tuttugunuz son versiyonunda
okuyabilirsiniz.

ORTAKLAR & iLKELER

Tum ekonomik analizler, pazar analizleri ve 6ngéruler BIPE'nin (www.bipe.com) arastirmalari ve danismanlig ile bir arada ortaya
cikartilmistir. TUketici gozlemleri TNS-Sofres ile birlikte Temmuz 2015'te, Belgika, Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Italya, Japonya,
Meksika, Polonya, Portekiz, Giney Afrika, Ispanya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Turkiye'de gerceklestirildi.
Toplamda, son 5 yilda otomobil satin almis 8.500'n Uzerinde bireyle roportaj gerceklestirildi.

+ Ulke kisaltmalari::

Belcika (BE), Brezilya (BR), Gin (CN), Fransa (FR), Almanya (DE), italya (IT), Japonya (JP), Meksika (MX), Polonya (PL), Portekiz
(PT), Guney Afrika (ZA), ispanya (ES), Birlesik Krallik (UK), Amerika Birlesik Devletleri (US) ve Tirkiye (TR).







GENEL BAKIS

ilk dort tekerlekli icten yanmali motora sahip aracin iretilisinden bu yana,
otomobiller tiketicilere yonelik urinlerden en az kaydadeger degisiklik
yasayanlar olarak dikkat cekiyor. Bundan birkag yil 6ncesinde araglarin ici ve
disinda yeni teknolojiler kullanilmis olmasina ragmen, su anda gelmekte olan
dijital dalga, araglara tamamen farkli ve yiksek bir stati sunmayi vaat ediyor.

Ag baglantili otomobiller yol

kullanimlarindaki zorluklari

ortadan kaldiriyor
Pek yakin bir gelecekte trafikteki araglarin biyuk
bolimi aga bagli olacaklar. Ginumuzde pek gok
yeni ileri teknoloji 0rdnu sirds yardimi 6zelligi
sayesinde surGculer zorlu yol kosullari ve yolculuk
sirasinda ortaya ¢ikabilen durumlar ile basa
cikabiliyor. Ama gercek kirilma noktasi mobil
navigasyon sistemlerinin gelmesi ile yasandi. Her
yolculugun her agisi onlar sayesinde optimize
edilebiliyor. Akilli telefonlarin kullanimi da buna
eglence unsurunu ekleyerek ikinci nesil siris
deneyimini sunuyor.

Otonom otomobiller siiris

zorluklarini ortadan kaldiriyor
Otonom otomobillerin dne ¢ikisi ile birlikte
énimizdeki bes yilda oyun tamamen degisecek
ve otomobilerin bir siriciye ihtiyact olup
olmadigi sorgulanir hale gelecek. Bugin sadece
aracl givenli olarak yolda tutmak igin calisan
sUris destek teknolojileri yeni dénemde yepyeni
gorevler Ustlenecek. Kisa bir sUre sonra konum
bildirme servisleri siricunin ve yolcularin
profillerine 6zel reklamlar gdnderecek,
aracin durumunu gozleyip, tamiri igin yardim
saglayacak, hatta arag i¢indekilerin sagliklarini
bile kontrol edebilecek. Bu gelismeler trafige
katilmakta zorlanan ya da hi¢ katilamayan
engelli kullanicilar igin de yeni bir donem
baslatacak. Beklenen bir diger degisiklik ise
arag paylasiminin artmasi olacak. Sonug olarak

ozellikle sehir sakinleri icin otomobil sahibi
olmak daha disuk 6neme sahip olacak, .

Toplu satislarin

degisimi icin bir pazar
Otonom araglarin ortaya ¢ikmasi otomotiv
sektérinde biyUk degisiklerin tetikleyicisi olacak.
Ancak bu araglarin trafige cikabilmesi icin
mutlaka hukuki alt yapilarinin da hazirlanmis
olmasi gerekiyor. Sigorta sektdrinin de bu
yone basini cevirmesi gerekiyor. Yeni ve hig
rastlanmamis tartismalarin, her ne kadar
gelecekte hizla dismesi beklense de, kaza
durumlarinda sorumlulugun kimde olacag;
sorunu ortaya cikabilecek. Herseyden 6nce
geleneksel Ureticilerin bu pazara yeni giren
oyuncular ile yUz yGze gelerek, s6z konusu
otomotiv sektérunin gelecekteki ham maddesi,
“bilgi”nin, gercek ustasinin kim oldugunu
kanitlamasi gerekecek. Bu organizasyonlar, basta
Google olmak Uzere otonom araglari en kisa
zamanda yollara ¢ikartmak icin biyuk insan
gucU ve para yatirimi gerceklestirmeye simdiden
basladilar bile. Peki bu kuruluslar kendi baslarina
bir otomobil Ureticisi haline gelebilecekler
mi? Bu kesin degil. Cunki geleneksel otomobil
Ureticilerinin, bu alisilmamis rakiplere karsi Ar-
ge, yol tecribesi, gercek motor bilgisi ve Uretme
ve dagitma yetenekleri gibi biyUk ve énemli
degere sahip olduklarini unutmamak gerekiyor.
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| ideal bir ag baglantili otomobil
Surucilere buglinky gercekler ve gelecegin

ag baglantili otomabilleri ile ilgili sorular
yoneltildiginde, acik¢a gorunUyor ki bu gelecek
yakinda da olsa uzakta da olsa, bekleniyor ve
simdiden kabul edilmis durumda.

Arastirmaya katilan insanlardan %73'0 ag
baglantili otomobillerin basitce ideal araglar
olacagini disinuyor. Yizde 830 konfor, yizde 81'i
zaman verimliligi, yizde 77'si givenlik artisi gibi
avantajlar getirecegini disUnUyor. Her ne kadar
kazanclarr olacagini disinenler olsa da %78'i de
yuksek fiyatli olacagini dusunUyor. Meksikalilar
ve Brezilyalilar bu konuda en heyecanli gérinen
uluslar olarak dikkat cekiyor. TUm arastirmadan
dikkat cekici iki farkli kullanicr tipi ve sonug
ortaya ¢ikiyor. Birinci grup, gelismis Ulkelerde
yaslyor, otonom araglari tamamen destekleyip,

bu araglarin getireceklerini merakla bekliyor.
Otomobil pazari heniz doyuma ulasmamis
gelismekte olan Ulkelerde yasayan bir diger grup
ise konvensiyonel araglardaki modernlesmeleri
bekliyor.

Ag baglantili otomobillerin gelistirilmesi
navigasyon destegi alinarak yapiliyor. Arastirmalar
da gosteriyor ki, surucilerin %86's! gidecekleri
yolu planlarken cesitli navigasyon sistemlerinden
yararlantyorlar. Bu konuda 6zellikle Cin ve Brezilya
6n plana ¢ikarken, Japonya'da bu o kadar yaygin
degil. Ayrica yer bulma ve navigasyon dzelliklerini
kullananlarin %69'u bunu akilli telefonlari ile
yaplyor. Bu ve bunun gibi navigasyon sistemleri
genel olarak (%80) yolculuk suresini kisaltmak
icin ve kat edilen yolun kisaltilmasi igin
kullaniliyor (%70).

l Siriciler teminat da istiyor

Su an icin ag baglantili otomobiller hala belli
korkulari birlikte getiriyor. Arastirmaya katilanlar
arasinda ozellikle aracin kontrold ile ilgili
korkular kendisini gosteriyor (%37). Amerika'da
bu korkunun orani %54, Fransa'da ise %46. Bu
sirada govenligi ve emniyeti maksimum seviyeye
cikartmak icin calismalar devam ediyor. %89'u
hirsizliga karsi givenlik dnlemleri ile yaya ve
engel tanima sistemlerinin gelismis oldugunu
kabul ediyor. SUrGcUler bu tarz ¢ozimler

oldugu takdirde daha fazla para 6demeye hazir
olduklarini belirtiyor.

Yer belirleme, bagimsiz reklam ve her yolculuga
ozel genis cesitlilige sahip kisisellistirme

gibi servisler katilimcilarin %57'si tarafindan
begeniliyor. Cinli sUructlerin %87'si
kisisellestirilmis reklamlardan mutluyken,
Fransa‘da bu oran %35 ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde bu oran oldukca dusuk.

Peki, ag baglantili araglar insanlari daha sik arag
kullanmak igin cesaretlendiriyor mu? Aslinda
hayir. Sirucilerin %530 araglarini eskisine

gore daha seyrek kullandiklarini belirtiliyor.
Ancak Ugte biri bu tip gelismelerin araglarini
daha sik kullanmak icin onlari tesvik edecegini
dusUnuyorlar.
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Otonom otomobiller: heyecanla

bekleniyor ve yakinda gergek olacak
Ag baglantili otomoabiller ve otonom araglar
arasindaki fark anlamsal farkliliktan ¢ok daha
fazlasi. Hizla ortaya ¢ikan bu devrim birgok soruyu
da beraberinde getiriyor elbette. Bunlardan ilki, bu
araglarin gin i1sigina dahi ¢cikamama ihtimalinin
olmasi, gercek hayatta kullanilamayacak gorusu.
Ancak arastirmaya katilanlarin Ucte birine gére
otonom araglarin gercek olacagina dair bir siphe
yok. Bazilari da yakin zamanda yollarda gormeyi
umuyor. Katilimcilarin %81'i otonom araglarin
onumuzdeki 10 yil icerisinde, %52'si onimuzdeki
5 yiligerisinde yollarda olacagini umuyor. Bir kez
daha “geleneksel” Ulkeler daha tedbirli davraniyor,
Almanlarin %70'i 2020'den dnce trafikte bir
otonom arag gdrilebilecegini disinmiyor. Ancak
Meksikalilarin %74'0 énomUzdeki 5 sene igerisinde
otonom araglarin yollara ¢ikabilecegi konusunda
omitli.
Ayrica, arastirmaya katilan otomobil strGculerinin
yarisindan fazlasi gercekten kendileri
kullanmayacaklarsa, bu otomobillerin icerisinde
bulunmak konusunda oldukca hevesli. Cinliler
sorulara tabi tutulanlar arasinda en heyecanli
olanlar olarak dikkat cekiyor (%91). Amerikali ve
ingiliz katiimeilar ise geleneksel arag kullanimina
en bagli kullanicilar olarak dikkat gekti.
| Bir otomobilden gok daha fazlasi
Bu otonom araclar bir otomobil olmaktan ¢ok
daha fazlasi olarak gorUluyor. Katilimcilarin %48'i
bu araglari bir eglence alani olarak gériyor. Bu
konuda da hep oldugu gibi Cinli katilimcilar en
heyecanli olanlar, onlari TUrkler ve Portekizliler
izliyor (%70, %57 ve %56). Ayni zamanda ¢alisan
dort arac kullanicisindan biri icin dinlenme ve
rahatlama alani olarak da goruliyor.
Ancak yine de bazilari hala tedbirli; %28, ne
olur ne olmaz diyerek gézlerini yoldan ayirmak
istemeyecegini belirtiyor. Bu da agirlikli olarak
Amerika Birlesik Devletleri, italya ve Polonya'da
yaygin bir gorus.

l Geleneksel ireticiler gilven veriyor
Dijital ekonomi ve geleneksel otomotiv Ureticileri
arasinda da bir cekisme s6z konusu ve bu
dielloda geleneksel Ureticiler given duyulanlar
olarak dikkat gekiyor. Toplam katilimcilardan,
%62'si geleneksel otomobil Ureticilerinin
otonom araglara éncilik edecek ag baglantili
araglari Uretmesini tercih ediyor. Cin’de, otonom
aracin ayrica uzmanlasmis sirketler tarafindan
uretilmesi fikri 6n plana gikarken, iki gorisin
basa bag gittigi Ulke ise Meksika. Geleneksel
otomobillerin hakim oldugu Ulkelerde ise otomobil
ureticilerin bu isi yapmasi gerektigini belirtenlerin
orani buyuk cogunlukta. Ornegin Fransa'da
otomobil Ureticileri %70 gibi ciddi bir Ustinlige
sahip.

Silikon Vadisi otomobillerini

almaya hazir bir kitle var
Peki ya Google veya Apple marka bir otonom
ara¢ hakkinda ne dustnoliyor? Katilimeilarin
%551 iki markadan da otonom arag almaya hazir
olduklarini belirtiyorlar. Bir kez daha, tekrara
disme pahasina belirtmek gerekiyor ki, gelismis
Ulkelerde bu tercih daha disUk. Cin, Brezilya ve
Meksika'dan bu soruya 10 kisiden 9'u evet derken,
Japonya'da bu oran %37 ve en dikkat cekici Ulke
olarak Silikon Vadisi'nin dogdugu yer olan Amerika
Birlesik Devletleri'nde bu soruya evet cevabi
verenlerin orani yalnizca %27.
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(1) SURUCUSUZ
OTOMOBILLER

BIR KOSEDE |
SIRALARINI BEKLIYOR
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Simdiye kadar, tum dinyada yeni teknolojiler her zaman otomotiv endustrisine
neredeyse gizlice girdi. Simdiyse, teknolojinin hem mecazi hem de rakamsal
olarak otomotiv endUstrisini ele gegcirme imkani bulunuyor. Bu da araclar igin
ciddi degisikliklere sebep olacak ancak en buyUk gelisme, siruculer ve yolcular
icin olacak. Ozellikle geleneksel ve tarihsel otomotiv Ureticilerine sahip
olmayan Ulkelerde bu yeni teknolojilere sahip ag baglantili ve otonom araglarin
geleneksel olanlarin yerini alacagl dosuncesi hakim.
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OTOMOTIV VE DIJITAL DUNYA
NE ZAMAN KARS! KARSIYA DUSER

Ag baglantili bir otomobil gergek
zamanli olarak dis dunya ile bilgi
aligverisi saglama ve ag baglantisi
kurma yetenegine sahiptir.

Ag baglantili otomobil su anda bir gercek

haline gelmis durumda. Yani otomobiller

artik sensorlerini ve ag baglanti sistemlerini
kullanarak, hiz, isleyen parcalarinin kondisyony,
lastiklerindeki hava basinci, hatta siricu ve onun
davranislarina kadar bir cok datayi toplayabiliyor.
Bunun yaninda, otomabiller trafik durumu, park
yerlerinin uygunlugu, gelebilecek potansiyel
tehditler gibi bircok bilgiyi de edinip, suricUlerine
sunabiliyor. Ag baglantili araglar ayni zamanda

multimedya ile siricusinin ve yolcularinin
dinyanin geri kalaniyla iletisimini kurup,
eglenmesini de saglayabiliyor.

Ag baglantili otomobillerin en gelismisleri aldig
veriler ve kabiliyeti sayesinde surdcinUn yerine
"kararlar verme” yetisine de sahip. SurGcinun
yerine karar verme sistemi en Ust seviyeye
ciktiginda ise sirucindn elinden kontrold
tamamen alarak o araci bir otonom arag haline
dénUstUrebilir . Yani araglarin zekas;
GPS, sensorler, lazerler, kameralar, radarlar
gibi gbzlem cihazlari, haritalar gibi gorintGLO
sistemler, kisa mesafe ag baglantili teknolojiler
ve karar verme mekanizmalari sayesinde cevrede
olanlari degerlendirerek ona yonelik harekete
gecebilecek duruma gelir.

Otonomun farkli dereceleri vardir: Otomotiv Mihendisleri Birligi (SAE) 6 adet oldugunu belirtiyor.

Kaynak: BIPE, SAE'ye gore.

L

Su anda Uretimde olan araglar;

0 1

Otomasyon Sirdct yardim
yok sistemleri

Surdcinin, siris Direksiyon Bir veya birden fazla
hareketlerini kendisi hakimiyetine, sistem ile sGricinin
yaptigi araglar. hizlanmaya ve hizlanma, yavaslama

yavaslamaya etki ve direksiyon
ederek suriciye hakimiyetini elinden

yardim ediyor. alarak yardimei

oluyor.

Arastirma ve gelistirme

Gelismis Tam
otomasyon otomasyon
Otomatiklestirilmis Suricd misait Otomatiklestirilmis
siris sistemi tim olmadiginda bile sUris sistemi tim

siris becerilerine
sahip ve higbir
midahaleye gerek
duymadan araci
kendisi
kullanabiliyor.

otomatiklestirilmis
siris sistemi tom
siris becerilerine
sahip ve araci kendisi
kullanabiliyor ancak
yine de siricinin
midahele etmesi

suris becerilerine
sahip ve araci kendisi
kullanabiliyor ancak
stricd her zaman
olmali ve gerektigi
zaman katilmali.
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Otomobilleri kendi kendine gidebilir
hale getirme fikri otomobillerin tarihi
kadar eski bir fikir.

1939'da, General Motors "Futurama'yr New York
World's Fair fuarinda sundugunda bile tasarimci
Norman Bel Geddes uzaktan kumanda edilebilen
otomobillerin yUksek hizlarda tamamen givenli
bir sekilde trafikte seyahat edebilecegi fikrine
sahipti. Sunucunun da belirttigi gibi “inanilmaz
degil mi? Elimizde olan dUnya 1960’larin
dunyasiymis gibi” Birkag yil sonra 1958'de,

ayni grup Firebird 11’0 ilk defa otomatik pilot

ile yoldaki bir kabloyu takip edebilecek sekilde
yolda test etti. 1984'te, Alman Profesér Ernst
Dicmanns ve Minih Universitesi'nden takim,
Mercedes-Benz vani bos bir yolda insan
muUdahelesi olmadan 98 km/s hiza kadar
cikartmay! basardi.1996'da Fransa'da INRIA,
sehir ici seyahat becerisine sahip robotik arag
Cycab prototipini tanittl.

Yillar boyunca birgok Ulkede otonom arag
arastirmalari devam etti.

Konsept, 2000'lerde temele sahip olmaya
basladi: Arastirma calismalari Amerika Birlesik
Devletleri'nde DARPA (Defansif ileri Arastirma
Projeleri Ajansi) tarafindan orgazine edilen iki
yaris ile gelismeye basladi. 2004- 2005 ve 2007
yillarinda gerceklestirilen yarismalarda insan
muUdahalesi olmadan gidebilecek araci Ureten
kisiye bUyUk bir maddi 6dol verilecegi ilan

edildi. Bu yarisma, akilli, surtcusiz otomobilin
dogusunu harekete geciren yarisma oldu. 2005
BUyUk Meydan Okuma 6diLi Stanford Universitesi
elektronik arastirma laboratuvari tarafindan
kazanildi ve ilerleyen donemde Uyelerinden birisi
Google projesinin arastirma direktéro oldu. Onun
prototipi Volkswagen Touareg Stanley, ¢6lde 212
km otonom sekilde gitti.

Bugln, Unli Google Otomobili neredeyse 3 milyon
kilometre yol aldi, bunun 1,5 milyon kilometresi
otonom olarak kat edildi. Firma ilk otomobilin
2020 yilinda piyasaya sunulabilecek sekilde hazir
oldugunu belirtiyor. Tesla ve Mercedes-Benz

de ayni hedef Uzerine ¢alismalarini baslatmis
durumdalar. ilk tam otonom araci Uretip piyasaya
sunmak icin yaris coktan basladi bile.

Cetelem Gozlemevi
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Avrupa Komisyonu Arastirma ve Gelistirme Genel Direktori
Patrick Mercier-Handisyde; “Problem teknoloji degil. Regillasyonlar ve
sorumluluklar izerinde galismamiz gerekiyor”

Otonom araglar i¢in yasal ¢ercevenin isleyisi ve
gelisimi Avrupa ve dinyanin geri kalani igin ayni
degil.

Amerika Birlesik Devletleri, bu alanda onc(;
yasalarini bu alanda yillar énce dizenledi. Lokal
yasalar hali hazirda Kaliforniya, Florida, Nevada
ve Michigan eyaletlerinde otonom araglarin test
sUrustne izin veriyor. Audi, Google ve Mercedes-
Benz sUrucUsiz otomobiller icin lisans alan ilk
Ureticiler olarak dikkat ¢ekiyor. 2012 yilinda
Kaliforniya eyaleti givenlik ve performans
yasalarindan dérdincusinu gegirerek ana
yollar ve karayollarinda otonom araglarin
testine izin verdi. Bu kurallar direksiyonda
birinin bulunmasini ve gerektigi zaman manuel

kontrolU alabilmesini gerektiriyor. Federal
dizeyde, Amerikan yol givenligi kuruluslari hala
bu konu Uzerinde incelemelerini surdiriyor.
Japonya'da, %100 Japon otonom arag Uretimi igin
ulusal program baslatildi. 2013 yilinin sonunda,
Nissan otonom Leaf modeli icin onayini aldl.
Otonom s0rUs testleri kisa bir zaman icinde
halka agik yollarda da gerceklestirilmeye
bagslayacak. 2020 Tokyo Olimpiyat Oyunlari'nda
Kanagawa'da bir “robot taxi” servisi uygulamali
olarak otonom araglarin kullanilisini gésterme
firsatini yakalayacak.

Regulasyonlar diger Ulkelerde oldugu gibi Cin'de
de surucusiz otomobilleri test edebilmek ve
piyasaya sunabilmek i¢in gincelleniyor.
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Diger yerlerde, Avrupa’nin belli bolgelerinde,
Brezilya'da, Meksika ve GUney Afrika gibi
Ulkelerde, 1977 yilinda cikarilan ve 72 Ulkeyi
kapsaminda bulunduran Viyana Karayolu
Konvansiyonu gecerli oldugu igin agik

yollarda otonom araglarin test edilmesine ve
kullanilmasina izin verilemiyor. Bu kanuna gore
surucunin ellerinin strekli olarak direksiyonda
olmasi ve otomobilin kontrolinUn tamamen
stricinun hakimiyetinde olmasi gerekiyor.
Ancak Uzerinde calisilan bir degisiklik ile

2017 yilinda otonom araglarin kullanimina
baslanabilir.

Almanya'da, Berlin - Munih arasindaki
karayolunda otonom araglarin test edilebilmesini

Tam otonom
araglara dogru gelisim
yavas olacak

saglamak igin bir taslak yasa tasarisi Uzerinde
calisiliyor. Birlesik Krallik'ta 2017'de otonom
araglarin test edilmesine olanak saglayacak
yasanin ¢ikartilmasi bekleniyor. Fransa'da 2013
yilinda ilk olarak ele alinan otonom araglar igin
altyapi olusturma calismalarini takiben, 2015
yilinda ¢ikan bir enerji gegisi yasasi hukimetin
yasalarda degisiklik yapabilmesine olanak sagliyor.
Bu da degisen yasalar ile acik yollarda tamamen
ya da kismi otonom araglarin kullanilabilmesine
olanak saglayacak. 2015 yilinda genis bir gamda
baslayan testler 2016 yilinda farkl tiplerde 3.000
akilli otomobilin ve yarim dizine ag baglantili
otomobilin de i¢inde bulunacag araglar ile devam
edecek. (2.000 km bélunmus yol, karayolu ve ana
yollar) Bu denemeler bir basariya ulasirsa, bu

tor araglarin trafige katilmalari ilerleyen yillarda
konusulmaya baslanacak.

Cetelem Gozlemevi
Sonugclan
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YASAM TARZLARI:

YENI SURUS TAVIRLARI

Otomobil sirmenin farkli bir yolu

Her ¢agin kendine has ilerlemeleri var! Bizler artik eskiden oldugu gibi
otomobil kullanmiyoruz ve teknolojinin bunda katkisi ¢ok biyuk.

l Mikemmellegtirilmis seyahat

Bircok ag baglantili otomobil, siriculerine hangi
yolu secerek seyahat etmesi gerektigini ve o
yoldan gittiginde ne kadar zamanda gidecegi
noktaya ulasacagini sdyleyebilen uydu baglantili
navigasyon sistemleri ile donatilmis vaziyette.
Aracin ilerleyisi ve gercek zamanli trafik kosullari
da gbz 6nunde bulunduruluyor. Bunu yol
baglantilari, arag filolari, diger suricUlerin akilli
telefonlari, hava tahmin servisleri ve arag hiz
sensorleri sayesinde yapabiliyorlar.

Tablo 2> Sehir ici kalabaligin seviyesi
DUzenli trafik akis periyodlarina ek seyahat
streleri karsilagtirmasi; ginlUk ortalama
Kaynak: BIPE, TomTom'a gére.

2013 yilinda 180 milyon abone akilli
telefonlarinda gergek zamanli navigasyon
sistemlerini kullandi. Ancak araglara entegre
navigasyon sistemleri ile akilli telefonlar
arasindaki farklar artik CarPlay ve Android
Auto gibi ara¢ konsollarina entegre sistemler
sayesinde minimuma indirildi.

Navigasyon fonksiyonlari siricilerin siris
zamanlarini optimize etmelerine, seyahatlerini
planlamalarina, gidecekleri yere ge¢ kalacaklarsa
uyarmalarina, favori seyahatlerini kaydetmelerine
veya glzergahlarini modifiye etmelerine olanak
sagliyor.

o
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Otomobile yetkiler ve gorevler vermek
Araciniza bazi suris gérevlerinin, hatta bazen
hepsinin yetkisini vermek arag ile seyahati cok
daha verimli bir hale getiriyor ve trafigin cok
daha dizenli olmasini sagliyor. Dunyanin en
bUyik sehirlerinde trafikte harcanan zamanin
%30'unun surdciler park yeri ararken harcandigl
ortaya ¢ikmistir. Bu gérevin tamamen araglara
birakilmasi yakin bir gelecekte gercek olabilecek.
Bu da sehirici kalabaligin 6nemli derecede azal-
masini saglayacak ve siricUlerin degerli zaman-
larini kazanmalarina imkan taniyacak. Soricu
otopark girisinde aracindan inerek, aracinin bos
park yerini kendisi bulmasi gérevini ona verecek.

TomTom'a gére, sehirigi yol kalabaligi ginun bazi
zamanlarinda %60'a kadar, aksam is ¢ikis saatle-
rinde ise %100'e kadar ulasabiliyor.

Tamamen otonom araglarin oldugu bir dinya-
da, otomobiller trafigi kendisi koordine ederek
yoldaki kalabaligl uygunsuz sUrisU ve kazalari
engelleyerek giderecek. Hizlanma, frenleme, serit
degistirme ve sollama konularina gelindiginde
cok daha basarili bir senkronizasyon ile siris
gorevlerinin araclara birakilmasi trafigin ¢ok
daha akici olmasini saglayacak.

Diizenli
trafik icin
mitkemmellestirilmis
otomoliy
hareket kabiliyeti
(mobilitesi)

Herkes icin otomobille seyahat
Tamamen otonom araglarda direksiyon
simidi veya pedallar mevcut degil, yalnizca
yolcular var ama siricl yok. Google'in
hayali, mUkemmel teknolojik kabiliyet
gerektirirken, araglar her tirl0 trafik
kosulunda tum kararlari kendisi verebilir bir
hale gelecek. Ayni zamanda, yeni otomotiv
mobilitesinin 6nUn0 acacak ve tamamen
yeni imkanlar sunacak.

insan midahalesi gerektirmeyen araglar
bircok insanin araglarina geri ddnmesini
(yaslilar gibi) veya yeniden otomobille
seyahat etme kabiliyetine erismelerini
saglayacak (gorme engelliler, cocuklar
veya ehliyetsiz gencler). Trenler gibi toplu
tasima aracglarinin aksine otonom araglar
yolcularini tam olarak nereye gitmek
istiyorlarsa oraya gotirebilecek kabiliyete
sahip olacak.

Robot otomoabillerin yayilmasi, sehirigi
hareket kabiliyetinin daha az aragla

daha ¢ok otomotiv olmasini saglayacak.
OECD tarafindan Lisbon'da yurutilen gibi
bircok ¢alisma, 6zel araglarla, taksilerle
hatta toplu tasima ile yapilabilen tim
seyahatlerin robot arag filolari ile
yapilabilecegini 6ne siriyor. Rotalarin

ve siris zamanlarinin optimize edilmesi
ile robot araglar birgok kislyi arka arkaya
taslyabilecek. Bu araglar neredeyse hicbir
zaman hareketsiz kalmayarak, hem park
yeri ihtiyacini minimuma indirecek hem de
sehir ici trafik kalabaligini disurecek.

Otomobil kullanmak bundan boyle diger
sayisiz aktiviteyi trafikte harcanan zaman
yUzunden feda etmek anlamina gelmeyecek:
Sosyal etkilesim, calisma, rahatlama, bos
vakit yaratmak vb. GUnlUk is seyahatleri

Cetelem Gozlemevi
Sonugclan

15



artik calisanlarin sagligini veya yaraticiligini
etkilemeyecek. IBM tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore (Tablo 2) dinya capinda birgok
kapital sehirde strUciler direksiyon basinda
gecirdikleri sirenin onlara stres veya sinir
yukledigini belirtiyorlar.

Tablo 2» Giindelik otomobil
kullanmimi sikintisi indeksi

Kaynak: BIPE IBM'in 2011 yilinda
yaptigr "Gundelik Kullanim Sikintisi
Arastirmasi“na gére.

Bununla birlikte, otomobil kullanicilarinin

cogu, Cetelem Gozlemevi'nin 2013'te yaptig)
arastirmada “otomobil kullanmayi ¢ok
sevdigini” belirten suricoler gibi, %77'si
otomobil kullanmayi hemen birakmayacaklarini
belirtiyorlar.
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Bu arastirma giindelik otomobil kullaniminda siricilerin “agri” faktérlerini hesapladi:

- Ortalama sGris zamani

- Trafikte sikisiklik zamani

- Petrol fiyatlarinin farkina varma

- Trafik kondisyonlarinin degisiminin farkina varma

- Stricilerin trafikteki dur/kalk konusundaki duyarliligi

- S0rUs sirasinda stres

- Surds sirasinda ofkelenme

- Trafigin profesyonel is hayatina etkileri

- Trafik zamanlarinda seyahat etmek istemeyen siricilerin orani
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Her sirici kendine hastir ve kendi bireyselligini gelistirme pesindedir.

Kisisellestirilmis cografi konum

belirlemeye dayali servislere erigim
Ag baglantili otomobiller ile cografi konum
belirleme altyapisina sahip servisler heniz
yeni basladi. Bu servisler giderek daha
fazla kisiselleserek otomobil kullanicilarinin
tercihlerinin ve aliskanliklarinin daha da iyi
anlasilmasini sagliyor. Arag i¢i kameralar,
biyometrik sensérler gibi yerlesik teknolojiler
sayesinde kullanicilarin karakter analizine gore
uygulama onerilerini de sunabiliyor.

Otomobil kullanicilart kendi navigasyon
sistemlerini kullanarak bilgi aramasi
gerceklestirebiliyor, onlara gidecekleri rota
Uzerinde ve son nokta arasinda ilgi alanlarina
gore ilgi ¢ekici oneriler sunabiliyor; servis
istasyonlari, oteller, garajlar, restoranlar,

satig noktalari, turist siteleri, tema parklari,
kolturel noktalar, havaalanlari ve istasyonlar
bunlardan bazilari. Yer belirleme sistemindeki
fotograflar ve bilgiler sayesinde, mesafe veya
hiza gore alternatif rotalar segmek ve miokemmel
glzellikteki manzaralari izlemek i¢in yol almak
gibi daha fazla secenekleri oluyor.

Dogrudan hedeflenen teklifler almak
Arac sOricUleri kendilerine 6zel, aliskanliklarina
gore veya araglarinin ihtiyaglarina
6zel pazarlama teklifleri alarak onlari
degerlendirebiliyor. “Baglamsal Pazarlama”
sayesinde ag baglantili araglar favori markalar ve
magazalar ile tuketiciler arasindaki yeni kontak
noktas! haline gelebiliyor.

Sagladiklar verilere dayanarak, otomabil
stroculeri kendi tercihlerine gére restoranlar
(vejeteryan, cocuk menoleri gibi...) ya da kag

kisi seyahat ediyorlarsa o kadar kisiye uygun
otel odalari ile ilgili bilgi alabiliyorlar. Otomobil
tarafindan saglanan verilere gore, asinmis lastik
setini degistirmek icin yakinlarda bir lastikciden
randevu dahi 6nerebiliyor.

Bu veri paylasimi elbette gizlilik sorularini da
beraberinde getiriyor. CUnki bu teknolojiler
seyahati ¢cok daha eglenceli bir hale getirmesinin
yaninda, arag, siricU ve yolcular ile ilgili birgok
veriyi ve onlarin davraniglari ve aliskanliklarini
da paylaslyor.

iletisim, eglence ve rahatlama
Tamamen otonom bir arag seyahate ayrilacak
sUrede, aracin igindekilerin yasam tarzlarina
gore diger birgok mesgaleye ayiracak zamaninin
olmasini sagliyor
Otomobil kullanmayi birakmak bireylerin
stres diizeyinin dijsmesini saglarken, sosyal
hayatlarina ve kendilerine ayiracak zamanlari
da olmasina olanak sagliyor. Bir otomobile
internet baglantisi saglamak araci yalnizca gin
icindeki bir aradan fazlasi haline getirerek ey,
isyeri ve akilli telofonlara da baglantili hale
getirebiliyor. Otomobili bir kablosuz baglanti
merkezi haline donistirerek arac
icindekilerin internete baglanabilmesine,
mobil aygitlarini kullanabilmesine ve online
aktivitelerinin keyfini surebilmesine olanak
Veriyor.

Cetelem Gozlemevi
Sonugclan
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Tablo 4» Siriciler otomobil kullanmay: biraktiklari zaman, kazandiklar
zamani farkl aktivitelere yoneltebiliyor...
Kaynak: IBM tarafindan dinyanin bircok kapitalinde gerceklestirilen gtindelik otomobil seyahati sirasinda zaman kazanabilme arastirmasi
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Tablo 5> Mobil genigbant abonelerinin orani
Kaynak: BIPE, ITU Genisbant Yillik Raporu
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Mikemmel yol givenliginin anahtar
Hedef trafik kazalarini sona erdirmek

Givenlik tim zihinlerin

merkezinde yer aliyor
Dinya Saglik Orgiti'ne gore, yollarda gerceklesen
kazalar her yil dinya gapinda 1,2 milyon 6lome
sebep olurken, 50 milyona yakin insan da bu
kazalarda yaralaniyor. (Tablo 6).
Ureticilerin ve tedarikgilerin 6niindeki en biyik
miicadele telekomiinikasyon ve veri saglama
gozimleri. Meydana gelen kazalarin %90 insan
hatalar yiizinden gergeklesiyor. Buna karsilik
olarak yardimci teknolojiler ve elbette otonom
araglar, yol givenligi konusunda mikemmel
¢6zUmler sunuyor. Volvo gibi otomobil Ureticileri
2020 yilina kadar kendilerine arag igi 6lumleri
sifira indirme hedefi belirlemis durumdalar.
Google yolda dlumlerin otonom araglar sayesinde
yariya indirilebilecegini savunuyor.

Tablo 6> 100.000 kisiden birinin 6limi, 6lomcil trafik

22,5
20,5
14,7
114 12
52

kazasi
Kaynak: BIPE, WHO'ya (Dinya Saglik Orgiitd) gére
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Tam otonom araglarin kalin
cizgilerle altini gizdigi iddia:
"Direksiyonda bir bilgisayarin
olmasi giivenligi gercek kiliyor!"
Tam otonom araglar, etki altinda kalmayan,
yorulmayan, uyuklamayan ve dikkati dagilmayan
sUricU anlamina geliyor. Direksiyon basinda bir
insan otursa da ara¢ cok gelismis bir bilgisayar
yardimiyla yol aliyor.
Tam otonom araglar trafik kazalari dolayisiyla
ortaya ¢ikan dlimler ile savasmanin en
basarili yolu olarak géze carpiyor ve insan
hatasini ortadan kaldiriyor. Hava ve demiryolu
tasimaciliginin agik¢a ortaya koydugu gibi
otomasyon sistemleri kaza yizdesini gozle gorolir
sekilde dusUruyor. Boylece, Google'a gore, Google
Otomobil isletme sisteminin otomatik modda kat
ettigi 1,6 milyon kilometre yolda herhangi bir
kazaya rastlanmadi. Kayda gecen kazalar araglar
manuel modda kullanilirken olusan kazalardi.

Stfir kaza:
Yakinda ulasilabilir
bir hedef

Bu, insanlarin kontrol ettigi ve

suriciisiz otomobiller bir arada

kullanildigi siirece yalnizca bir hayal
Dogrusu, tam otomatik otomobillerin en gelismis
versiyonlari yakin gelecekte ulagilabilecek bir
sey degil: Simdilik, cogu Olkenin yol regilasyonlari
elleri direksiyonda olan bir sroctnin varligini
zorunlu kiliyor. Bu sebeple, her ne kadar yUksek
seviyede akillilik seviyesine ulasmis yardimc
asistanlar olsa da suruclyU bu agsamada tamamen
ortadan kaldiramiyor ve bu da kaza ihtimallerini
tamamen yok edemiyor. Bu asamada, suriculer
her daim direksiyonun basinda ve anahtar
fonksiyonlari yerine getirebilir konumda olmali
ve bir problem durumunda kontrold hemen eline
alabilmeli.

Bu yuzden de insan kontrolindeki araglar ile
sUricusUz otomobiller gecis donemi stresince bir
arada trafikte seyahat edebilmek zorunda. Ancak
bu asamada otonom araglar, insanlar tarafindan
yapilacak ani ve potansiyel kaza aksiyonlarini
ongdremeyecek durumda olacagindan yine kazalar
kacinilmaz olacaktir.

2 Cetelem Gozlemevi
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Spot igiklari siricilerin Gzerinde
S6z konusu yol givenligini artirmak oldugu
zaman, ekonomik siris her zaman degerini
ortaya koyuyor: Bu sekilde yapilan denemelerde
acikca firmalarin aldigr dénislerde kazalarin
rakamlarinin %15 seviyesinde distigi
goruluyor. Ag baglantili otomobiller dizenli
olarak sUriculere onlarin siris davranislari
ve en 6nemlisi hatalari ile ilgili bilgi vererek
potansiyel risk yaratabilecek aksiyonlarinin
énune gegcmeye yardimci oluyor.

Bu sirada, surGcUnin otomobil surmeye elverisli
durumda olup olmadigini denetleyen sistemler
de araglarda artmaya basliyor (asiri alkol
tuketimi, uyusturucu kullanimi, yorgunluk...).
ilerlemis arag ici ekipmanlar suriciyi daha
arac! calistirmadan 6nce uyariyor. Tehlikeli
davranislar gerceklestirerek diger siriculeri
tehlikeye atacak davranislara sebep olmamasi
icin aracin sistemlerini kilitleyebiliyor.

Uzun vadede, otomobiller tibbi teshis
merkezlerine bile benzeyebilirler. Yari otonom
araglar, kalp ritmini veya vicut sicakligin
6lgmek icin sensoérler kullantyorlar, gerekli
oldugu takdirde ek givenlik asistani sistemlerini
devreye sokuyorlar. Hatta Lexus sGrucunun kalp
ritmiyle ayni anda yanip sonen elektriksel 1sik
sistemine sahip renkli bir konsept otomobil
dahi yaratti. Bu “Kalp ritmi otomobili” otomobil
kullanicisinin bir kalp problemi oldugunu
etraftan gecen diger siricilere dahi haber
verebiliyor.

Buna ek olarak, acil durum servislerine

telefon edebilmesi de paha bicilemez bir
gelistirme olarak dikkat ¢ekiyor. 2018 Nisan
ayindan itibaren Avrupa Birligi catisi altinda
satisa sunulacak tUm otomobillerde eCall
teknolojisinin var olmasi zorunlulugu kosuluyor.
Bu sistem bir kaza durumunda aracin tam
lokasyonunu, suricU ve yolcularin durumuna
bakmaksizin acil durum ekiplerine otomatik
olarak bildiriyor.

Aracin
mekantk
thtiyaclarin
ve surtcunin
actl medikal
thtiyaclarin
karsilayabiliyor.

Aragta meydana gelebilecek

arizalar 6ngoérerek onleyici bakim
Bakim ve giivenli siiri el ele: Bakimli bir
otomobil her zaman daha zor bozulur hatta
kaza yapma ihtimali de daha dUsiktur ¢Unko
kritik zamanlarda daha basarili tepkiler verir.
Ag baglantili bir otomobilde, iyilestiren bakim
yerini 6ngdren bakima birakiyor. Yani ara¢
tamire gerek duyacak problemi yasamadan, arag
Uretici garaj ile baglantida kalarak olusabilecek
problemleri bildiriyor. GUvenlik ve asinma verileri
otomatik olarak iletiliyor ve uzaktan kontrol
ile veya en kot ihtimalle sirucuyu vyararak
olas! bir problemin veya bozulmanin énine
gecilmis oluyor. Yaygin standart 4G ag| sayesinde
ongoren bakim uygulamalar gelisiyor: AT&T ve
GM markalari bir anlagsma imzaladiklarini ve
yeni araglarda 4G baglanti sistemleri olacagini
acikladilar
Ag baglantili otomobiller siiriicii ile satis sonrasi
servis saglayan bayi arasindaki agi kurmaya
yardimci oluyor: Arag servise veya parga
degisimine ihtiyac duydugunu anladigl zaman
garaj ile baglantida kalarak otomatik olarak
servis randevusu organize edebiliyor.

Cetelem Gozlemevi
Sonugclan
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Tuketicilerin arag butgelerinde gok biyuk degisiklikler olacak

Otonomlagma finansal tasarruf sagliyor

Yakit tasarrufu saglamak

cocuk oyuncag
Cografi konum belirleme sistemi ile calisan
otonom araglarin yayilmasi sayesinde yakit
tuketimini dosrmek ve aile bireylerinin seyahat
giderlerini dUsGrmek kolaylastyor. (Tablo 7).

Otonom araglar dunyasinda otomobiller trafik
sikisikligini énlemek igin her tirlo eylemi
gerceklestiriyorlar. Trafik kazalarinin oldugu
yollari gérerek o yollara girmiyorlar veya yogun
trafik icinde kaldigl zaman ani frenlemelerden
kaginarak dur kalk trafikte kalmadan ilerliyorlar.
Otomasyon sistemi ile kullanilan araglar

en yuksek enerjiyi Ureten, en disUk yakit
tuketimi sunan ve yeniden hizlanma asamasini
kolaylastiran ideal ortalama hizlarda ilerliyorlar.

Daha da otesinde, otonom araclar otomatik
olarak hizlanmayi yoneterek asiri hizlanmalardan
kaginiyor, asagi ve yukari egimlerde gaz
vermeyerek topografik 6zellikleri kullaniyor.

Bu sayede en saglikli sekilde hizlanmayi ve
yumusak bir sekilde yavaslamayi saglarken,

bir konvoy icerisinde sUris yaparken de 6ndeki
aracin arkasinda ruzgar tonelinde ilerleyebiliyor.
BUtUn bu otonom suris stilleri de yakit tasarrufu
sagliyor. Kazalarda énemli bir rakamsal disis
olacagl 6ngorilerek yeni nesil arag kasasl
tasarimlari da olacak, koruyucu pargalar
cikartilarak ¢ok daha hafif otomobiller ortaya
cikartilacak ve bu da yakit tasarrufu saglayacak.

Maryland's Ulusal Enerji Yenileme Laboratuvari
(NREL)'e gbre, optimize edilmis sUris %15'e kadar
yakit tasarrufu saglayabiliyor. Araglar ve kavsaklar
arasindaki koordinasyon da bununla birlestiginde
yakit tasarrufu %30'a kadar ¢ikabiliyor.

Yakit tasarrufuna, dusUk emisyonlar sayesinde

bir diger olumlu etki de daha az kirlenmis hava
olacak. Bu da yuksek hava kirliligi olan sehirlerin
sakinleri tarafindan kanitlanmis bir durum olarak
dikkat cekiyor.

Tablo 7» 2014 yili dolar bazinda KDV dahil yakit fiyatlar:

Kaynak: BIPE Dinya Bankasi'na gore.
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Sigorta primlerinde

kademeli bir disis
Otonom araglarin oldugu bir dinyada otomabil
sahipleri sigortalara ¢ok daha disik primler
6deyecek ¢cunki sigortalarin aldig genel para
disecek. Ancak yine de araglarin sistemlerindeki
bir arizaya karsl, dijital sistemlerinin bozulmasina
karsi veya bilgisayar hackerlarina karsi
sigortalanmak zorunda. Ancak bunlar araglarin
icindekiler igin bir risk teskil etmiyor elbette.

Otomobil sigortalamada bu yeni ¢cagin baslangic
olan yillarda otomobil kullanicilart baska maliyet
dUsUrucU devrimler de yasayacak. Ag baglantili
otomobiller kullanim tarzina gore sigortalama,
ne kadar kullandiysan o kadar 6de ve hatta en
onemlisi nasil kullaniyorsan o kadar 6de gibi
sistemler ile Ucretlendirilecek sistemlere sahip
olacak.

Kisisellestirilmis hesap bilgilerine dayanarak
daha guvenli otomobil kullanan suriciler

daha disuk sigorta primleri 6deyecek. Bu tarz
kontratlar stricilerin daha disUk paralar
6demek icin direksiyon basinda daha da dikkatli
olmalarini saglamak amaciyla yapildi. Ag
baglantili otomobiller ile kisisel risk hesaplamasi
konusunda bir ¢ok kriter olacak: kat edilen gercek
mesafe, sOrus stili, viraj hizlari, trafige duydugu
saygl, kosullara uygun kullanma, kullanilan
yollarin tipleri ve kullanilan suris modlari
(otonom veya diger) ve lastik basinglari bile
bunda etkili olacak. Sigorta primlerini disurmek
elbette bir karsilik ile saglanabiliyor. StricUlerin
bu verilerin tmUnu saglamasi gerekiyor.

Limitli ancak yakindan

takip edilen bakim
Bakim ile kazanmak. Otonom araglarin yasam
sUreleri maksimize edilerek otomobilin seyahat
ettigi sUre boyunca giderleri minimumda
tutulacak. Otomobil kullanicilari, daha iyi
bilgilendirilecek, giderlerini gok daha efektif
olarak gerceklestirmeleri saglanacak. Baglantili
araglarin sundugu bilgi ve teshisler sayesinde,
otomobilin sagligl konusunda uzman haline
gelecekler. Bu sayede bilgilendirilmedikleri
ve pahali tamirlere para harcamak zoruda
kalmayacaklar.

Bitce kontroli icin ileri

derece ¢cozimler
Gercek zamanli bilgilendirme sistemi ile 6zel
aletler ve uygulamalar kullanarak otomobil
suricUleri butceleri konusunda en basarili
tercihleri yapabilecekler. Detayli bir dzet
sayesinde aracin giderleri (yakit, bakim,
otopark, vergiler, sigorta primleri gibi) ile ilgili
bilgilendirilecek. Ek olarak suriculerin ilgi
alanlarina gore gittigi rota Gzerindeki en iyi tipte
servis ve diger baska seyleri iceren 6zel reklam
ve avantajli secenekler sunulacak.

En 6nemli bitce koruma yéntemlerinden birisi
olaraksa arag paylasim sistemleri 6ne ¢cikmaya
basliyor. Arag paylasim filolari ve otonom taksiler
sayesinde bireyler bundan boyle otomobil

satin almak icin para harcamak zorunda
kalmayacaklar. Boylece 6zel otomobillerin
getirdigi bircok pahali giderden de kurtulmus
olacaklar.

Yine de otomobil almak ve ona para vermek
isteyen sUrGcUler igin, otonom bir arag almanin
maliyeti akilli sistemlerin fiyati dusinildiginde,
su anki otomobillerden muhtemelen daha yUksek
olacaktir. Satinalan kisi bunu kismi finansman
veya cevresel reklamlar ile satinalma yoluna da
gidebilir.

Cetelem Gozlemevi
Sonugclan
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DIJITAL DEVLER

OTOMOBIL URETICILIGINE
CESUR BIR GIRIS YAPIYOR

Dijital sirketler geleneksel otomobil Ureticilerinin kalplerini kazanmayi bagarmisti.

Teknoloji konusunda dnemli bir seviyede bulunan

bu firmalardan en 6nemlilerinden birisi olan Google
Otomobilleri simdiden bir milyon kilometreyi tam
otonom olarak devirmis durumda. Kaliforniya

devi 2020 yilina kadar araglarini pazara sunmayi
hedefliyor. Ancak tuketici farkindalig séz konusu
oldugunda da Google 6nde duruyor. Cink{ onlarin
cok 6nceleri bu teknolojik calismalara basladiklari ve
reklamlarini yaptiklari igin gercekten basarili olduklari
bir konu Uzerinde ¢alismalar yUrittikleri biliniyor.

Su anda birgok ayuncu tiketici ile 6zel bir bag kurmak
icin calismalar yapiyor. Onlari daha iyi anlamak,
onlara daha yiksek kisisellestirme secenegine

sahip olan Urinler ve servisler verebilmek icin bunu
yapmak zorundalar.

Tiiketici ile otomotiv
ekosisteminin ana faktorleri
arasindaki etkilegim:

Otomobil
Ureticileri, donanim
imalatcilar

Il

)

sirketleri

ol
Sigorta ‘

/2 |20\ Mobilite

Bugiin, tiiketici otomotiv ekosistemi ve

farkli komponentlerle sirekli direkt olarak
etkilesim halinde. Otomobil hayatinin
basindan sonuna kadar, otomobilleri satin
aldiklari ginden itibaren, servisine veya
kiralanan otomobilde bile. Otomobillerin

icinde gecirdikleri sirede akilli telefonlarin

ve navigasyon ekipmanlarinin kullanistiligi
sayesinde dijital sirketlerin gelisimini de oldukca
yakindan takip ettiler ve anladilar. Ancak yarin
ne olacak? Otomobiller otonom hale geldiginde
ve eller direksiyondan kalkip da serbest bir hale
geldiginde, kisiler bu durumdan mutlu olacaklar
mi?

E Dijital sirketler

Tiketici

= >
b

Satis sonrasil

253

Finans sirketleri

)

saglayicilar

Cetelem Gozlemevi
Sonuclan
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Yadsinamaz avantajlar
Google Otomobilinin gorselleri bize gdsteriyor
ki dijital firmalarin otonom araglari, her seyin
otesinde fonksiyonelligi 6n plana cikartiyor.
Tasarim, yolcu konforu gibi seylerin otomobil
kullanicilar tarafindan tercih edildigi bir
dunyada ise Apple Otomobili daha guclu ve satin
alacak kisileri bastan ¢ikartmaya yonelik bir
otomobil olarak dikkat ¢ekiyor.

Google ve Apple, on yillardir yaptiklari isin
onde gelen firmalari olarak yUksek bir global
s6hrete sahip firmalar. Avantajlarina ragmen
bu yeteneklerini Ustun gérmuyor ve geleneksel
otomotiv Ureticileriyle rekabete girmiyorlar.
Araglarin yerlerini en fazla bir ka¢ santimetre
sasarak bulan, etraftaki engelleri fark eden ve

haritalama sistemi icin degisilmez olan, radar
sistemleri veya sensérlerin Uretimine fazladan
yatirim yapmak zorunda kalmiyorlar.

Esas gerceklik su ki, bunlara ihtiyag
duymuyorlar. Google'in esas degeri aracinin
akilliliginda ve dijital arayizlerinin kalitesinde
yatiyor. Akillilik demek, aracin gidecegi yolda
dis etkenlere gerek duymadan yolda kendisi
gidebilmesi ve diger araglarin davranis bigimleri
ne olursa olsun ilerleyebilmeleri demek. Bu
da yillarca ince ayarlar ile ulasilan cok ileri
derecede bir yapay zeka gerektiriyor. Google
Otomobili tam otonom strisle bir milyon
kilometre kat ederek bu alanda en gelismis
yapay zeka olarak dikkat ¢ekiyor.

Cetelem Gozlemevi
Sonugclan
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Devler kendilerini

pozisyonlandirmakta zorlanmadilar
Mobil telefonlarda ortaya gikan érnek gibi,
pazara dnceden gikan akilli telefonlarin
olusturdugu bilgi havuzu, sonradan gelenlerin
pozisyonlamasinda dnemli rol oynadi.
Kullanisliligr bir kenara birakirsak, akilli
telefonlarin servisleri ve uygulamalari kullanicilar
uzerinde bir bagimlilik yaratti. Kisa bir sirede
telefon cevresi yalnizca iki marka 0zerinde
yogunlasti. Apple ve Android. Google sonradan
sektore girmesine karsin Apple'in teknolojilerini
kolayca yakalamay! basardi. Sirket bunu buyuk
6lgude 2011 yilinda 12,5 milyar dolara satin
aldigl Motorola'dan kendisine gegen patentler
sayesinde basarabildi.

Bugln, bu muazzam finansal ilerleme sayesinde
Google rahatlikla otonom arag segmentinde bir
numara olmanin en biyik adaylarindan. Dijital
devlerin bu durumda otomobil Ureticilerinin
onune gecip onlari yenmesi fantastik bir durum
olmaz mi? Aslinda olabilir bir durum, ancak
ortaklik calismalarinin da olmasi s6z konusu.
Endustriyel gelisme konusunda bir yol varsa
otonom araglarin geleneksel otomobil Ureticileri
tarafindan gelistirilmesi ile olabilir.

Dijital devler
suruct koltugunu
devraliyor:

2 Cetelem Gozlemevi
Sonuclan



Otomobil endistrisi de karsitik

veriyor ve hizla gaza basiyor
Google ve Tesla reddedilemez sekilde otonom
arac¢ Uretme konusunda ¢ok 6nde baslarken,
otomotiv endistrisinin bircok oyuncusu da bu
konuda stratejilerini hizla gelistiriyor. Bunun en
onemli kaniti Nokia'nin haritalama uygulamasinin
ele gecirilmesi oldu. Almanya otomotiv
endUstrisinin 6nde gelen markalari toplamda 2,5
milyon dolar harcayarak bunu gerceklestirmeye
basladi. CUnky haritalama sistemi otonom
araglarin omurgasi olarak dikkat cekiyor.
Dinyanin entegre uydu sistemlerinin %80'ine
sahip olan en 6nemli haritalama sistemlerinden
biri olan firmanin hizmetlerini almak giglerin
dengesini yeniden degistirebilecek bir uygulama.

Bu sirada, General Motors, Ford, Toyota ve
Nissan da Michigan'daki Mcity'de kendi otonom
araclarinin test sirislerine basladilar. iki adet
amaglari var; birincisi s6z konusu otonom araclari
halka agik yollarda test etmeye gelince binlerce
kilometre énde olan Google'l yakalamak, ikincisi
ise genel standartlara uygun araglar arasi
baglanti ve iletisimi saglayarak diger araglarla
bilgisayarlar ve akilli telefonlarla iletisime
gecebilmek. Bu son noktada, birgok firma
giclerini Otomobil Baglanti Konsorsiyum'unda
bir araya getirdi. Peugeot, Cinli BYD, General
Motors, Mercedes-Benz ve dijital dunyadan Sony,
Samsung ve Microsft'un da iginde oldugu bir cok
firma bu konsorsiyumda yer aliyor.

Cetelem Gozlemevi
Sonugclan
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TAM OTONOM ARACLAR

ICIN 2020 BIRAZ ERKEN

M Turk tuketicisi genel olarak yeni teknolojilere
karsi ilgili bir tiketici. Peki, otomobil
teknolojileri konusunda da davraniglarimiz béyle
mi? Bayilerin sattiklari araglar iginde yiksek
teknolojik donanimli araglarin payi nedir?
Oyder'in her sene Gfk ile yaptirdigl "Otomabil
Alicilari Takibi Arastirmasi‘'na” gore otomobil alan
kisiler satin alma esnasinda ekstra alabilecekleri
icinde elektronik tercihinde bulunmuyor. Daha
cok aracin bitinuni etkileyecek koruma ve gorsel
fayda saglayacak urinleri tercih ediyorlar. Ancak
insanlara ideallerindeki aracin nasil bir aracg
olmasini istersiniz diye sordugumuzda ise “Son
teknoloji ve Internet erisimi/akilli olan” araglari
tercih ettiklerini belirtiyorlar.

Su anda D ve E segmenti araglarda bu
teknolojilerin bir kismi kullanilmaya baslanmis
durumda ve ok yakin bir gelecekte diger

sinif araglara da yiksek teknolojiler entegre
edilecektir. Arastirmadan da goérilebilecegi gibi
Ureticilerin bu teknolojileri orta sinif araglara ne
kadar uygun rakamlara entegre edebileceklerine
bagli olarak tUketiciler ¢ok yakin bir gelecekte bu
araclari tercih etmeye hazir durumdadirlar.

M TEB CETELEM GOZLEMEVi'nin arastirmasi,
Tirk tiketicilerinin arastirmaya katilan 15 diger

Ulke tiketicilerine gére hem aga bagli araglar
hem de otonom araglar konusunda en hevesli
olan itk U¢ Ulke kullanicilar arasinda oldugunu
gosteriyor. Bunu neye bagliyorsunuz?

2015 yilinda yapilan nifus sayiminda Torkiye'nin
ortanca yas! 31, calisma cagindaki 15-64 yas
araliginda ise %67,8 yani 53,3 milyon kisiden
bahsediyoruz. Bu grubun buyik bir bolimu
bugin akilli telefonlar, tabletler, akilli yazilimlar
ve programlar kullaniyorlar. Bugin toplanti
yapmak icin Amerika'da olmaniza gerek yok
telefonunuzdaki uygulamalardan online baglant
kurabilir ve toplantinizi bulundugunuz yerden
gerceklestirebilirsiniz.

Bundan daha da teknoloji icinde yogrulan yani
0-14 yas araligindaki nifusumuz ise 19 milyon,
Z nesli dedigimiz bu gruptakiler 5nomuUzdeki
10 yil icinde hem tUketici olacak hem de mesai
arkadaslarimiz olacaklar. Bugin bile yanindaki
arkadasl ile ddnUp konusmak yerine telefonlari
Uzerinden yazisarak iletisim kurmayi tercih
ediyorlar.

Bu durumda teknolojiyi cok yakindan takip

eden, dinyadaki gelismelerden online haberdar
olan, insan haklarina ve cevreye duyarli, sosyal
sorumluluklari énemseyen bu gruptaki insanlar
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elbette otonom araclar konusunda da yakin
takipteler. Bu genc neslin ayrica birgcok arastirma
sonuglarina gore artik arag sahibi olmak
istemediklerini gériyoruz, daha ¢ok paylasim
yapma veya saatlik kiralama, noktadan noktaya
kiralama, kolay ulasilan taksiler ve toplu tasima
kullanimina yonelecekleri belirtiliyor.

M Sizce Turkiye'deki alt yapi ‘aga bagli’ ve
ardindan onu takip ederek 2020 yilindan
itibaren yollara ¢ikmaya baslayacak olan
‘otonom’ araglar igin hazir mi?

Aslinda buna dunya hazir mi diye bakmak
lazim. Gegenlerde Google'in otonom araci 11.
kazasini yapti, Google'in araci bir otoparktan
cikarken soldan gelen otobisun duracagini
tahmin ederek yola ¢ikiyor ama otobUs
durmuyor ve araclar arasinda hasarli bir kaza
yasaniyor. Bu kazayi duyunca Ulkemizdeki
karayollarinda yasananlar gozomizin 6nine
geldi ve nasil bir kabus senaryosu ile karsi
karslya kalabilecegimizi dusinduk. Bu araglarin
kullanilabilmesi icin ABD ve AB Ulkelerinde de
karayollarina ve sinyalizasyon cihazlarina bazi
yatirimlar yapiliyor ve bunlarin hayata gecmesi
cok da uzak degil. Ancak sadece bu konu degil
Hukuksal ve Kanunsal bazi degisikliklerin
yapilmasi da gerekiyor, aracin hasar almasi

durumunda sorumlu kim olacak gibi konular da
gindemde.

M Bu araglarin yola ¢ikmasina teknik olarak
neredeyse pek engel kalmadigini biliyoruz.
Ancak bazi Ulkelerde dzellikle otonom araglarin
hukuki sorunlar yaratabilecegi konusuluyor.
Sizce teknik olarak mumkin olan araglarin
tamamen siricisiz yolda gitmesi hukuken
mUmkin olacak mi1? Bu belli baz Glkelerde
muUmkin olsa bile dinyaya yayilabilecek mi ?
Bu konu tim sektor temsilcilerinin, AB
parlamentosunun kurullarinda, Cecra ve
Acea'nin gindemindeki énemli konular iginde
yer aliyor. Duyumlarimiz simdiden bazi hukuksal
alt yapi calismalarinin yapildigl yonunde heniz
detaylarina sahip olamadigimiz bu bilgiye gore
sizin de belirttiginiz 2020 tarihi otonom araglar
icin biraz erken olsa da, yari otonom araclar
konusunda énemli mesafeler kaydedilecegi agik.

Bugun dinyada 100 milyon arag Uretiliyor ve
satiliyor 2030 yilinda bu rakamin 150 milyon
adede ¢ikacagl tahminleri yapiliyor dolayisiyla
elektrikli, otonom vb yeni sistemlere haiz
araglarin yayginlasmasi veya cogunluga
ulagmasi gibi bir dinya henuz uzak ama ginden
gine gelismeye devam edecektir.

Cetelem Gozlemevi
Sonugclan
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(2) OTONOM QTOMOBILLER
VE AG BAGLANTILI

OTOMOBILLER: 0TOMOBIL
SURUCULERINE KARSI
KAZANIYOR




Otonom araglarin suruculer Uzerinde populerlik kazandig fikri ortada. Ancak
yine de insanlarin boyun egmez yapilari bu araglarin katilimina izin vererek
otomobil surmenin keyfini bir kenara itecek mi? Birgok insanin ag baglantili
otomobilleri tercih edecegini tahmin ediyoruz. Herkes kendi yolunu se¢meli...
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TUKETICILER DIREKSIYONU
TESLIM ETMEYE HAZIR!

Suricusiz otomobiller artik yollardan ¢ok uzak géziokmuyorlar.

2015 yazinda arastirmalar yapildiginda, otomobil suriculerinin artik bu
konuda heyecanlarini gizlemedikleri goroldo.

Bircogu da bu araglarin hayata gecerek gercek olmasi konusunda oldukga
sabirsiz (Tablo 9). Aslinda, otomobil siricuileri bir kez siricu olarak rolleri
konusunda rahatlatildiklari zaman bunun kendilerine tamamen yeni bir yagam
stili sunacagini dusinuyorlar. Ancak geleneksek ureticiler ve bu sinifa yeni
girenler arasindaki savasta yeni girenlerin kalpleri kazanmasi gerekecek.

Tablo 9 » Otomobillerin kendi kendine bazi yolculuklari yapabileceklerini diginiyor musunuz?
(Tamamen otonom araglar) gercek olabilecek mi? Siz boyle bir otomobili kullanmak ister misiniz?
Sadece bir secenegi seginiz.

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.

15 Ulke ortalamasi . Otonom otomobiller gergek olacaklar: . “cok ilgiliyim" veya “biraz ilgiliyim”

“kesinlikle evet” veya “evet biraz” cevabi verenlerin yizdesi Otonom
&’\\ 75% 155%

cevabi verenler katilimcilarin yizdesi araglara inang duyuluyor
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l Otonom araglara inang duyuluyor
Otonom arag fantazisi otomobilin kendi tarihi
kadar eski denebilir. Ancak her yeni otonom
sUris teknolojisi bunu genel halk icin daha
ulasilabilir hale getirdi. Gelecegin araglari
ortaya ¢lkmaya basladikca hayal gercek
olmaya, tUketicilerin iyimserligi de artmaya
basladi. Dinyanin birgok yerindeki otomobil
kullanicilarina sorular yoneltildiginde, her 4
tanesinden U¢U tam otonom otomobillerin
gercek olabilecegini disindiguny belirtiyor
(Tablo 9). Gelismekte olan Ulkelerden bireylerin
%85'inin olumlu cevap verenler oldugu dikkat
cekiyor. (Cin %92, Meksika %87, Brezilya ve
Turkiye %86) Ancak Japonlar (%63), ingilizler ve
Amerikalilar ise (%61) konseptlerin gelismesine
daha dikkatli bir bakis agisi ile yaklasiyorlar. Bu
Ulkelerdeki kanun yapilarinin bu konuda agir
islemesi de teknolojiye bakis agisinda bu kadar
uzak duran dusUncelerin ¢ikmasina da sebebiyet
veriyor. ilk giigluklerine ragmen ilk otonom
otomobillerin ortaya ¢ikisini gormek bazi kisiler
icin dizenin bozulmasi anlamina gelebiliyor.

Otonom araglarin pazari bir gin ele gegirecegini
dusinmek bir sey ama onlardan bir tanesini
ileride bir gin kullanmak tamamen baskal!
Otomobil kullanicilarinin yarisindan fazlasi
kendilerini gelecekte bir otonom aracin sahibi
olarak goriyor (%55). Yine tUm arastirma
boyunca oldugu gibi gelismekte olan Ulkelerde
bu oranlar en yUksek ¢iktr (Cin %91). Bu tarz
Ulkelerdeki insanlarin otomobilin en yeni
teknolojilerine kolaylikla ayak uydurabilecegi bu
arastirma ile gozler énune seriliyor. Geleneksel
otomobillerin insan hayatlarini derinden
etkiledigi Ulkelerde ise bu tarz degisimler cok
daha yavas ilerleyecek gibi gozUkUyor ¢UnkU
gelenekler ve aliskanliklar kolay degiskenlik
gbsterebilen seyler degil. Japonya'da gelecekte
otonom araglarin etkin olacagini disunen
kitleden ve ortalamadan dusUk de olsa %54 gibi
azimsanmayacak bir kitle ileride kendisini bir
otonom arag¢ kullanicisi olarak goruyor. Ancak
Amerikalilar ve ingilizler icin bu o kadar kolay
gbzukmuyor. Bu Ulkelerde hem teknolojinin
hem de yasalarin otonom araglari gercege
donistirmek icin halkin génlunu kazanmasi
gerekiyor.
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l Cok da uzak olmayan bir gelecekte
gergek olacak! 2025 yilinda tim otomobiller
siriiciisiz olacak mi? Eger tilketiciler buna
inanirsa, evet! SUricUlerin %81'i gelecek 10 yil
icerisinde tam otonom araglarin trafikte olacagini
umuyor. %52'si ise bunun gelecek 5 yil igerisinde
olacagini 6ngoruyor (Tabloe 10). Bu durumda
Steven Spielberg'in 2012'de ¢ektigi Azinlik Raporu
filminde oldugundan (2050 yili) cok daha erken
bir zamanda, akilli, suricisiz otomabiller gelmis
olacak.

Brezilya ve Meksika'da her (¢ otomobil
kullanicisindan bir tanesi direksiyonu 6numuzdeki
bir veya iki yil icerisinde birakmaya hazir (%35

ve %36). 3'te ikisinden fazlasi ise 6nimuzdeki

5 yil igerisinde bunun olabilecegini disindyor.
(%67 ve %74, bu konuda ortalama %52). Cin ve
Turkiye'deki tiketiciler de en az onlar kadar
hevesli. Tuketicilerin %601 2020 yilina kadar tam
otonom araglarin yollara ¢ikacagini disonuyorlar.

ispanyollar ve italyanlar, Avrupa, Amerika ve
Japonya gibi olgun otomotiv endustrisinin
potansiyel kullanicilari olarak tam otonom
araglarin halk arasinda yayginlasmasi konusuna
gelindiginde ¢ok daha dikkatli gozUkiyorlar.
Almanlara gore, bu yol olduk¢a uzun olacak,
%70'i 2020 yilindan énce yollarda otonom ara¢
gorilemeyecegini distnirken, %35'i bu tarihi
2025 olarak veriyor. (15 Ulke ortalamasina
bakildigi zaman bu oranlar %48 ve %19)

Tablo 10 » Tamamen otonom bir otomobil kullanmaya baglamadan 6nce daha ne kadar zaman daha
kendi kullandigimiz otomobili kullanmaya devam edeceginize inaniyorsunuz?

15 Ulke ortalamasi. Sadece bir segenek seginiz.
Kaynak: BIPE Cetelem Goézlemevi.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

15 Ulke ortalamasi
6,6 yilicinde

2022

2023 2024 2025
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Tablo 11» Tamamen otonom bir otomobille seyahat ederken en gok ne yapmayi istersiniz?

15 Olke ortalamasi ve Ulke puani ortalamasindan daha yUksek olanlar. Bir veya birden fazla secenek seginiz.

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.
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Kullanicilarin otonom otomobillerle

birlikte bir hayat yaratmalari gerekiyor.
Otomobil kullanicilarini sirici rollerinden
kurtaran otonom araglar onlarin baska
ugraslara yonelebilmesine imkanlar sagliyor.
(Tablo 11). Otomobil kullanicilarinin %48'i
otonom araglari eglence alanlari olarak goriyor,
onlara okuma sansl, internette gezinme veya
televizyon izleme vakti sunuyor. Cinliler bu
zamani eglence elemanlarini kullanmak igin
tercih ediyor(%70), onlari TUrkler (%57) ve
Portekizliler (%56) izliyor. Bu sonugta GAFA olarak
adlandirilan (Google, Apple, Facebook, Amazon)
grubun neden otonom otomobil konusu Uzerinde
bu kadar durduklarinin bir cevabi olarak dikkat

cekiyor. Eglence elemanlarini kullanmayi tercih
edenlerin hemen arkasindan (%40) yolcularla
konusmay! tercih edenler, (%37) rahatlamayi
tercih edenler gelirken, otomobil kullanicilarinin
%25'i bu zamani calisarak gecirecegini belirtiyor.
Otonomlugu kazanarak otomobil i¢indeki alan
daha yasanabilir bir alana donUserek bircok
insanin gdzunde, sinirlari ortadan kaldiriyor.

Yine de, otomobil sirucilerinin %28'i ne olur
ne olmaz diye gozlerinin her zaman yolda
olmasi gerektigini dsUndyorlar... Bu endise
Amerika Birlesik Devletleri'nde %40, italya'da
%37, Polonya'da %35, Belgika'da %34 ve GUney
Afrika'da %34.

Cetelem Gozlemevi
Sonuglan 2016
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Yeni oyuncular mi yoksa var olan
Ureticiler mi daha givenilir?
Yeni oyuncular, dijital dunyanin tim faydalarindan
yararlanarak bir adim énde basladilar. Geleneksel
otomobil ureticileri ise, yol kenarinda dalgali bir
gelistirme sUreciyle karsi karsiyalar.
Otomobil kullamcilarinin bilyilk gogunlugu soz
konusu tasarim ve satis oldugu zaman otomobil
ireticilerine gilven duyuyor (Tablo 12), otonom
araclar icin itk adim (%62). Guney Afrikalilar %75,
Almanlar %74, Fransizlar %70, ingilizler, %71 ve
Portekizliler %69. Bilisim teknolojileri uzmanlari

otomobil kullanicilarinin givenini kazanma
dogrultusunda %46 ile ikinci secenek olarak kaliyor.
Onlari %36 ile donanim saglayicilar takip ediyor.

Tablonun gdze carpan kismi olarak (Res. 13), baz
Ulkelerde bu oldukga yakin bir micadeleye sahne
oluyor. Ozellikle Brezilya ve Meksika'da bilisim
teknolojileri uzmani firmalara duyulan given
geleneksel otomobil Ureticilerine olan ile denk
durumda. Cinli tuketiciler daha da ileriye giderek
dijital firmalara %63, otomobil Ureticilerine %53
oran veriyorlar.

Tablo 12 » Geleneksel otomobiller yerine ag baglantili otomobillere gegerken kimin daha fazla s6z
hakkina sahip oldugunu dilsiiniiyorsunuz? 15 Glke ortalamasi. Bir veya daha fazla secenek seginiz.

Kaynak: BIPE Cetelem Gozlemevi.

Otomobil
Ureticileri

Google, Apple gibi
bilgi teknolojileri
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Ulasim altyapisi
operatorleri

Bayiler ve
onarim merkezleri

Telefon ve telekomunikasyon
sirketleri

Cetelem Gozlemevi
Sonuglan 2016
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Tablo 13 » Geleneksel otomobiller yerine ag baglantili otomobillere gecerken kimin daha fazla séz
hakkina sahip oldugunu dilsiiniiyorsunuz? Bir veya daha fazla segenek seginiz.
Kaynak: BIPE Cetelem Gozlemevi.
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Apple Otomobili veya Google da Uretilen otomobilleri de almak igin olumlu fikir

Otomobili, iki otomobil belirtiyor.

kullanicisindan biri veya daha Ancak gelismekte olan ve gelismis Ulkeler

fazlasi evet cevabini veriyor: arasindaki dagilim kesin bir sonug veriyor
Gelismekte olan Ulkelerde Google Otomobili anlamina gelmiyor: Avrupa'da geleneksel otomobil
veya Apple otomobili almak konusunda olumlu ureticilerinin egemenligi olsa da buna karsin
fikir belirtiliyor. (Tablo 14) Cinli otomobil stricilerin yarisina yakini Google veya Apple
kullanicilarinin 10'da 9'u, Brezilyali ve otomobil alabileceklerini belirtiyorlar (%48).

Meksikalilarin 10'da 8'i iki farkli firma tarafindan Japonya (%37) ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
(%27) ise bu durum pek 6yle degil.

Tablo 14 » Google Otomobil ya da Apple Otomobil gibi bir otomobil satin almaya hazir misin?
Sadece bir segenegi seginiz.
Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.
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OTOMOBILLER VE SURUCULER
BIR BAG KURUYORLAR

Tamamen otonom araglarin yollara ¢ikmasi icin heniz vakit oldugundan,
otomobil suricileri ag baglantili otomobiller icin tedarikcilerden iyi bir teklif
bekliyorlar. Tiketiciler yiksek fiyatlar konusunda olduk¢a duyarli olmalarina
ragmen, boyle bir durumda artan fiyatlari kabul edebilecek konumdalar.
Onlarin yargilar da pek dayanaksiz degil: ag baglantili otomobilleri
kullanmanin avantajlarinin gelecek yiksek fiyatlari dengeleyecek sekilde
oldugunu disunuyorlar. Yalnizca bir alet olmanin ¢ok dtesinde ag baglantili
otomobiller ve elbette ileride otonom araglar, otomotiv sektori igin gelisen bir
lokomotif halini alacak!
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Navigasyon yardimcilar artik

yalnizca bir secenek degil
Araglarinda GPS entegre bir sistem, akilli
telefon veya web Uzerinden harita planlama
kullananlar ile, Cetelem Gozlemevi tarafindan
yapilan arastirmada otomobil stricUlerinin
buyik ¢ogunlugu icin navigasyon sistemleri
paha bicilmez olarak degerlendiriliyor: %86'sI
seyahatleri boyunca yanlarinda olacak sekilde
rotalarini onlar ile planladiklarini belirtiyor.
(Tablo15).

Gelismekte olan Ulkeler icin navigasyon aletleri
bir zorunluluk haline gelmis durumda: Cinlilerin
%97'si ve Brezilyalilarin %95 kullandiklarini
belirtiyorlar.

Ancak Japonlar daha az arag gereg kullaniyormus
gibi gorunoyor. Ulkelerinde mega sehir
yapilanmasindan kaynaklanan dizensiz
arazilerden ve GPS sistemlerinin yeteri kadar iyi
calisamamasi sebebiyle %57'si bu tarz cihazlari
kullandiklarini belirtiyorlar.

Tablo 15 » Gidecekleri yol veya rotayi, Google Maps gibi uygulamalar, GPS sistemleri veya giizergah
planlama web siteleri gibi diger interaktif araglar: kullanan otomobil siricilerinin orani. Sadece

bir secenek seciniz.
Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.
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Akill telefonlar:
Lider navigasyon yardimcisi

Cogu akilli telefonda Ucretsiz olarak indirilebilen
Google Maps uygulamasi, dinyanin en popiler
uygulamalarindan bir tanesi. Bu sebeple sorular
yoneltilen otomobil kullanicilarindan biyik

Dordinci sirada kalmasina karsin, otomobilin
on konsoluna entegre navigasyon sistemleri de
énemli bir skor elde ediyor: DUnya ¢apinda heniz
yaygin olarak kullanilmamasina karsin, yeni satisa
sunulan otomobillerin bir gogunda varolan bir
ekipman olarak dikkat cekiyor. (Avrupa'da %40)

cogunlugu navigasyon igin bilgisayarlar yerine

akilli telefonlari tercih ettiklerini belirtiyorlar.

%40 GPS aletleri ve %32 bilgisayarlar

(Tablo 16). Amerika Birlesik Devletleri’nde %88

akilli telefonlarr kullaniyor.

Teknolojiye oldukca duskun olmalarina karsin
Japonlar akilli telefonlari yén bulma igin
kullanmaya yeni yeni basliyorlar. Cogunlukla
konsola entegre navigasyon cihazlarini
kullanmay: tercih ediyorlardi. (%36, 15 Ulkede
ortalama ise %21). TUrkler bu konuda tabletleri
kullanmay: tercih ediyorlar. (%30, ortalama ise
%19)

Tablo 16 » Seyahatleriniz esnasinda yolculugunuzu planlamak ve yol boyunca size
yardimci olmasi igin 6zellikle hangi tarzdaki aletleri kullanirsiniz?
Kullanici yuzdesi olarak 15 Ulke ortalamasi. Bir veya daha fazla secenek seginiz.

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.
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l Zamana karsgi

kazanmay saglayacak aletler
Otomobilin igindeki veya akilli telefonlarla
kullanilan navigasyon uygulamalari ve internette
kisilerin hareket kabiliyetlerinde de 6nemli bir
artis sagliyor. (Tablo 17). Otomobil kullanicilarinin
buyUk cogunlugu aliskanliklarini seyahat zamani
(%80) ve gidilen mesafe (%70) ile degistirdiklerini
soyliyor. Ancak ayni zamanda kag seyahat
yaptiklarr (%54) ve nasil bir tasit kullandiklarina
gore de degistirdiklerini belirtiyorlar (%51).

Gelismekte olan Ulkelerde, genel olarak sikisik
trafikte sorun yasayan kisiler i¢in surds zamanini
optimize etmek akil kurcalayan birinci mesele.
Brezilyalilar'in %95'i, Cinliler'in %940 igin
navigasyon cihazlari zaman kazandirmaya
yardimci oluyor. Avrupa‘da, Polonyalilarin
yiksek orani (%88) kullandiklari aletlerin zaman
kazanmalarina olumlu etkisi oldugunu belirtiyor.
Bu skor Polonyolalilarin ¢ok fazla zamanlarini
kalabalik ve sikisik trafikte gecirmelerinden

kaynaklandigini ortaya koyuyor. (TomTom'a gore,
Varsova Dinyanin en kalabalik trafigi olan 10
sehirden birisi)

Cin'de gercek zamanli uygulamalar sayesinde
insanlar nasil seyahat edeceklerini secerek
seyahatlerini optimize ediyor. Yeni kullanilmaya
baslanan Didi Dache ve Kuaidi Dache uygulamalari
sayesinde taksi cagirma sanslari da oluyor. Bu
yUzden Cin‘de arastirmaya katilanlardan %94'Gniun
bu teknolojilerin seyahat planlamalarinda énemli
rol oynadigini séylemeleri bir sirpriz degil.
Brezilya'da uygulamalari kullanarak seyahatlerini
optimize ettigini sdyleyenlerin orani %70. Rio'da
sUriculer navigasyon uygulamalari Waze'i
kullanirken yayalar da Moovit uygulamasiyla
seyahatlerini planliyor. Aksine, Amerika Birlesik
Devletleri'nde otomobiller seyahati domine
ederken otomobil kullanicilarindan yalnizca %29'u
navigasyon cihazlarinin onlarin surus stillerine
yon verdigini belirtiyorlar.

Tablo 17 » Seyahat aligkanliklari kullandiklari uygulamalar ve etkilegimli
araglar yiiziinden degisen siiriicillerin orani. 15 Ulke ortalamasi. “evet, kesinlikle”

ya da "evet bazen"” cevaplarini veren katilimer yGzdesi.

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.

€

Seyahat
zamani

Gidilen yol
mesafesi

54% Yolculuklarin

sayilari Yolculuklarda

kullanilacak
araglarin secimi

51%

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.
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Tablo 18> Sizin aginizdan ag baglantili otomobiller...
15 Ulke ortalamasl. “kesinlikle katiliyorum” ve “biraz katiliyorum” diyen katilimcilarin yozdesi.

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.

LN}
Suris konforu bakimin-
dan zaman icerisinde

ileriye gotirebilecek
gercek bir adim

O

Zamandan tasarruf
etmenin bir yolu

Pahali

Ag baglantili otomobiller iyi,

peki ya fiyatlari?
Ag baglantili otomobiller dis dunya ile iletisimi
saglayan ve arastirmaya katilan otomobil
stricilerinin biyUk cogunlugu tarafindan
oldukca olumlu bir sekilde karsilanan araclar.
(Tablo 18).

Aslinda arastirmaya katilanlarin %83'0 igin
konforlu sUrUs saglamak ile es anlamli olarak
ifade ediliyor ag baglantili otomobiller. Zaman
kazandiran diyenler %81, gelismis givenlik
sundugunu belirtenler ise %77. Ancak otomabil
stricilerinin cok da naif bir sekilde karsilamadig
durum bu teknolojilerin yuksek fiyatlar ile
sunulmasi. %78'i ag baglantili otomobillerin
kesinlikle oldukga pahali oldugunu belirtiyorlar.

Bununla birlikte, bazi bolgesel trendler de kendisini
gbsteriyor (Tablo. 19). Gelismekte olan Ulkelerde
otomobil siricileri, Brezilya (%94) Meksika (%93),
ag baglantili otomobiller konusunda en heyecanli
olanlar olarak dikkat cekiyorlar. Stris konforunda
onemli bir adim olacagina inaniyorlar. Bu struciler
ayni zamanda Meksika, Shenzhen ve Pekin gibi
IBM'in Global Bilgisayar Sorunu Arastirmasi

Yolcu givenligi ve arag emniyeti bakimindan zaman
icerisinde ileriye gbturebilecek gercek bir adim

Eglence agisindan zaman iginde ileriye gétirecek
gercek bir adim

ideal otomobil
Teknolojiye merakli olanlari korur

Sizin icin bir endise kaynag|

2011'e gbre dUnyanin en sikisik trafigine sahip 3
sehri icin 6nemli faktérlerden olacak. Son olarak
ag baglantili otomobiller otomobil stricilerinin
%89'u tarafindan “ideal otomabil” olarak gériliyor.

Japonya'da, genel cosku seviyesi gelismekte

olan Ulkelere gdre biraz daha disik olsa da,

ag baglantili otomobiller ile ilgili akla gelen

ilk 3 dustnce pozitif: Konfor, zaman kazanci ve
glUvenlik elemanlari genel olarak éne ¢ikartiliyor.

Ag baglantili otomobillere karsi en biyik endise
arastirmaya katilan bati Ulkeleri tarafindan
ortaya koyuluyor. Avrupalilar da ag baglantili
otomobillerin siris konforu ve zaman kazanci
saglayacagl gorisinde hem fikir olmalarina
ragmen bunun yUksek bir fiyat karsiliginda
elde edilebilecegi gorisunde birlesiyorlar. Fiyat
faktoro Amerikalilar tarafindan da belirtilen bir
disUnce olarak dikkat cekiyor, ayni zamanda
%90" ag baglantili teknoloji meraklilarini
korudugu disincesine sahip, ancak ironik
olarak Google otomobili Kaliforniya ve Teksas
eyaletlerinde calismaya devam ediyor. Ancak
rakamlar 6nceki sorulan sorular ile az ¢ok
tutarli...
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Tablo 19 » Bolgesel egilimler:

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.

®-

Konfor bakimindan zaman igerisinde
ileriye gotirebilecek gercek bir adim

Zamandan tasarruf etmenin bir yolu 79%

Pahali 77%
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Konfor bakimindan zaman icerisinde

ileriye gotirebilecek gercek bir adim

Zamandan tasarru;
etmenin bir yolu f 68%

Yolcu givenligi ve arag emniyeti
bakimindan zaman icerisinde ileriye [ 66 %
gotirebilecek gercek bir adim

Ag baglantili otomobiller ileriye dogru
biyik bir adim anlamina gelirken ayni
zamanda otomobil kullanicilarinin géziinde
bazi korkulari da beraberinde getiriyor.
(Tablo 20) : Genel olarak %37 kendileri igin
ag baglantili otomobillerin bir endiseye

sebep oldugunu belirtiyorlar. Amerika Birlesik
Devletleri'nde %54, Fransa'da ise bu rakam
%46. Aracin kendi kontrolunde olmamasi ve
hakkinda hangi verilerin nereye gonderildigini
bilememe korkulari bulunuyor. Amerika Birlesik

=
Teknolojiye merakli olanlari korur

Pahali 86 %

Konfor ve zaman tasarrufu
bakimindan zaman igerisinde
ileriye gotirebilecek gercek bir adim

@ @ @n ()
Konfor bakimindan zaman igerisinde ileriye
goturebilecek gercek bir adim
Zal

asarruf etmenin bir yolu 91%

Ideal otomobil 89%

Devletleri'nde en gelismis otonom araglarin

test edildigi ve bikag kazaya karistigl Ulke
olmasindan kaynakli olarak, aracin tamamen
kendi kontrolionde olmamasi korkusu daha agik
bir sekilde gérinuyor (%32, ortalama ise %24).
Diger tarafta Almanlar, araglariyla olan baglantili
sistemler sebebiyle kendi 6zel alanlarindaki
kontrolu kaybetme korkusuna sahip(%32,
ortalama ise %22). Otomobil sever italyanlar
otomobil kullanmanin zevkinden mahrum kalma
korkusu yasiyorlar (%17, ortalama ise %9).

Tablo 20 » Ag baglantili otomobiller ile ilgili esas endiseniz nedir?

Sadece bir secenek seciniz.
Kaynak: BIPE Cetelem Gozlemevi.

g baglantili araglar sizin
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Oncelikleri:

Emniyet, givenlik ve tasarruf
Eger istedikleri hedef kitleyi yakalamak istiyorlarsa
ag baglantili araglar her seyden dnce bireylerin
emniyeti ile araglarin givenligini garanti altina
almalari gerekiyor (Tablo 21). Japonlar ve
Amerikalilar'in konforlu bir siris kadar, ekonomik
tasarruf (arag kullanim maliyetleri) ve yolculuk
zamanlari optimizasyonun da saglanmasini
bekledikleri diger énemli kavramlar.

Surtcilere sorulmaksizin bu kriterleri saglayan
cok sayida sistem fiyatlarina bakilmaksizin
otomobillere ekleniyor.

SUrdciler tarafindan tercih edilen bir numarali
ozellik araclarinin calinmasi halinde hareket
kesici sistem (%89) (Tablo 22) ile kendi givenlik
ihtiyaclarini karsilamak. Ulkelerindeki otomobil
suglari miktari géz ontne alindiginda (sirasiyla
%96 ve %95) Meksikalilar ve Brezilyalilar bu
tarz bir hizmette israrcilar. Brezilya'da, bu
ozellikle cok 6nemli bir konu: Sdo Paulo Tasima
Birligine gbre ginde 1,250 adet arag ¢aliniyor

ve bu da yilda 450.000 Uzerinde hirsizlik demek
oluyor. Bu sorunu gidermek icin 2013 yilinda
Ulastirma Bakanligl bir girisimde bulunarak
yeni bir mevzuata gecerek 2016 yilindan
itibaren satilan bUtdn yeni otomobillerde arag
takip sisteminin olmasini zorunlu hale getirdi.
Yayalar/yol engellerini algilamaya yarayan
sistemler de gelismekte olan Ulkelerde (>%90)
yasayan ve 6lUmLU kaza oranlarinin ¢ok oldugu
Ulkelerde esas gereksinimler arasinda belirtildi.
Japonya'da, kentsel alanlarda olan son derece
yuksek nifus yogunlugunun bir sonucu olarak
strGculer (%78) bu ozelligi tercih ediyor.
Ozellikle Cin, Brezilya ve Giney Afrika'da (%95)
ve aynl zamanda Amerika Birlesik Devletlerinde
(%85) de ag baglantili otomobillerin ozellikleri
arasinda bas siralarda gormek istenilen
6ngorilebilen tamir sistemleri, siriciyU olasi
bir ariza durumunda ya da aniden gelisen

bir ariza konusunda uyariyor. Yeni sayilan
otomobillerde (Cin'de 5 yillik otomobiller) veya
yasli otomobillerde (ABD'de 11 yillik otomobiller
ve Brezilya'da 13 yillik otomobiller) boyle bir
sistemin bulunmasi daha yaygin degil.

Tablo 21» Bir ag baglantili aracin yerine getirmesi gereken en 6nemli ¢ kriter nedir?
15 Olke ortalamasi. Katilimcilarin ilk 3 sirada sectiklerinin yizdesi.

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.
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Tiketicilerin gereksinimlerini karsilamak icin ag
baglantili arabalarda siriculerin yakit tiketimini
nasil azaltabilecekleri hakkinda tavsiye veren eko
sUris onerileri ile en ucuz servis istasyonlarini,
garajlari bulan bir sistemin eklenmesi gerekecek.
Gelismekte olan Ulkelerde tuketiciler bu
ozelliklere belirli bir 6nem godsteriyor. Nitekim,
tuketicilere soruldugunda %92'lik bir kesim
olumlu yanit verirken dnerilen ¢ézOmler
arasinda eko siris 0¢Unci sirada yer aliyor. Yakit
fiyatlarinin dusuk oldugu Ulkelerde gelismekte
veya gelismeye baslamak Uzere (TUrkiye disinda,
vergiler cok yUksek) Ulkelerde tuketicileri tesvik
etmek i¢in fiyat dizenlemesi yapmak gerekiyor

cUnki gelir dizeyine bakildiginda bu tip
otomobiller 6nemli bir gider kaynag:. Ote yandan
Amerika Birlesik Devletleri'nde pompada vergi
odenmedigi icin eko surds sisteminin bir 6nceligi
(%64,6.sirada) yok.

Yolculuklar kolaylastiric ve eglenceli hale
getirecek bir sistemin bulunmasi da oldukca
popiler bir talep. Ornegin yolculugunuz sirasinda
yakinlarinizdaki dokkanlari (%73, 7 sirada),

park yerlerini tespit eden (%71,8.sirada) ve
otoparklardan ¢ikmadan énce ddeme olanag gibi
size Onerilerde bulunan bir sistem.

Tablo 22 » Fiyatina bakmasizin belirtilmis olan ve ag baglantili bir otomobil tarafindan sunulabilen

hizmetlerle ilgilenir misiniz?

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.

Cok veya biraz ilgilenirim

@ Calinmalara kargi hareket kesici sistem
‘ On gorilebilir tamir sistemi

))) I Yayalari ve engelleri tespit eden bir sistem 86 %
.‘r En ucuz benzin istasyonu veya servis noktasina bulan bir sistem

Ekonomik siris onerilerinde bulunan bir sistem

82%

a Tamir gereksinimleri hakkinda bilgi veren bir sistem

46 | Sncan 2016



Tablo 23 » ilgilendiginiz hizmet ve servislerin bulundugu bir otomobile daha fazla 6deme yapmaya

hazir misimiz?
Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.

“Tamamen katiliyorum" ve "Biraz katiliyorum" diyen katilimcilarin yizdesi

@ Calinmalara kargi hareket kesici sistem 68 %

‘ On gorilebilir tamir sistemi

))) I Yayalari ve engelleri tespit eden bir sistem 59%

Ekonomik siris onerilerinde bulunan bir sistem

i Siriconin saglik durumunu kontrol eden bir sistem

B Tamir gereksinimleri hakkinda bilgi veren bir sistem

Daha giivenli ve kullanim maliyeti

digik arag igin fazla dder misiniz?
Giivenlik ve maliyet optimizasyonuna dnem
veren otomobil siiriiciileri 6n plana gikiyor.
Arastirmaya katilanlarin biyik cogunlugu bu
kriterleri sunan ag baglantili otomobiller igin
daha fazla para ddemeye hazir gériniyorlar.
(Tablo 23).
Gelismekte olan Ulkelerde en dikkat cekici durum
ise tiketicilerin otomobiller i¢in 6deme yapmaya
hazirlikli olmalari. Batr Ulkelerinden daha az olsa
da fikirleri sorulan tUketicilerin yarisindan fazlasi
eglence amagli sistemlerin érnegin yolunuzun
Uzerinde bulunan dikkanlarin bilgilerini ileten,

internet kullanma imkani sunan, mesaj alabilen
sistemlere 6deme yapmaya hazir.

Yapilan ankette goriliyor ki; sUrucilerin saglik
durumunu kontrol edebilen sistemler (15 Ulkede
%70'lik oranla 10. Sirada yer aliyor) diger
sistemlere gore daha az ilgi géruyor. Yatirim
yapmaya hazirlanan (%49, 5.sirada) kesimlere de
bu sistemin ne kadar faydali oldugu anlatitmali.
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§ Yeni bir reklam mecrasi: otomobil
Konum bilgilerini paylasan ag baglantili
otomobiller tiiketicilerin aligkanliklar: veya
tilketici ihtiyaclarina uygun promosyon teklifleri
sunabilir. Bu uygulamalari siiriicilerin %57'si
heyecanla bekliyor.

Cin internet AZi Bilgi Merkezine gore web
kullanicilarinin %42'si 2014 yilinda 2013 yilina
gore %13,5 daha fazla akilli telefonlarindan
internet Uzerinden aligveris yaptilar. Yani Cinliler
akilli telefonlarindan ve kuponlarla alisveris
yapmaya ¢ok duskunler ve kisilere 6zel akilli
tekliflerle reklamlar yapiyorlar (%87).

Diger gelismekte olan Ulkeler de bu konuda

geri kalmadilar. Bu konuyla ilgili Turkiye %85

ve Brezilya %82 olumlu yanit verdi. Japonya'da
(%65), Polonya'da (%64) ve italya’da (%61) da bu

teklifler oldukga olumlu karsilandl. Diger yandan
Fransizlar (%35), Almanlar (%36) ve Amerikalilar
(%35) daha sessiz kaldilar. (Tablo 24).

Otomobillerin yeni bir reklam ortami haline
gelmesi temel korkulari olan surgcUlerin %43'0
aslinda durumla pek ilgilenmiyorlar (Tablo

25). Bu kisisellestirilmis reklamlarin (%44)
sUrGculerin mahremiyetine tecaviz edecegine
ve %34'0 cok agir islemler gerektirdigine
inaniyorlar. ispanyollarin %37'si, Fransizlarin
%40'1, Meksikalilarin %47'si ve Turklerin %401 da
ayni goristeler. TUketicilerin veri koruma ve onun
kendi Uzerinde denetimini giclendirmek i¢cin AB
Uye Devletleri Avrupa yonetmeliklerini revize
etmek isteyen olabilir.

Tablo 24 » Ag baglantili otomobiliniz sizin sirils aliskanliklariniza ve giizergahinizin ézelliklerine
gore bayinizin size 6zel tekliflerde (promosyon vb) bulunmasina olanak saglayacaktir.
“Cok ilgilenirim” veya "biraz ilgilenirim” diyen katilimcilarin yiozdesi. Sadece bir secenegi seciniz.

Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.
W
15 ilke @
ortalama5|
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50 %
42 %
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82% & S
0
o 64% 65% 64%
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Kaynak: BIPE Cetelem Gozlemevi.
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Tablo 25 » Hangi sebeplerden 6tiry size sunulacak olan promosyonlarla ilgilenmiyorsunuz?
Iceriksel reklamcilikla ilgilenmeyenlere sorduk. Bir veya daha fazla secenek seciniz.
Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.

44 %

Cok fazla
@ tekLif )

- a almaktan B
Benim ozel endisele- =
hayatimi o niyorum. S,
etkiler. " = Hicbir

amacl

[ W yok \h’ '
(VAR A ; -
2 \(s [\, @ Insanlari para harcamaya tesvik ediyor.
-\/ \
)

-‘Q ) /o S T, .
> < @ Benim 6zgurlugum etkiler.
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Ag baglantili otomobiller,

tiketicileri kazanmanin yeni yolu
Sorular yénetilen otomobil kullanicilarindan
%53'0 ag baglantili otomobillerin araglarini
kullanma sikiligini degistirmeyecegini belirtirken,
%31'i ag baglantili otomobillerin saglayacagi
faydalarin otomobillerini daha sik kullanmalarina
sebep olacagina inaniyor. Yalnizca %8'i ise
araglarini daha az kullanacaklarini disunUyorlar
(Tablo 26). Sadece Belgika'da arag kullanimi
s6z konusu oldugunda sonuglar tersine déntyor.
(%13 daha az kullanacagini belirtirken, %10 daha
sik kullanacagini belirtiyor)) Otomobil kullanma
deneyimini bir Ust seviyeye cikartarak insanlarin
otomobillerinin i¢inde gecirdigi zamanin
kalitesini artirmak, ag baglantili otomobillerin
tuketicileri kazanmak igin sundugu yepyeni
ozellikler.

Gelismekte olan Ulkelerde, tuketicilerin
sdylemlerine bakilirsa sehir ici alanlarda
otomobil kullanimi oldukca yUksek. Bu, ag
baglantili otomobillerin gelismesi ile daha da

artabilir: Brezilya, Cin, Meksika ve TUrkiye'de ag
baglantili olursa, otomobillerini daha siklikla
kullanabileceklerini belirtiyorlar. Bu gelismekte
olan Ulkelerdeki sirtctlerin biyUk bir orani, ag
baglantili araglarin, kendi otomobillerini gok
daha erken degistirmelerine sebep olacagini
distnuyorlar (Tablo 27).

Sonug olarak, ag baglantili otomobillerin
lansmani ve onlarin en gelismis versiyonlari,
otonom aragclar, kullanicilarin bu heyecanina
bakildigl zaman otomotiv sektéri ve Gretimde
bir ronesansin baslangici olabilir. Arastirmaya
katilanlarin cogunlugu tarafindan, konfor, zaman
kazanma ve guvenlik gibi faydalar 6n planda
tutuluyor ve bu gelisimler i¢in simdiden hazir
olduklarini belirtiyorlar.

Satis ve satis sonrasi hizmetlerle otonom
araglarin 6zendirilip, sehir ici ulasimda agirlikli
olarak otomobili kullanmak trafigi daha guvenli
hale getirebilir.

Tablo 26 » Ag baglantili otomobiller tarafindan saglanan hizmetlerin/islevlerin gelistirilmesi sizi .....

icin tesvik eder. Sadece bir secenegi seginiz.
Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.

Otomobilinizi ne siklikta

kullandigini degistirmez °®
53 %

15 lke ortalamasi

Otomobilinizi daha
sik kullanirsiniz

............... .31%

Otomobilinizi daha
az siklikta kullanirsiniz

...... .8%
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Tablo 27 » Peki bu tesvikler varolan otomobilinizi yakin zamanda degistirmenizi saglayacak midir?
Sadece bir segenegi seciniz.
Kaynak: BIPE Cetelem Gézlemevi.

15 Olke ortalamasi

‘ Evet .15 Ulke ortalamasi . Bilmiyorum

AR

36% 42% @ 122%
. +

08200«0FCCONOS

Kaynak: BIPE Cetelem Gozlemevi.

©Somugian 2016 51



OTONOM ARACLAR ULASIM

HIZINI ARTIRACAKTIR

M TEB CETELEM GOZLEMEVi'nin aragtirmasi,
Turklerin aragtirmaya katilan 15 diger Glke
tiketicilerine gére hem aga bagli hem de
otonom araglar konusunda en hevesli olan
ilk 0¢ Ulke kullanicilari arasinda oldugunu
gosteriyor. Bunu neye bagliyorsunuz?

Tork olmalarina, bu Ulke insanlarinin 6zelligi
bu... Merakli ve hevesliler. Bir arastirma yapilsa,
biyuk ihtimalle akilli cep telefonlarinda da
en merakli, en hevesli ve toplam telefonlara
oranla akilli telefonlarin en yiksek oranda
oldugu pazar ¢ikariz.

Ama bu akilli telefonlari akillica kullanma
konusunda neredeyiz onu da Allah bilir. Bu
yUzden otonom araglar konusunda da buyuk bir
heves ve merak oldugu bilgisi beni sasirtmaz.
Ama bu otonom veya akilli otomobilleri nasil
kullaniriz benim igin tam bir soru isareti.

M Tirk tiketicisi genel olarak yeni
teknolojilere karsi ¢ok ilgili. Bunu
tiketicilerimizin akilli telefon yenileme
hizindan da anlayabiliyoruz. Peki, otomobil
teknolojileri konusunda da davraniglarimiz
boyle mi? Tirk insaninin kullanmayacagi halde
daha fazla donanim satin almasinin sizce
sebebi ne?

Havall olma istegi. Bakin bizim insanimiz

150 bin dolarlik evde oturur, kapisina 250 bin
dolarlik otomobil park eder, hem de yola veya
kaldirima. CUnkU evini yaninda gezdirip hava
atamaz ama otomobiliyle hava atar. Evini statl
sembolU olarak sergileyemez ama otomobilini
sergiler. Teknolojiyi de ayni sekilde kullaniyor
Turkler. Kullanmak icin degil gbstermek igin
alisveris etmeyi seviyor. Adamin geliri ayda
1500 TL. Zar zor geginiyor, hatta gegcinemiyor
ama elindeki iPhone 6S 3 aylik maasi kadar.

M Sizce Tirkiye'deki alt yapi ‘aga bagli’ ve
ardindan onu takip ederek 2020 yilindan
itibaren yollara ¢ikmaya baslayacak olan
‘otonom’ araglar igin hazir mi?

Ben bunu hep merak ediyorum. Turkiye 21.
yUzyilda ulasim altyapisina muazzam paralar
harcadi ama bu altyapi 20. yUzyila gore
yapiliyor. Halbuki otonom araglar basta olmak
Uzere gelisecek teknolojilere daha uygun bir
altyapl ya da en azindan buna kolayca adapte
edilebilecek bir alt yapi kurulamaz miydi diye
kendi kendime hep soruyorum. Buna su anda
hazir olundugunu distnmuiyorum. DUnyada da
hazir gibi gérinen pek az yol var, ama dedigim
gibi Turkiye simdilerde olusturdugu altyapiy!
gelecege donuk bir sekilde yapabilirdi.
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Fatih Altayli

HabertUrk Gazetesi Yazari

M Peki, siz otonom araglar hakkinda ne
disiniyorsunuz?

Kisisel olarak hi¢ hosuma gitmiyor. Cinkd ben
otomobil kullanmay! seviyorum. Bir anlamda

ben atini seven kovboyum. Atimi kendim sirmeyi
severim. Saka bir yana otonom araglarin gelecegi
zaten 40 yildir belliydi. Yavas bile gelisiyor. Tabii hizli
gelismesinin 6niinde alt yapi sorunlari var, mevcut
otomobil stoku var. Marka cesitliligi var. IT sirketleri
ile otomotiv sirketlerinin zorunlu olarak yapmasi
gereken isbirliklerinin gelismesi ve avantaj paylasimi
sorunlari var. TUm bu sirketlerin veya isbirliklerinin
ayrica birbirleriyle teknoloji ve bilgi dili paylasimi
sorunlari var. Ben en 6nemli mesele olarak ortak bir
yazilim, ortak bir IT dili meselesini gériyorum.

M Bu araglarin yola ¢ikmasina teknik olarak
neredeyse pek engel kalmadigini biliyoruz. Ancak
bazi Ulkelerde 6zellikle otonom araglarin hukuki
sorunlar yaratabilecegi konusuluyor. Sizce teknik
olarak mimkin olan araglarin tamamen siricisiz
yolda gitmesi hukuken mimkin olacak mi? Bu
belli bazi Ulkelerde mimkuin olsa bile dinyaya
yayilabilecek mi?

Su anda yari otonom araclar zaten yollarda ve
hergln yeni 6zelliklerle donatiliyorlar. Simdi
mesele otomobillerin birbirleriyle iletisim
kurmalari ve bu iletisim sadece birbirleriyle

degil, yolla yani alt yapiyla da kurmalari. Heniz
bu ydnde bir hazirlik yok. Bir diger sorun hukuki
alt yapl. Sorumluluk meselesi. Bu otomobillerde
stroct sorumlulugu kimde olacak? "Ehliyet”i

kim alacak? Gerekecek mi? Ayrica uluslararasi
anlasmalar da gerekecek ¢cinkU otomabil seyyar.
Fransa'dan yola ¢ikan bir otonom otomobilin
Turkiye'de de yolla ve diger otomobillerle ortak
dil konusmasi lazim. TOm markalarin da ortak
anlasabilecekleri bir dil lazim. Yayilacak mi?
Elbette yayilacak. internet nasil yayildiysa o da
yayilacak ama yiz milyonlarca otomobil bir anda
cope atilmayacag icin 6nce hibrit otonomlar yani
suricu ile birlikte hareket eden otonom araclar
gelecek. Sonra tam otonomiye gecilecek.

M Bu gegisle birlikte ne 6ngdriyorsunuz?
Otomobil bir ulagim vasitasi haline gelecek.
Oncelikle toplu tasimadan ve karayolu nakliye
isinden baslar bu is diye 6ngériyorum. Sonra
digerlerine geger. Uzun vadede tiketimi azaltacak,
cevreyi daha fazla korur hale gelecek. Otomobilde
segment sayilari azalacaktir. Kiguk orta segment
artacaktir. Bir diger 6ngérim ise ulasim hizinin
cok cok artacagl yolunda. Yani cok yogun bir
trafikte cok yuksek hizlarla giden araglar

olacak. Ayni Formula 1 gibi. Cunku suricU hatasi
olmayacak. Verimlilik de artacaktir.
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(3) CETELEM

GOZLEMEVI'NE
KATILAN ULKELER
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&> GUNEY AFRIKA

Geleneksel ireticilere giiven ve ekonomik huzur

GUney Afrikali tUketicilerin Ucte ikisi otonom araglara gines panellerinden daha fazla ve ¢oskulu bir sekilde ilgi
gosteriyor. Geleneksel otomobil tasarimcilarinin bu yeni otomobilleri tasarlarken daha ¢ok séz hakkina sahip
olduklarina inaniyorlar.

GUney Afrikalilarin cogu 6ncelikle ekonomik tasarruf ve givenlik garantisi basta olmak Uzere saglayabilecekleri ile ag
baglantili otomobil fikrinden dolayi rahatlar.

» Otonom otomobillere ilgi dizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler

=

62% )

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

@

55% )

K 15 Ulke arasinda siralamasi: 6

Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar

S

64% )

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

55% )

Q\
15 Ulke arasinda siralamasi: 6

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantil otomobiller...

89% 15 lke ortalamasi
88% -
Surds konforu 86%
bakimindan
83%
z zaman 1%
t:g?::}}an icerisinde ileriye &E Siriis konforu bakimindan| &R
etmenin bir gotirebilecek Teknolojiye Zamandan zaman cerisnde lerje
yolu gergek biradim || meraklr olanlara tasarruf etmenin | | gotUeblecek gergek
koruma bir yolu pahali
2 1 2 1
A P o (1) o, o o,
ONEMLI 95% 75% 32% 82% 29%
NOKTALAR : Ongorilebilir Geleneksel Tamamen Ag baglantii Ag baglantili
tamir sistemiyle otomobillerden otonom bir otomobiller araglar sizin igin
ilgilenen ag baglantili otomobille herseyden 6nce endise kaynagidir
otomobillere gecis : seyahat sirasinda  : ekonomik tasarruf
sirecinde otomobil : ben calismak saglamali
Ureticileri daha isterim
fazla s6z hakkina
i sahip
itk 89% 62% 25% 73% 37%
15 ilke arasinda
TalATas] : 1 : 1. : 2. : 3. 14.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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& ALMANYA

Otomobil ireticileri yola ¢cikmak igin sabirsiz degiller ama gergek bir sevke sahipler

Tom Avrupalilar Uzerinde yapilan bir arastirmada goriliyor ki otonom araglarin gercek hayata gececegine ingiliz

ve Fransizlardan sonra Almanlar da ¢ok az inantyorlar. Bir gin sUrucUsUz bir arag i¢inde olma sanslari konusunda
iyimser olduklarini belirtiyorlar. Bu yeni rekabet ortami icerisinde Almanlar geleneksel otomobil Ureticilerine en sadik
toplum olarak kalacaklar.

» Otonom otomobillere ilgi dizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar
a 44% ) a 33% )
15 ULKE ARASINDA 15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI 55 %> SIRALAMASI 55 %>
@ )
W 15 iilke arasinda siralamasi: 11. W 15 ilke arasinda siralamasi: 1.3.

» Ag baglantili otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantil otomobiller...

15 Ulke ortalamasi

Suris konforu 83%
bakimindan zaman 81% Sirus konforu bakimindan 9
Mo o |t eSS @
% : otureDilecek gerce
gergek bir adim anal Eqsarrluf etmenin Eé‘sarrluf etmenin | |Bigim o
ir yolu ir yol Pahali
2 1 2 1

ONEMLI 77%  65%  61%  32%  36%

NOKTALAR : Yolculuklar Ag baglantili Ag baglantili Otomobil 10 yildan daha
sirasinda rotalarini : otomobiller otomobiller tarafindan uzun bir sire
belirlemek ve givenlik eglence iletilen bilgilerin icerisinde

: rehberlik almak i ve emniyet : bakimindan zaman : nasil kullanigli : tamamen otonom
 igin interaktif i bakimindan zaman ' igerisinde ileriye olabileceginden i otomobiller
araglar kullananlar : icerisinde ileriye gotirebilecek endiseliyim kullanilabilecek
gotirebilecek gercek bir adim

gercek bir adim

. 86% 77% 73% 22% 19%
15 iilke arasinda
R 13, : 13, : 13, : 1 : 1

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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() BELCiKA

Yeni teknoloji hakkinda ¢cok heyecanlilar ama kori kérine inanmiyorlar

iki tiketiciden biri bir gin otonom otomobil kullanma hayali kurarken, Belgika en cok bu yeni teknolojiyle tanisacag
icin italya ve ispanya’‘dan sonra Avrupa Ulkeleri arasinda bulunan en heyecanli Ulke. Belgikalilarin bir endisesi ise bilgi
islem ve telekomunikasyon sirketleri devlerinin arasinda yeni oyunculara pek yer kalmamasi. Ne var ki Belcikalilar
otonom araglarin habercisi olan ag baglantili araglar icin Avrupali komsularindan daha idealist olsa da mevcut
kullandiklari otomobillerin yerine otonom otomobillerin ge¢cmesi erken olmaz.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler

0 50% )
55% )

15 Glke arasinda siralamasi: 9.

Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar

0O 41% )
15 ULKE ARASINDA 55 %>

SIRALAMASI
L {
15 Glke arasinda siralamasi: 10.

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

.

» Ag baglantili otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantili otomobiller...

0,
78% 15 Glke ortalamasi

Siris konforu 83%
bakimindan zaman 81%
icerisinde ileriye . d Siris konforu téakllmmdan 78%
gotirebilecek Pahal amandan zaman icerisinde ileriye
gercek bir adim ana tasarruf %:S”;frr:}}ﬂmenm E?r%miecemerwk

etmenin bir yolu bir yolu pahall

ONEMLI 64 % 13% 14% 39%
NOKTALAR : Ag baglantili otomobiller : Ag baglantili otomobiller : Ag baglantili otomobiller : Geleneksel
givenlik ve emniyet tarafindan saglanan tarafindan saglanan otomobillerden ag
bakimindan zaman hizmetlerin gelismesiyle : hizmetlerin gelismesiyle : baglantili otomobillere
icerisinde ileriye birlikte sizin otomobil birlikte otomobilinizi gecis sUrecinde bilgi
gotirebilecek gercek kullanma isteginiz yakin zamanda teknolojileri uzmanlari
i biradim i azalabilir i degistirme isteginiz i daha fazla s6z hakkina
: : : i sahip
il o 77% 8% 36% 46%
e 14, L 14, 1.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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& BREZiLYA

Araglarimi degistirecekleri zamanin gelmesini heyecanla bekliyorlar

Brezilyalilarin neredeyse dértte GgU otonom bir ara¢ kullanma konusuyla yakindan ilgili géronUyor. Google ve Apple'a
olan glvenleri Brezilyalilar, bu konuda ilk iki siray! paylasan Cin ve TUrkiye'nin ardindan 0¢Uncu siraya koyuyor.
Navigasyon sistemlerine simdiden oldukga asina olan Brezilyalilar ag baglantili otomobillerin sunacagi, soris
sUrelerini kisaltacak, bakim konusunda yardimci olacak ve kullanim maliyetlerini disUrecek teknolojiler ve
fonksiyonlar igin oldukca heyecanlilar ve bunun icin para 6demeye de hazirlar.

Ag baglantili olma durumu suricilerin daha ¢ok otomobil kullanmak istemelerine sebep olacak ve cok yakin bir
zamanda mevcut araglarini degistirmek isteyecekler. Brezilyalilar her ne kadar arag i¢i servislerin onlar igin elde
edilebilir olmasi konusunda bUyik istekleri oldugunu ortaya koysalar da, diger Ulke tUketicilerine oranla buyUk bir
cogunlukla bu fonksiyonlarin modasinin ¢ok cabuk gegecegini disinuyorlar.

» Otonom otomobillere ilgi dizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar
[S) 73% ) [O) 80% )
15 ULKE ARASINDA 15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI 55 %) SIRALAMASI 55 %>
& &
(K 15 iilke arasinda siralamast: 3. Kl‘ 15 iilke arasinda siralamasi: 3.

» Ag baglantili otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantil otomobiller...

15 Ulke ortalamasi

Surds konforu
Zamandan tasarruf ibc‘;'f_'i';mideaﬂezr;";a“ 81%
etmenin bir yolu Aiadaban . Sirs konforu bakimindan 9
Y gotirebilecek Teknolojiye Zamandan 2amin iserrisinde ileriye 8%
gercek bir adim merakli olanlari tasarruf etmenin | | gotirebilecek gercek
korur bir yolu ir adim Pahali
1 2 1

ONEML 95% 94% 89% 94% 92% 35% 13%

NOKTALAR : Yolculuklar i Ag baglantili : En ucuz i Ag baglantili : Ag baglantili i 1ila2yil { Otomobili-
i sirasinda : otomobiller : otopark : otomobiller : otomobiller :igerisinde i min islev-

rotalarini suris konforu : ve benzin zamandan teknolojiye tamamen lerinin hizli
belirlemek bakimindan : istasyonu- kazanmak merakli otonom bir : bir sekilde
ve rehberlik : zaman igeri- : nun yerini icin iyi bir yol : olanlari korur : otomobil gecerliligini
almak igin sinde ileriye : saptayan kullanmak yitirmis
interaktif gotirebilecek : bir sistemle ister misiniz? : olmasindan
araglar gergek bir ilgilenirim endiseleni-
kullananlar :adim rim.

1Stk o 86% 83% 82% 81% 67% 20% 8%

A N AT R R AR R

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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@ cin

Sunulan tim hizmetler ile ilgileniyor ve onlar igin ddeme yapmaya hazir

Hicbir Ulke Cin kadar ag baglantili otomobiller icin heyecanli degil. Eglence 6zellikleri konusunda cok hevesli olduklari
halde Cinliler ag baglantili otomobillerin ekonomik tasarruf saglamasini bekliyorlar. Cinliler olasi bir baglanti ve ayricalik
Ucreti talep edildiginde bunu 6demeye hazir olduklarini belirtiyor. Yeni bir dlke ve yeni oyuncularin pazara girme ihtimali
s6z konusu oldugunda bu durum geleneksel Ureticiler agisindan oldukga endise verici olabilir. Bu tir araglarin tasarimi

konusunda dijital firmalar daha ¢ok s6z hakkina sahip olabilirler.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler

Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar

91%) )

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

55% )

an

[ )]
W 15 ilke arasinda siralamas: 1.

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantil otomobiller...

0,
94% 15 Ulke ortalamasi

Suris konforu

bakimindan zaman 81%

icerisinde ileriye Zamandan f y Sirs konforu bakimindan | &/

gotirebilecek tasarruf etmenin Zamandan zaman icerisinde ileriye

gercek bir adim bir yolv . tasarruf etmenin %i?m[fbﬁmkger?e“

ideal otomobil bir yolu radim
Pahali
2 1 2 1

an

)

[(

63% )

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

55% )

W 15 ilke arasinda siralamasi: 1.

ONEMLI 97 % 34% 77 % 67 % 12% 32%
NOKTALAR : Yolculuklari Ag baglantili Ag baglantili Ag baglantili Tamamen Tamamen
i sirasinda : otomobiller : otomobille- : otomobille- : otonom bir i otonom bir
i rotalarini i herseyden once : rin sagladigi i rinsagladigi  : otomobille : otomobille
belirlemek ve eglence rolini : hizmetler/ hizmetler/ seyahat seyahat
rehberlik almak : yerine getirmeli | islevler islevler gelis- ederken bile ederken
icin interaktif gelistirildikce tirildikce daha : g6zimi yoldan : ¢calismak
araglar kullandiginiz stk otomobil ayirmak isterim
kullananlar otomobilinizi kullanma istegi @ istemem
yakin zamanda : olacaktir
: degistirme :
¢ istegi olabilir
L. 86% 22% 36% 31% 28% 25%
A 1 1 1 1 15. 1

Kaynak: Cetelem Gozi

lemevi / BIPE
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Z isPANYA

Acikca iyimser ama ozellikle maliyeti hakkinda endigeliler

Otonom araglarin bir gerceklik oldugunu kabul eden Avrupalilar arasinda Portekizlilerden sonra ispanyollar en
iyimser olanlari. Ayrica tm Avrupali komsularina kiyasla italyanlardan sonra en ¢ok ispanyollar, gelecekte siricisiz
otomobil kullanmak i¢in hicbir engel olmadigini dusiniyorlar. Ancak yine tipki italya'da oldugu gibi, biraz teknoloji
fobisinden biraz da yeni teknolojilerin fiyatlari yukselticeginden korkup, mesafeli duruyorlar.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar
) 54 %> ) 60 %)
15 ULKE ARASINDA 15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI 55 %> SIRALAMASI 55 %>
@ Q
W 15 ilke arasinda siralamas: 7. 15 Glke arasinda siralamasi: 8.

» Ag baglantili otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantili otomobiller...

15 Ulke ortalamasi

Suris konforu
bakimindan zaman
icerisinde ileriye
gotirebilecek
gercek bir adim

83%

Sirls konforu bakimindan | -£:¥23
zaman |gier|smde ileriye
ggturem ecek gercek

ir adim Pahali

Yolcu givenligi ve arag
emniyeti bakimindan
zaman icerisinde ileriye
Eétl‘lrehilecek gercek

ir adim

2 1 2 1

81%

Zamandan
tasarruf etmenin
bir yolu

Zamandan tasarruf
etmenin bir yolu

ONEMLI 70% 41% - 39%

NOKTALAR @ Agbaglantil Ag baglantili otomobiller i Tamamen otonom bir
i araglar pahali teknolojiye merakli olanlari i otomobille seyahat sirasinda
i korur i kendimi eglendirmek isterim

Kaynak: Cetelem Gézlemevi / BIPE
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&= AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Belki de ideal otomobil, ancak fiyati da giivenligi gibi yiksek olacaktir

Bu alanda 6ncu olmasina karsin Amerika Birlesik Devletleri otonom araglar ve ag baglantili otomobiller konusunda
en fazla sUpheci olan Ulke olarak dikkat ¢ekiyor. Buna karsin Ulkede her iki kisiden biri aga bagli otomobillerin ideal

otomobiller oldugunu dusUniyor. Kuzey Amerikalilarin gozinde kazanan olabilmek icin bu teknolojilerin otomobil

kullanicilarinin givenlik ve maliyetler konusundaki yUksek beklentilerini karsilayacabilecek hale gelmesi gerekiyor.
Amerikalilar 6ncelikli olarak guven oylarini geleneksel otomobil Ureticilerinden yana kullaniyorlar.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler

& 329)

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

55 % )

@

-
W 15 ilke arasinda siralamasi: 15.

Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar

a 279)

@

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

55 % )

-
W 15 ilke arasinda siralamasi: 15.

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantil otomobiller...

86%

Pahali

90%

Teknolojiye
merakli olanlari
korur

Siris konforu

ir adim

bakimindan zaman
icerisinde ileriye
E{itﬁrebilecek gercek

15 Ulke ortalamasi

81%

Zamandan
tasarruf etmenin
bir yolu

Siris konforu bakimindan
zaman |ier|smde ileriye
§qturebi ecek gercek

ir adim

U:x3

Pahali

ONEMLI

54%

33%

40%

84%

62%

55%

NOKTALAR : Agbaglantili Ag baglantili Tamamen Ag baglantili Ag baglantil Ag baglantili
araclar endise : bir otomobil otonom bir otomobiller otomobiller otomobil ideal
kaynagidir kullanirken otomobille herseyden givenlik otomobil.

kontrolin seyahat 6nce ekonomik : ve emniyet
tamamen bende : ederken bile tasarruf bakimindan zaman
olmayisindan g6zimi yoldan : saglamali icerisinde ileriye
endise ederim  : ayrimam gotorebilecek
i gercek bir adim
1tk 37% 24% 28% 73% 77% 73%
s 1 1 1 L 15. 15.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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( ) FraNsA

Otonom araglarin faydalarini gormek igin dnce korkularindan kurtulmalilar

Fransiz suricUlerin Ucte ikisi otonom araglarin gergek olacagina inanmis durumdalar. Ancak yine de bir gin kendilerini
otonom bir arag kullanirken géremiyorlar. Dinyanin geri kalani ile kiyaslandiginda, Fransizlar ag baglantili teknolojiler
konusunda daha supheciler. Ag baglantili otomobillerin Fransa‘da bir topluluga hitap edebilmesi i¢in, otomobilin
kontrolinu tamamen kaybedip, artik hakim olamayacagini, bunun da bazi teknik sorunlar yaratacagini disinen
strucilerin korkularinin ortadan kaldirilmasi gerekiyor. Markalar ancak bu korkulari yendikten sonra avantajlari 6n
plana cikarip, bu araglarin yUksek fiyatlarini hakli gésterebilirler.

» Otonom otomobillere ilgi dizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler

O 41% )

15 ULKE ARASINDA
5% )

Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar
SIRALAMASI

0 5
55% )

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI
%} -
15 Glke arasinda siralamasi: 13. W 15 ilke arasinda siralamasi: 1.1.

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden 6nce ag baglantil otomobiller...

0,
86% 15 Ulke ortalamasi

Siris konforu
bakimindan zaman 81% -
erisnce e Zamandan s et | (33
g‘e)ﬁggibl;%ﬁcaegm Pahali L@sarruf etmenin %:srggrr:}}ﬂmenin @itUrebﬁecek gergek

ir yolu bir yolu ir adim Pahali

2 1 2 1

ONEMLI : 46% 56 % 58% 16%
NOKTALAR : Agbaglantili araglar Ag baglantili otomobil  : Ag baglantil Ag baglantil
sizin igin bir endise ideal otomobil otomobiller eglence otomobiller herseyden
kaynagi bakimindan zaman énce eglence rolini
icerisinde ileriye yerine getirmeli
i gotirebilecek gercek
i biradim
Lo 37% 73% 73% 22%
e 2 14, 14, 14,

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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( ) itava

Kavram olarak benimsenmis olsa da siris zevkini de tatmin etmeli

italyanlar suphesiz ki Avrupa Ulkeleri arasinda otonom araglar konusunda en iyimser olanlari. Soricilerin Ucte ikisi
yakin bir gelecekte otonom bir otomobil kullanmak istediklerini ama yine de otomobil kendiliginden gidebilse de
gozlerini yoldan ayirmak istemediklerini belirtiyor. italyanlar otonom araclar yollara ¢ikana kadar, aga bagli araclari
‘kucaklamaya’ hazir olduklarini da dile getiriyorlar. Ama yeni teknolojilerin sirUs zevklerini ellerinden almasindan
cok, fiyatinin yiksek olmasindan gekiniyorlar. italya gibi motorlara askla bagli bir ilkede ise asil sasirtcr sonug da bu
olmali.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar
) 65% ) 0 66% )
15 ULKE ARASINDA 15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI 55 %> SIRALAMASI 55 %>
) ®
W 15 iilke arasinda siralamast: 5. W 15 Glke arasinda siralamasi: 5.

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantili otomobiller...

0,
83% 84% 15 Ulke ortalamasi
()

Surig konforu )

bakimindan zaman Yolcu givenligi ve arag 81% g

icerisinde ileriye S5
Zamandan Igcﬁti.': r:ebileéekly emniyeti bakimindan y Siirs konforu bakimindan | &Kz
tasarruf etmenin gerek bir adim zaman igerisinde Zamandan zaman I,ierlsmde ileriye
bir yolu ileriye gotirebilecek tasarruf etmenin %“’rtgﬁ’-‘g'] ecek gergek

gercek bir adim bir yolu

Pahali

39%  69% 13%  55%

g baglantili  ; OnOmizdeki 5 : Ag baglantili  : Geleneksel
raclar tekno- | yil icerisinde i otomobillerin  : otomobillerden

ONEMLI 64%  22%

NOKTALAR :Agbaglantii  :Ag baglantili
i araglar pahali : araglar sizin

¢ icin endise jiye merakli  : tamamen i sagladig : ag baglantili
i kaynagi lanlari korur  : otonom bir ¢ hizmetler/ i otomobillere
i otomobil kul- i servisler  gecis surecinde
i laniyor olabilir : gelistirildikce i otomobil
: i otomobil i Ureticileri
i kullanma | daha fazla s6z
 isteginiz i hakkina sahip
¢ azalabilir H
e 78% 37% 67% 52% 8% 62%
S 14, 15, 15, 2 2 12.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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'® | JAPONYA

En kotimser ilke, bir iki Japon diginda bu tip araglari merak etmiyor

Japonya surUcUlerinin Ugte ikisinden daha az sayida kisinin bir gin otonom otomobillerin yollarda olacagina inanarak
ankete katilan katiimcilar arasinda en kdtumser olani. Bu tarz bir otomobil Ulke genelinde bir iki suricU disinda
merak eden yok. Bu arada, ag baglantili otomobilleri benimsetmenin birkag yolu var. Japonlar suris konforu ve

glvenlige oncelik taniyorlar.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler

54% )

55 % )

(.”‘)
15 ke arasinda siralamasi: 8.

O

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

SEED

an

Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

55 % )

[ )]
W 15 ilke arasinda siralamasi: 12.

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden 6nce ag baglantil otomobiller...

Sirds konforu
bakimindan zaman
icerisinde ileriye
gotirebilecek
gercek bir adim

Zamandan
tasarruf etmenin
bir yolu

Yolcu givenligi ve arag
emniyeti bakimindan
zaman icerisinde
ileriye goturebilecek
gercek bir adim

81%

Zamandan )
tasarruf etmenin
bir yolu

15 Ulke ortalamasi

iradim

Siirus konforu bakimindan
zaman |_(ier|smde ileriye
otirebilecek gercek

78%

Pahali

ONEMLI 64%

34%

61%

15%

NOKTALAR | Ag baglantil . Ag baglantil . Ag baglantil : Otomobil ile
i otomobiller her seyden : otomobiller can i otomobiller herseyden : iletilen bilgilerin
: once siris konforu : glvenligim konusunda : 6nce pahali : nasil kullanisli
i sunmali i beni endiselendiriyor : i olacag hakkinda
: : i endigelenirim.
L 48% 21% 78% 22%
15 ilke da
el 1 1 15. 15.

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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MEKSIKA

Sabirsizlik ve gisgli islevleri icin belirli bir miktar istekliler
Meksikalilarin ag baglantili otomobiller veya otonom araglarla ilgili belirgin bir korku veya endiseleri yok. Hatta
surdcUlerin Ucte ikisi 6nUmuzdeki bir ila iki yil icerisinde siricUsiz otomobilleri kullanmay sabirsizlikla beklediklerini

belirtti. Meksikalilar ag baglantili otomobillerin sundugu hizmetlerden en ¢ok aracin ¢alinma veya kaybolma
durumunda konumunu belirleyen ve hareket etmesini engelleyen sistemle ilgilendiler.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler

69% )
55% )

[(
Q 15 Glke arasinda siralamasi: 4.

Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar

85% )
55% )

[(
9 15 ilke arasinda siralamasi: 2.

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMAS|

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMAS|

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantili otomobiller...

15 ilke ortalamasi

90% o
Srls konforu 89%

Eglence agisindan bakimindan zaman N 83%
zaman icinde icerisinde ileriye Yolcu givenligi ve arag 81%
ileriye goturecek Gtirebilecek gercek emniyeti bakimindan Sirls konforu bakimindan | ¥4
gergek bir adim Eir adim zaman icerisinde Zamandan zaman |§[*er|5|nde ileriye

ileriye gotirebilecek tasarruf etmenin %“’}‘ﬁm ecek gercek

gercek bir adim bir yolu pahali

ONEMLI: 90% 96 % 36% 67 %
NOKTALAR : Agbaglantil Calinmasi veya lila 2 yilicerisinde Ag baglantil
otomobiller eglence kaybolmasi halinde tamamen otonom bir otomobiller tarafindan
bakimindan zaman bulundugu yeri otomobil kullanmak saglanan hizmetlerin/
icerisinde ileriye saptayan ve hareket ister misiniz? servislerin gelistirilmesi
gotirebilecek gergek kesici bir sistemin kullandiginiz
bir adim bulunmasiyla otomobilinizi degistirme
ilgileniyor istegi yaratabilir
c IO 73% 89% 20% 37%
f 1 1 1 3

Kaynak: Cetelem Goézlemevi / BIPE

66

Cetelem Gozlemevi
Sonuglan 2016



w POLONYA

Teknolojiye gok merakllar, yol yardim ve navigasyonu yogun kullaniyorlar

Polonya'da iki kisiden biri bir gin otonom bir otomobil kullanacaklarini dsUniyor bu da Polonyalilari Avrupa
ortalamasinin orta siralarinda bulunmasini sagliyor. Polonyalilarin ¢ogu ag baglantili otomobiller hakkinda herhangi
bir endiseye sahip degiller hatta teknolojiye merakli olanlar igin bir seyler ifade ettigini disUnUyorlar. Ne var ki
navigasyon yardim sistemleri Polonya‘da oldukca populer ve Ulkedeki sUrucUler bu otomobille baglantili sistemler
sayesinde yolculuklarinin strelerini ayarlayabileceklerini umuyorlar.

» Otonom otomobillere ilgi dizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar
- 48 %> - 58 %)
15 ULKE ARASINDA 15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI 55 %) SIRALAMASI 55 %>
& P
% 15 Glke arasinda siralamasi: 10. W 15 ilke arasinda siralamasi: 9.

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantil otomobiller...

15 Ulke ortalamasi

88%
Surds konforu
bakimindan zaman Teknolojiye 81% )
iceriinde leriye merakls olantar i e e |
g?tULEbIIECEk gercek || korur Zamandan tasarmyf %:sn;?m}aergmen in gétl‘]rebﬁecek gergek
radm etmenin bir yolu bir yolu ir adim Pahali

ONEMLI 92%  68%  58%  68%  65%

NOKTALAR :Agbaglantil Ag baglantili Ag baglantil Ag baglantil Ag baglantii
otomobiller otomobillerde otomobillerinana  : otomobillerin ana otomobillerin ana
teknolojiye merakli : yolculuk siresi kriteri konfor olmali : kriteri givenlik kriteri ekonomik
olanlari korur optimizasyonu ana : ve yerine getirmeli : olmali ve yerine tasarruf olmali ve

i kriter olmali ve : getirmeli : yerine getirmeli
i yerine getirmeli ! H H

itk 67% 50% 48% 77% 73%
15 lke arasinda H : i
ol g 2. g 1 g 2. 15, 14,

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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PORTEKIZ

Hem giivenlik hem de eglence getirecegine inaniyorlar

Portekizli sirtcilerin buyUk bir cogunlugu kisa bir donem icinde kendilerini siricisiz bir otomobil kullanirken hayal
edemeseler de diger Avrupalilar gibi bdyle bir teknolojiyi yollarinda gdremeyeceklerinden suphe duymuyorlar ve

ag baglantili otomobiller hakkinda da belirgin bir endiseleri yok. Onlara gore ag baglantili araglar yol givenligini
artiracak ve ayni zamanda para ile zaman tasarrufu i¢in de olanaklar saglayacaktir.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar
44% ) 61% )
AR 55 % ) AR 5% )
(Q 15 ilke arasinda siralamasi: 12. 9‘ 15 Glke arasinda siralamasi: 7.

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantil otomobiller...

15 Ulke ortalamasi

Siris konforu
bakimindan zaman

83%

icerisinde ileriye 81% - o
gotrebilecek Zamandan tasarruf . igrrélasnk?llfﬁg:lna%lﬁ\lmgan 78%
ercek bir adim etmenin bir yolu ji Zamandan aan i
gere y If:r',‘f;lﬁ“kyjn'}‘f”“' tasarruf etmenin %‘f}‘ﬁm&“kg"r‘*k
bir yolu pahali
1 2 1

ONEMLi 53%  92%  88%  57%  31%

NOKTALAR : Tamamen otonom : Yayalari, En ucuz otoparki ve : Geleneksel 10 yildan daha
bir otomobille bisikletlileri ve benzin istasyonunu : otomobillerden uzun bir sire
seyahat ederken yolda bulunan bulmaya yardimci ag baglantii icinde tamamen
yolcularla sohbet : diger engelleri olan bir sistemin otomobillere otonom bir
etmek isterim tespit etmek bulunmasiyla gecis sirecinde otomobil kullaniyor
icin bir sistemin ilgileniyor bilgi teknolojileri olabilir
bulunmasiyla uzmanlari daha fazla
¢ ilgileniyor : i sz hakkina sahip
O 40% 86% 82% 46% 19%
T L 2 2 2 3

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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= BIRLESIK KRALLIK

Tipki Amerikalilar gibi bu yenilige sipheci yaklagiyorlar

Ankete katilan sekiz Avrupa Ulkesi iginde ingilizler otonom araglar konusunda en sipheci olanlar. Amerikalilar gibi
cok disuk bir kesim, yalnizca Ugte ikisi, bir gin siricisuz otomobil kullanacaklarini dusunuyor. Geleneksel otomobil
Ureticilerinin isi Google ve Apple gibi piyasadaki yeni oyunculardan daha kolay olacaktir ¢iinki ingiliz halki geleneksel
ureticilerine inaniyor. Ag baglantili otomobiller tUketicilerin kalbini kazanmak icin ne ¢abalasa da tuketiciler onlari
pahali ve teknoliji merakllilarini koruyan olarak goriyor. ingilizler ayni zamanda ag baglantili araglarin kontroling
kaybetme konusunda gosterdikleri endiseler ile diger topluluklardan da ayriliyorlar.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler

& 36% )
5% )

15 ULKE ARASINDA
]
15 Ulke arasinda siralamasi: 14

Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar

g 28% )
55% )
.

15 ULKE ARASINDA
ﬁ 15 ilke arasinda siralamasi: 14

SIRALAMASI SIRALAMASI

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantil otomobiller...

15 Ulke ortalamasi

86%
ji 81%
Teknolojiye y Siirls konforu bakimindan | W&¥Z)
E:;rarkh olanlar Zamandan zg{qanbigieris‘i(nde ilekriye
Pahali ! Zamandan tasarruf tasarruf etmenin | |Brago o oo
etmenin bir yolu bir oluf ir adim Pahali
2 1 2 1

A i [} o, [} [\ [} [}
ONEMLI 86 % 90 % 44 % 32% 81% 83%
NOKTALAR :Ag baglantil Ag baglantili Ag baglantil Ag baglantil Ag baglantii Ag baglantili
otomobiller otomobiller araglar sizin igin : bir otomobilde : otomobillerde : otomobillerde
pahali teknolojiye endise kaynagi : kontrolin givenlik ana ekonomik
meraklilari tamamen bende : kriter olmali ve : tasarruf ana
i korur i olmayisindan  : yerine getirmeli : kriter olmali ve
: i endise duyarim | i yerine getirmeli
1Stk o 78% 67% 37% 24% 77% 73%
15 ilke arasinda
SEalATae) ; 1 3. 3. 2. 2. 2.
Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
Cetelem Gozlemevi
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(® TURKIYE

Givenlik agisindan zaman igerisinde ileriye gotirecek bir adim ama aym
zamanda servislerin hizli bir sekilde gegerliligini yitirecek olmasi korkusu

Turkler ag baglantili otomobili ideal arag olarak goriyor ve givenlik agisindan ileriye gdtirecek gercek bir adim
olacagini belirtiyor. Tuketicilerin bu yeni teknoloji igin duyduklari heyecan diger Ulkelere nazaran aldiklari hizmetler
ne olursa olsun ddeme yapmaya hazirlikli olduklarini gésteriyor. Brezilyada oldugu gibi hizmetlerin gecerliligini cabuk
yitirmesi korkusu baska bir konumda bulunuyor.

SUructlerin biyuk bir kismi gosteriyor ki otonom bir otomobil almak istediklerinde Google Otomobil veya Apple
otomobili satin almaya hazirlar.

» Otonom otomobillere ilgi diizeyi

Otonom bir otomobil kullanmakla ilgilenenler

(CJ

81% )

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

55% )

an

@

W 15 ilke arasinda siralamasi: 2.

Google Otomobil veya Apple Otomobil almaya hazir olanlar

C.

70% )

15 ULKE ARASINDA
SIRALAMASI

55% )

@
W 15 ilke arasinda siralamasi: 4.

» Ag baglantil otomobillerin temsil ettigi; her seyden dnce ag baglantili otomobiller...

ideal otomobil

2

Zamandan tasarruf
etmenin bir yolu

1

Yolcu givenligi ve arag
emniyeti bakimindan
zaman igerisinde
ileriye gotirebilecek
gercek bir adim

15 Ulke ortalamasi

81%

Zamandan )
tasarruf etmenin

bir yolu

83%
Siris konforu bakimindan | A:¥A3
zaman |§[*er|5|nde ileriye
%pturem ecek gercek
ir adim
Pahali

ONEML]

90%

92%

61%

33%

18%

NOKTALAR : Ag baglantil Ag baglantil Ag baglantil Ag baglantil Otomobilimin
otomobiller otomobil ideal otomobillerin araglar oncelikle islevlerinin hizli bir
yolcu givenligi otomobil her seyden 6nce eglence dzelligini  : sekilde gecerliligini
ve ara¢ emniyeti yolculuk sirelerini  : yerine getirmeli yitirmis
bakimindan zaman optimize edebiliyor olmasindan
icerisinde ileriye olmali endiselenirim
gotirebilecek

: gercek bir adim
oL, 77% 73% 50% 22% 8%
e L L 2 2 L

Kaynak: Cetelem Gozlemevi / BIPE
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GELECEGIMIZ ELEKTRIKLI

VE OTONOM ARACLARDIR

M Dinya otomotiv endistrisinin gindemini bir
suredir aga bagli ve otonom araglar mesgul
ediyor. Siz Turkiye'de premium araglar satan
bir sirketin Ust dizey yoneticisi olarak, aga
bagli ve otonom araglarin ilgi gérecegine
inaniyor musunuz?

BMW, aga bagli servislerini ayni cati altinda
topladigl ConnectedDrive lansmanini 2006
yilinda yapmisti. Lansman otomobilinin otonom
park etme 6zelligi vardi. ConnectedDrive
ozelligi olan her BMW'de Google seyahat
hedefini telefon ya da evdeki bilgisayarinizdan
otomobilin Navigasyon sistemine
gonderebiliyordunuz. 2008 yilinda da BMW,
otomobilin icinden kisitlamasiz www girisi
sunan tek marka olmasi ile 6vinUyordu. Gegen
8-10 yillik zamanda otomobili aga bagli

hale getiren teknolojilerin gelismis Ulkelerde
yayginlastigini ancak Ulkemizde maalesef

cok fazla yayginlasamadigini gériyoruz.

Bunun sebebi de tiketicilerin bu teknoloji ile
ilgilenmemesi degil, otomobil fiyatini arttiran
donanimlarin OTV etkisi ile cok pahali hale
gelmesi. Birebir ayni 6zellik 1,6 litre alti bir
aracta 171,-€ ise 1,6 litre UstU bir aracta artan
vergiden dolay 224,-€, 2,0 litre UstU aracta
289,-€. Komik degil mi? Aracin motor hacmi
arttikga ayni 0ronuon fiyati artiyor,

M Bu tip araglarin 2020 yilindan itibaren
yollarda daha fazla gérilecegini biliyoruz,
Tirkiye'de satilmasi halinde mevcut altyapinin
bu araglardan alinacak verimi etkileyecegini
disuniyor musunuz?

BMW'nin yine 10 yila yakin bir siure énce
tanittigr bir baska teknoloji de hiz limiti bilgisini
kokpitte gosterme 6zelligiydi. Bu Turkiye'de
halen tam olarak kullanilamiyor ¢cunkU yol
isareti standartlari uygun degil. ilerde otonom
surise gecilme asamasinda bu drnekteki gibi
engellere takilmamak igin yol altyapisinin
guncellenmesi konusuna 6nem vermemiz
gerekiyor. Bunlarin 2020 yilina yetismesi zor
ama imkansiz degil.

M Teknolojik gelismeye ragmen bazi
sUriculerin icten yanmali ve kendi kontrolinde
olan araglar tercih ettigini biliyoruz. Sizce
ginimUzun basit, motor, sanziman ve yiriyen
aksamdan olusan otomobillerinin artik mizeye
kalkma zamani mi geldi?

Su an bu zamanin gelmedigi kesin. Cunko

bu sisteme tamamen hazir olan bir alt yapi

ya da teknolojik sirec yok. ilgili araglar hala
deneme asamasinda. Su anda yollarda yeni
yeni elektrikli araglari goriyoruz ve aslinda bu
gecis bile beklenenden uzun bir zaman aliyor.
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Esref Biryildiz
Borusan Otomotiv
Icra Kurulu Baskani

GUnOn birinde kim bilir belki de dediginiz
donUsum gerceklesebilir. Davranis degisikligi
her konuda zaman alan bir durum ancak
otonom araglar ve yeni teknolojiler insan
hayatini kolaylastirdikca ve fiyat, servis, alt
yapi olarak erisilebilir oldukga bu sire giderek
kisalacaktir. TUrkiye'de biz yeni teknolojilere
cok hizli erisiyor ve adapte oluyoruz. Burada da
dyle olmas! beklenebilir.

M Temsilcisi oldugunuz markalarin aga bagli
ve otonom araglarla ilgili yaptigini calismalari
ve bu araglari Tirkiye yollarinda ne zaman
gormeye baslayacagimizi séyleyebilir misiniz?

BMW sunu diyor: “Our future is electric and
autonomous cars.” Birkag¢ hafta énce Bogazigi
Universitesi’'ndeki zirvede bir b6lomde
“self-driving and autonom cars” uzun sUre
konusuldu. Orada en dikkat cekici 6rnek temel
isi otomotiv Uretimi olmayan bir sirketin
(Google) suan bu is icin en iddiali oyuncu
olmaya baslamasiydi. (Gerci ara¢ kaza yapti)
Dolayisiyla otomotiv Ureticilerinin bu ise
zaman, ve Ar-Ge parasl ayirmasinin énemi
Uzerinde duruldu. Bu zirveden 2030 yilinda
satilan otomobillerin yuzde 15'inin otonom
olmasinin beklendigi sonucu ¢iktl. Jaguar

Land Rover bu konuda «InControl Touch» adi
altinda bir dizi gelistirmeler yapiyor. Arag
icinde sOrucUnin ve yolcularin internet
Uzerinden yapabildikleri bir ¢cok seyi araglari
araciligl ile yapmasina, araca her gin gelisen
yeni aplikasyonlar yUklemesine kadar olanak
sagliyor ve siUrUs aninda karar mekanizmasini
kolaylastiriyor.

BMW, 100'0ncu yasini kutlarken Vision Next
100 konsepti ile otonom sUruse kendini ne
kadar adadigini ve gelecegin aga bagli ve
otonom otomoabillerinde nasil teknolojilerin
kullanabilecegini gésterdi. Bu teknolojilerin
yavas yavas seri Uretim modellerde
sunulacagini dustniyoruz. Turkiye'de
sunabilme konusunda yorum yapabilmek icin
henuz erken. Bizde salt otonom aracgtan ziyade
isterseniz kendinizin de direksiyon basina
gecebilecegi bir otonom arag gerekir. O gin
geldiginde de ayni durum olur mu bilinmez
ancak otonom arag kendi kullanacaginiz araca
gbére daha fazla fiyat gerektirecekse insanlar
hemen ben bu paraya 5 yil 6zel sof6r tutarim
diyeceklerdir. Ancak azinlikta kalacaksa sayet
bu istek, bizzat kullanmak istiyorum diyeceginiz
modeller daha pahali mi olur diye disinmek
de gerekir ilging yillar bizi bekliyor. Sadece bu
alanda degil hayatin her alaninda.
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§ Aragtirmanin detayli sonuglari

Tablo 1> Genellikle ya da ara sira olsa dahi yolculugunuz sirasinda veya gezilerinizi planlamak
icin Google Haritalari veya GPS sistemi olan otomobiliniz ile etkilesimli herhangi bir cihaz veya
uygulamayi size rehberlik etmesi igin kullaniyor musunuz?

| 15 ilke

Tablo 2 » Seyahatleriniz esnasinda yolculugunuzu planlamak ve yol boyunca size yardimci
olmasi icin 6zellikle hangi aletleri kullanirsimiz? Bir veya daha fazla secenek seciniz

15 iilke

Pano entegre
navigasyon sistemi

TomTom gibi bagimsiz

Diger cihazlar 1% ¢ 2% : 2% ¢ 2% ¢ 1% ¢ 2% ¢ 2% ¢ 2% i 3% i 2% i 1% i 2% i 1% : 0% i 3% 2%

Tablo 3 » Bu tarz uygulamalarin veya aletlerin zaman icinde seyahat aliskanliklarinizi (bisiklet, otomobil,
toplu tagima vb...) etkiledigini sdyleyebilir misiniz? "Evet, kesinlikle” ya da "Evet, biraz".

15 ilke

Yapilan yolculuklarin
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Tablo 4 » Size gore ag baglantili otomobiller... "Kesinlikle katiliyorum” ya da “Biraz katiliyorum”

ileriye goturen gercek T1% : 74% : 87% : 77% i 84% i 88% i 89% i 73% i 70% i 71% i 94% : 92% i 93% : 90% : 89% i 83%
bir adim

qucu glvenligi ve arag
ﬁgj@g“ﬁ;;ﬁfﬂgg‘;ek B4% § 65% : B1% : 68% : 79% : 79% i 79% : 71% i 66% : 62% : 88% : 89% : 89% : 90% : 84% : 77%
bir adim

Eglence (sosyal medya,
e-posta, online oyunlar
vb kullanimlar) 62% : 61% : 7A% : 58% : 64% : 79% : 79% : 68% : 56% : 69% : 90% : 90% : 90% : 87% : 79% : 73%
agisindan ileriye

:neekr”;kfﬂflriormk §50% i 51%  41% i 51% : 39% : 92% i 88% : 90% i 56% i 90% : 92% i 89% : 46% : 89% i 88% : 67%

“Sizin igin bir endise
kaynag

Tablo 5» Ag baglantili otomobillerin sizi endiselendirmesinin temel nedeni nedir?
Sadece bir secenegi seginiz.

Kendi givenligim

igin korkarim 15% 26% 21%
RS NASY SRS AR SRS SRS S et St S SRS it S Sy e
kontrollerini ben 20% 3% | 19% | 30% | 15% | 19% | 25% | 32% { 20% | 33% | 15% i 12% | 20% | 20% : 24% . 24%

saglamadigim igin
endise duyarim

Otomobil ile iletilen
el et 25% | 3% | 20%  21%  B% | 25% | 3% 0% 15% | 2% : 4% | 0% 4% 1% 0% . 22%
hakkinda endiselenirim

Surusboyuncaaym ...............................................................
keyfi alacagimdan 12% 7% :12% ¢ 7% 1 17% : 11% : 4% : 10% : 8% : 5% : 6% i 10% : 10% i 8% i 10% 9%
supheliyim
Teknik hatalardan
dolayi olusabilecek 15% i 9% : 18% : 23% : 18% : 18% : 18% : 13% : 18% : 11% : 13% : 16% : 17% : 11% : 18% : 16%
riskler

Otomobilimin
islevlerinin hizli bir
sekilde gecerliligini 9% : 6% :12% : 5% :13% : 7% : 7% : 5% : 5% : 4% :13% : 8% : 11% : 18% : 10% : 8%
yitirmis olmasindan
endiselenirim

“Sonugan 2016 | 17



Tablo 6 » Ag baglantili otomobiller asagida belirtilen kriterlerden hangilerini dncelikle
yerine getirmelidir? % olarak ilk U¢ siraya giren

givenligi garantisi

Yolculuk suresi
uygunlugu

Ekonomlko{usu(dusuk ......................................................................................................................................................................................
yakit toketimi, daha az : 66% i 73% : 73% i 71% : 77% : 65% i 76% : 83% : 67% : 84% i 72% i 62% : 72% : 66% : 82% : 73%
ariza vb)

Eglenceaglsmdan ..............................................................................................................................................................................................
konfor (sosyal medya 18% i 18% i 19% i 16% : 19% : 20% : 16% i 19% i 15% i 20% i 32% : 34% i 32% i 33% : 19% | 22%
kullanimi, e-posta vb)
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Tablo 7 » Asagida belirtilen hizmetler/ islevler ag baglantili otomobiller tarafindan saglanabilir. Fiyatina
bakmaksizin bize ne sdylebilirsiniz? “Cok"” veya "Biraz ilgilenirim” diyen katiimcilarin yozdesi

Calinmast halinde bulundugu
yeri saptayan ve hareket kesici 88% i 89% : 90% : 87% i 90% : 90% i 95% : 84% i 75% i 78% : 95% i 94% i 96% i 94% i 93% 89%
bir sistemin bulunmasi

Biraniza durumunda ya da acil
T G4% | 86% | 88% | 86% | 0% | 88% | 95% | 85% | 76% | 85% | 95% | 95% | 9% | 2% . 95% . 89%
bulunmasi

Yayalar, bisikletlileri ve
yolda bulunan diger engelleri
tespit etmek icin bir sistemin
bulunmasi

. Enucuz otopark\ ve benm n ...........................................................................................................................................................................................
istasyonunu bulmaya yardimel 77% i 80% i 81% : 81% : 84% : 85% : 88% i 81% : 69% : 73% : 89% : 85% i 85% : 86% : 81% 82%
olan bir sistemin bulunmasi

Hava kogullarina ve kullanilan
yolun tzelliklerine gore yakit

tiketimi (eko-suris) saglamak 73% : 73% : 83% : 70% : 82% : 83% : 91% : 73% : 67% : 64% : 94% : 94% : 88% : 91% : 93% 81%
icin suriclye surts taktikleri
veren bir sistemin bulunmasi

Otomobilinizi korumak icin size
en yakin servis noktalarini ve
otoparklari tespit edip bunlari
gosteren bir sistemin bulunmasi

Yakm\mzdabulunan mstoranve .....................................................................................................................................................................................
dikkanlar hakkinda bilgi veren i 63% : 65% i 72% i 65% i 76% : 79% i 80% i 57% i 65% i 63% i 87% : 89% i 82% : 84% i 79% 3%
bir sistemin bulunmast

Park yerlerini alglayip, sizin
icin ayiran ve otomobilinizle
park yerinden ayrilmadan énce : 70% : 65% : 71% : 64% : 78% : 81% : 77% : 63% : 67% : 46% : 83% : 90% : 73% : 84% : 71% %
otopark ddemesini yapan bir
sistemin bulunmasi

Otomabilinizin bakimi ile ilgili
sizi bilgilendirecek bir sistemin
bulunmasi (rutin bakimlarinizi 67% i 56% i 72% : 62% : 72% : 70% : 75% : 57% : 61% : 58% : 81% : 88% : 85% : 89% : 85% n%
yaptirdiginiz veya en yakin
servis noktasi/bayi)

Acil bir durum sbz konusu
oldugunda stricinin saglik
durumunu (tansiyon, kan sekeri
seviyesi, kalp ritim hizi vb) 64% : 52% i 76% : 60% i 74% : 73% i 82% : 53% : 56% : 47% : 87% : 85% : 83% i 89% : 79% 70%
kontrol edip bu bilgileri tibbi
kuruluslara ileten bir sistemin
bulunmast

. Altemauju Las‘ myullam (wp o e o e e e S
tasma vb) hakkinda bilgiveren : 49% : 45% : 68% : 49% : 75% : 65% : 69% : 39% : 55% : 34% : 78% : 86% : 79% : 83% : 56% : 62%

Mesaj ya da e- post

yazan ve

eller serbest telefon gorismesi
yapmanizi salayan bir sistemin
bi

53% : 49% : 58% : 44% : 68% : 67% : 66% : S1% : 45% : 49% : 78% : 79% : 73% : 84% : 73% : 61%

e size
yardimer olmak igin
sigorta acentaniz ile suris 50% : 36% : 57% : 44% : 67% : 52% : 57% : 51% : 56% : 43% : 75% : 90% : 67% : 76% : 69% 58%
aliskanliklarinizi paylasan bir
sistemin bulunmasi

Sosyal medyaya ve internet
radyolarina baglanabilmek
icin internet baglantisinin
bulunmasi

YakmLardak\arag .......................................................................................................................................................................................................
pvayLasw_mmLannltespitedenbir 39% 1 26% : 46% : 42% P 56% : 59% : 49% i 28% : 33% i 21% i 53% i 65% ! 54% i 71% i 49% 46%
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Tablo 8 » ilgilendiginiz hizmet ve servislerin bulundugu bir otomobile daha fazla 6deme yapmaya
hazir misimz? “Tamamen katiliyorum' ve “Biraz katiliyorum" diyen katilimcilarin yiozdesi

Calinmast halinde bulundugu
yeri saptayan ve hareket kesici 54% i 62% i 67% : 50% i 69% : 75% i 78% i 54% i 50% i 51% i 85% i 83% i 85% i 87% i 81% 68%
bir sistemin bulunmast

Biramzadurumqnc_layadaacit
e a3% | S0% | 62% | 4% | 68% | TL% | 72% | SO% | 46% | SA%  79% | 85%  78% 8%  77% . 63%
bulunmasi.

Yayalar, bisikletlileri ve
yolda bulunan diger engelleri
tespit etmek icin bir sistemin
bulunmasi

Hava kogullarina ve kullanilan
yolun dzelliklerine gore yakit

toketimi (eko-suris) saglamak 39% : 37% : 50% : 31% : 55% : 62% : 59% : 40% : 37% : 35% : 75% : 83% : 67% : 80% : 70% 53%
icin surdciye suris taktikleri
veren bir sistemin bulunmasi

Acil bir durum sbz konusu
oldugunda striconin saglik
durumunu ( tansiyon, kan sekeri
seviyes, kalp ritim hizi vb) 36% : 28% i 50% : 31% i 54% : 52% i 54% : 31% : 35% : 27% i 70% : 73% : 66% : 80% : 56% 49%
kontrol edip bu bilgler! tibbi
kuruluslara ileten bir sistemin
bulunmasi

Otomobilinizi korumak icin size
en yakin servis noktalarini ve
otoparklari tespit edip bunlari
gosteren bir sistemin bulunmasi

Enucuzutoparkwebenzm ...........................................................................................................................................................................................
istasyonunu bulmaya yardmer i 34% : 32% i 44% : 31% i 48% : 54% i 50% : 37% i 32% : 31% i 66% : 65% i 63% : 74% i 53% i 46%
an bi sistemni

akimi ile ilg]
sizi bilgilendirecek bir sistemin
bulunmasi (rutin bakimlariniz: 34% : 25% : 43% : 27% : 45% : 44% : 47% : 30% : 31% : 31% : 62% : 71% : 65% : 75% : 60% : 45%
yaptirdiginiz veya en yakin
servis noktasi/bayi)

Park yerlerini algllayp, sizin
icin ayrran ve otomobilinizle
park yerinden ayrilmadan once  : 33% : 30% : 39% : 26% : 46% : 50% : 43% : 31% : 35% : 22% : 60% : 71% : 51% : 72% : 46% 2%
otopark ddemesini yapan bir
sistemin bulunmasi

Yakininizda bulunan restoran ve

dikkanlar hakkinda bilgi veren - 27% : 23% i 36% i 23% : 43% : 44% i 39% i 24% i 31% i 26% : 60% : 66% : 57% : 66% : 45% 39%
bir sistemin bulunmasi

Mesaj ya da e- posta yazan ve
eller serbest telefon gorismesi
yapmanizi saglayan bir sistemin
bulunmasi

Sosyal medyaya ve internet
radyolarina baglanabilmek
icin internet baglantisinin
bulunmasi

Sigorta poligenizde size
yardimel olmak igin
sigorta acentaniz le sirls 29% : 18% : 36% : 21% : 41% : 35% : 32% : 26% : 29% : 21% : 57% : 72% : 49% : 61% : 45% : 31%
aliskanliklarinizi paylasan bir
sistemin bulunmasi

ALtemat\jULas\myoHar\(top{u ........................................................................................................................................................................................
tagima vb) hakkinda bilgi veren i 25% : 17% : 37% i 20% i 40% : 39% i 32% : 20% : 29% : 16% i 53% : 66% : 55% : 67% : 35% 36%
bir sistemin bulunmasi

Yak\nlardak\arag .......................................................................................................................................................................................................
paylagimolarin tespi eden bir 20% : 11% :29% : 19% i 32% : 38% : 27% i 15% i 19% : 12% i 41% : 49% i 40% : 59% i 33% i 29%
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Tablo 9 » Ag baglantil otomobiliniz sizin siiriis aliskanuiklariniza ve giizergahinizin 6zelliklerine gore
bayinizin size 6zel tekliflerde (promosyon vb) bulunmasina olanak saglayacaktir.
Bdyle bir hizmet sizi ilgilendirir mi? Sadece bir secenegi seciniz.

Tablo 10> Hangi sebeplerden dolay: size ulagtiriicak olan promosyon teklifleriyle ilgilenmiyorsunuz?
Bir veya daha fazla secenek seginiz.

Benim 6zel hayatimi

etkiler

Hicbir amaca hizmet
etmiyor

insanlari para
harcamaya tesvik ed

Cok fazla alacagimdan
endiseliyim

Tablo 11 » Ag baglantil otomobiller tarafindan saglanan hizmetlerin/islevlerin
gelistirilmesi, sizi ....... icin tesvik eder. Sadece bir secenegi seciniz.

Otomobilinizi daha sik
kullanmaniz

“Somaian 2016 81



Tablo 12 » Peki bu tesvikler varolan otomobilinizi yakin zamanda degistirmenizi saglayacak midir?

Tablo 13 » Belli rotalarda kendi kendine gidebilecek olan otomobillerin (Tam otonom otomobil)
gercek olacagina inaniyor musunuz? Sadece bir secenegi seginiz.

Tablo 15 » Otonom bir otomobil kullanmaya baslamadan énce daha ne kadar zaman daha kendi
kullandiginiz otomobili kullanmaya devam edeceginize inaniyorsunuz? Sadece bir segenegi seciniz.
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Tablo 16 » Tamamen otonom bir otomobille seyahat sirasinda biyiik olasilikla neler yapabilirsiniz?
Sadece bir secenegi seginiz.

Dinlenmek ya da
uyumak isterim

3%
izleyerek, okuyarak,
sosyal medyay! takip
ederek ve telefon
gorusmeleri yaparak
kendimi eglendirmek
isterim

Yolcularla sohbet
etmek isterim

37%

44%

39%

45%

40%

49%

56%

38%

43%

48%

47%

70% : 48%

57%

52%

48%

Yukardakilerin higbiri,
hatta otomobil otonom
modda olsa bile gozim
trafikte olsun isterim

Tablo 17 » Geleneksel otomobiller yerine ag baglantili otomobillere gegerken kimin
daha fazla s6z hakkina sahip oldugunu diisiiniyorsunuz? Sadece bir segenegi seginiz.

Otomobil tasarimini

ve Uretimini yapan
Ureticiler

Otomobil Ureticileri
icin sistemler
tasarlayan otomotiv
ekipman tedarikgileri

Suriciler ile duzenli
temas halinde olan
bayi ve servisler

Google ve Apple gibi
bilgi islem yazilimlari,
uygulamalar ve
donanimlar Ureten
firmalar

Telefon ve
telekomUnikasyon
sirketleri

Yollar, otoparklar,
elektikli otomobiller
icin sarj istasyonlari
yapan ulastirma
altyapi isletmecileri

Cetelem Gozlemevi
Sonuglan 2016
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Tablo 18 » Sizin ilkenizde ag baglantili otomobillerin tanitimi...
Sadece bir secenegi seginiz.

Tablo 19 » Kiiresel diizeyde bakildiginda ag baglantili otomobillerin tamitimu...
Sadece bir secenegi seciniz.

isten ¢ikarmalara yol
acacaktir

istihdamda hicbir fark
yaratmayacaktir

Tablo 20 » Google Otomobil ya da Apple Otomobil gibi bir otomobil satin almaya hazir misin?
Sadece bir secenegi seciniz.

"hayir, pek degil" ya d
“"hayir, hic de degil"
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| istatistikler

Yeni otomobil pazari

2015* DEGiSim 2016 DEGiSim
Fransa 1790473 1795885 1910000 64% 1970000 31%
italya 1304000 1358000 1570000 15,6% 1655000 54%
ispanya 724000 857635 1050000 22,4% 1100000 4,8%
Portekiz 105921 142827 177000 239% 187000 56%
Belcika-Liksemburg 532689 532732 535000 0,4% 538000 0,6%
Birlesik Krallik 2264833 2476435 2640000 6,6% 2595000 17%
Almanya 2952000 3037000 3191000 51% 3296000 33%
Hollanda 417000 387835 404000 42% 407000 0.7%
Polonya 290423 327219 345000 54% 355000 29%
Cek Cumhuriyeti 164746 192314 230000 196% 237000 30%
Slovakya 66000 72249 77000 66% 80000 39%
Macaristan 56139 67476 75000 11,2% 77000 27%
10668224 11247607 12204000 85% 12497000 2,4%
Genis Avrupa® 12328655 12995527 14100000 8,5% 14400000 21%
Japonya 4562282 4699590 4300000 -85% 4500000 47%
ABD® 15408125 16510000 17275000 46% 17800000 30%
cin 17928858 19700569 20700000 51% 22200000 72%
Brezilya 2763718 2490000 2000000 -19,7% 1950000 -2,5%
Turkiye 664655 587331 750000 27,7% 820000 9,3%

71680331 73798415 75436148 2,2% 78173146 36%

* Cetelem Otomobil Gozlemevi tarafindan yapilan tahminler - BIPE

(1) Avrupa 15 + Avrupa 11 (Kibris ve Malta harig) + Norveg, Isvigre ve Izlanda
(2) Hafif kamyonlar dahil

(3) ABD hafif kamyonlar dahil

Kaynaklar: ACEA, CCFA, ANFIA, Cetelem Otomobil Gézlemevi
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2015 yilinda Avrupa’da* yeni otomobil kayitlari

17 % Digerleri Fransa 14 %

39, Hollanda

4% Belgika-Luksemburg

italya 11%

Toplam Avrupa*
14100000

—_lispanya 7 9%,

199 Birlesik Krallik
~_Polonya 2 9%,

*Avrupa 28 o
Kaynaklar: ACEA, CCFA, ANFIA Almanya 23 9%,

Sekiz iillkede hane basina satin alma orani
Hesaplama yalnizca hanelere kayitli otomobil sayilari géz énine alinarak yapilir

2015 yiinda ozel Haneler Hane bagina

toplam yeni aylasim i tarafindan : Hanesayisi | satinalma
otomobil kayrtlari pay kayitlar orani
Fransa 1910000 51% 49% 970000 28090500 35%
italya 1570000 64% 36% 1007000 25767600 39%
Ispanya 1050000 57% 43% 595000 18328900 32%
Portekiz 177000 53% 47% 93810 4062600 2,3%
Almanya 3191000 34% 66% 1090370 39713000 2,7%
Birlesik Krallik 2640000 46% 54% 1210000 28076000 43%
Belgika-Luksemburg 535000 51% 49% 272850 4876400 56%
OPLA 11073000 47% 53% 5239030 148915000 35%

Kaynaklar: ACEA, CCFA, Cetelem Otomobil Gézlemevi / BIPE
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Avrupa’nin baglica markalari

2014 yilinda 2015 yilinda 2014 yilinda 2015 yilinda

(Ocak/Eyliit) % (Ocak/Eyliit) % (Ocak/Eylisl) % (Ocak/Eyliit) %
olarak pazar pay! : olarak Pazar payi olarak pazar pay: ;| olarak Pazar pay!

 VOLKSWAGEN
FORD 74 73 VoLV 19 18
OPEL/VAUXHALL 69 67 MAZDA 14 15
RENAULT 6,6 6,7 SUZUKI 13 13
PEUGEOT 6,0 6,0 MINI 11 13
AUDI 56 55 LAND ROVER 09 10
BMW 51 51 HONDA 11 09
MERCEDES 50 . 51 MITSUBISHI 07 09
FIAT 46 : 47 SMART 04 07
SKODA 45 44 JEEP 03 06
NISSAN 37 41 LANCIA/CHRYSLER 06 04
TOYOTA 41 40 ALFA ROMEO 05 04
CITROEN 41 39 LEXUS 02 03
HYUNDAI 33 33 JAGUAR 02 03
DACIA 28 2,7 CHEVROLET 04 00
KIA 28 27

Kaynak: ACEA

Avrupa’nin en iyi 3 markasi Avrupa’nin en iyi 3 grubu

2015'in ilk dokuz ayinda pazar pay! 2015'in ilk dokuz ayinda pazar pay!

25%
12,2%
73% 6,7% 6,7% 10,4%
N F
Volkswagen Ford Opel/Vauxhall Renault PSA VW group  Renault group
(Renault, Dacia,
Nissan)

©Somucian 2016 | 87



Kayit sayisina gore Fransa'daki yeni otomobil pazari

Yeni otomobiller 2206 1899 1790 1795 1910

Hafif ticari araclar 429 384 367 372 375

*Cetelem Otomobil Gozlemevi tarafindan yapilan tahminler ve éngériiler
Kaynak: CCFA

% olarak Fransa'daki yeni otomobil pazarinin yapisi

41% isletmeler 49'2% isletmeler

Sahis kullanimi 59 % Sahis kullanimi

*Cetelem Otomobil Gozlemevi tarafindan yapilan tahminler ve dngériiler

50,8%

Fransiz markalarinin* Fransa’'nin yeni otomobil pazarindaki pazar payi

55%

54%
a g :

* Citroén, Peugeot, Renault
Kaynak: BIPE, CCFA'ya gbre

50% 49,5%

48% 48%

8 8 Cetelem Gozlemevi
Sonuglan 2016



Fransa kullanilmis otomobil pazarinda Trafige kayitli olan arag sayisi

2015 yilinda ilk dokuz ay E 2014/2015 degisimi 2015 tahmini*

Kullanilms raares 1035917 2 et
OPLA ; 4164374 25% 5580000

*Cetelem Otomobil Gézlemevi tarafindan yapilan tahminler
Kaynak: BIPE, AAA'ya gbre

% olarak Fransa'daki 2.el otomobil pazarinin yapisi
Bir ila bes yil arasinda
kullanilmig araglar** 25%

Bir yildan daha az
Kk
8% kullanilmis araglar

es yildan daha uzun sire
kullanilmis araglar** 67%

*Cetelem Otomobil Gézlemevi tarafindan yapilan tahminler
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