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Ekonomik ve pazarlama analizleri ile tahminleri, inceleme ve danismanlik sirketi
BIPE’nin/isbirligi ile yapildi. (www.bipe.com) Tuketici anketleriise TNS Sofres
tarafindan Eylul 2017 tarihinde gergeklestirildi. Toplam olarak; tum nifusu temsil eden
on Ulkeden 6000 Avrupali yeni birinceleme cercevesi altinda sorgulandi. Arastirma
Almanya, Belcika, Fransa, italya, Polonya, Portekiz ve ingiltere’ye ilk kez Rusya ve
Turkiye’de dahil edilerek yurGtaldu.

incelemeyi zenginlestirmek amaciyla, Ekim ve Kasim 2011 ‘de uzmanlar ve yonetim
sorumlulary ile BIPE tarafindan gértismeler yuratdlmuastur.

Son'olarak, bu'yeni déneme girerken, 5 Ekim 2011 tarihinde, Cetelem; TNS Sofres,
TBWA ve BIPE’nin destegini de alarak, Paris’te 50 kisinin katildigi «buylk boyutlu» bir
elektrikli'arag testi dizenlendi. Bu testin sonucunda, bu gozlem suresince sonuglari
kayit altina alinan iki odak grup olusturuldu. Bu gorusler «Ne dediler” bashgi altinda
toplandi. Bu arastirma igin arac tedarik ederek surus testine katilan Valeo ve BMW ‘ye
tesekklr ediyoruz.
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Gundemde Elektrik Var...

TUrkiye’nin 6ncu tasit finansmani sirketlerinden TEB Cetelem’in CEO’su olarak sizlerle Fransa
Otomobil Arastirma Merkezimizin gerceklestirdigi ‘Elektrikli Araclar’ konulu calismayi
paylasmaktan blyuk bir zevk duyuyorum. Bu arastirma; Avrupa’da, otomotiv sektérintin gelisimi
ve musteri beklentilerini daha iyi analiz edebilmek icin yillardir kullanilan yegane aractir. Bu
oldukca genis kapsamli calismada, TEB Cetelem, otomotiv sanayinin diinya genelindeki gelisimini
gbstermeyi amaclarken ayni zamanda musterilerinin ve is ortaklarinin gelecek yillardaki belli basli
gelismeleri daha iyi anlayabilmelerine yardimci olmak icin blyUk bir istek duymaktadir.

Sizlerle paylastigimiz, bu sene gerceklestirilen arastirma, “Avrupall musterilerin elektrikli araclari
nasil alglladiklarina” odaklanmakta. Elektrikli araclar her gecen gun, giderek artan bir sekilde
dinya ekonomisinin bir parcasi olmaya basladi. Bir cok uzman profesyonel tarafindan, bu
araclarin teknoloji, cevreyi koruma, alici davranislari ve stricU davranis bicimleri Gzerinde de
verimli etkilerinin olmasi bekleniyor. Cetelem Observatory’nin 10 Ulkede gerceklestirdigi bu
arastirma, elektrikli araclarin farkli etkileri ile misteri tepkilerinin karsilastirimasi ve beklentileri icin
temel analizler sunuyor.

Ik defa bu yil Tirk musteriler de bu calismaya katildilar. Yapilan arastirma, diger Ulkelerde de
gbzlendigi sekilde, Turkiye’'nin bu konuda en istekli ve yeniliklere en acik Ulkelerden biri oldugunu
gosterdi. Arastirma sonuclari gdsteriyor ki, Turkiye’deki arac musterileri elektirikli arac
devriminden korkmuyor ve kendilerini bu degisim icin hazir hissediyorlar. Bu tip teknolojiler icin
oldukca pozitif bir bakis acisina sahipler ve bu gelismeleri gucli bir iyimserlikle karsiliyorlar.
Elbette, bu teknolojide, dinya 6lceginde genel bir kabule ulasmak icin gidilecek cok uzun bir yol
var. Eger; butln engellemelere ragmen, kamu otoriteleri, Ureticiler, tasit bayileri gereken cabayi
gbsterirler ve bu degisime adapte olurlarsa , bu inaniimaz yenilik blyUk bir basariy beraberinde
getirebilir.

Umut ediyorum, bu arastirmadan bizler gibi sizler de keyif alirsiniz.

Paul L.F.M Milcent/ CEO
TEB Cetelem Tiiketici Finansmani A.$
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Bugtin bataryalari tizerinden tartisilan elektrik motorlu araglari, cep telefonlarinin kat ettigi yola bakarak anlamaya calisirsak,
gelecegin otomobilleri hakkinda da ciddi fikir sahibi olabiliriz. GlnkU aslinda bugtin tartisiimaya baslanan konu elektrikli
araclardan ¢ok, degisimin sinyallerini veren ulasim anlayisidir. Gelecegin otomotiv sektoriinde elektronigin paynin yizde
90’larda olacagi konusuluyor. Bu orana bugiinden ulasan prototip araclar ¢coktan test edilmeye baslandi bile. Artik striicisinin
cep telefonundaki ajandaya ulasip giinlik yolculugunu programlayabilen, trafik yogunluguna gore yol segen, stricini
gidecege yere biraktiktan sonra, enyakinda parki uydular araciligiyla tespit edip kendi kendini park etmeye giden otomobiller
var..Cetelem’in hazirladigi bu olaganustl rapor da gosteriyor ki, farkli Glkelerde, farkl kulttirlerle yasasalar da, insanlar gelecege
iliskin ayni kaygilari duyuyorlar ve yeniliklere cok agiklar. Ama bu raporun ortaya koydugu bir bagka garpici gercek var ki, o da
Turk insaninin yeniliklere karsi 6n yargisiz ve cok agik oldugu. Avrupa’nin ilk elektrikli 4 kapili aile otomobilinin Uretildigi ve yilda
30 bin adet ihrag edildigi bir Glkenin insanlarindan gelecegdin ulasim tarzina karsi slipheci yaklasmasi da beklenemezdi zaten.
Turkiye, hentiz baslayan elektrikli araclar, elektronik iletisim ve ulasim evliligi caginda, bittin lkelerin heniiz start gizgisinde
oldugunun bilinciyle mutlaka iyi bir derece yapmak lzere bu kosuya katilacaktir.

Hakan Ozenen
Otomotiv Gazetecisi
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Arastitmanin ruhu

Avrupallar ve elektrikli
otomobil: iletisim bashyor

Yeterince cekici bir otomobil...

Elektrikli otomobil gazetelerin ilk sayfasini stslUyor. Cesitli markalarin showroomlarinda bir kac yildan bu
yana sergilenmeye de basladi. Avrupali strtculer vitrinlerde gérdukleri bu otomobilleri, kendi Ulkelerinde
Uretilmis dahi olsa, henuliz test etme imkani bulamadilar. Yani bu duruma biraz daha yakindan bakinca aslinda
ilginin simdilik sanal olmaktan &teye gidemedigi séylenebilir.

Ancak, bu sanallik gerceklige dogru ilerliyor. Farkli segmentlerdeki ilk modeller yavas yavas satisa sunulmaya
baslandi. Elektrikli otomobill fikri vaat ettigi basarili ufka dogru yolculuguna hentiz baslamisken, Avrupali
sUrGculer bu yeni ulasim tarzi hakkinda neredeyse kendi kendilerine bilgi sahibi oldular. Ankete katilan
kisilerin yuzde 71’i elektrikli arac ile ilgilendiklerini belirttiler. Ankete cevap veren Tirkler ylzde 93,
Ruslar ise ylzde 87’lik oranlarla elektrikli araclarla sadece ilgilenmekle kalmayip, bu gelismeden heyecan
duyduklarini da dile getirdiler.

Ote yandan arastirmaya katilan Fransizlar arasinda elektrikli araclara ilgi duydugunu sdyleyenlerin orani ise
ylzde 54 seviyesinde oldu. Bu sonug, muhtemelen bu Ulkede daha énce yasanan basarisiz elektrikli ulasim
denemelerin hatirasindan kaynaklanan bir stipheyle aciklanabilir.

Elektrikli otomobile gdsterilen ilginin sebebi nedir? Arastirmaya katilanlarin %530 elektrikli araclar cevreci, ylizde
70’i ise ekonomik bulduklarini belitttiler. Avrupalilar’in ylzde 29’luk daha kiclk bir kesimi ise bu aracin bir mo-
dernlik gdrstergesi oldugunu belirtti. Yizde 19’luk daha kiicUk bir kisim ise aracin sessiz olmasini Gvdu.

% 100 elektrikli aragc ile ilgileniyor musunuz?
(% olarak)
@ Evet @ Hayir
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Satin almayi diistinir masiniiz?

Arastirma sUrlcUlerin merak ve ilgisinin gercek oldugunu ortaya koyuyor. Peki, bu ilgiyi gésterenler, oto-
mobili gercekten satin almaya hazirlar mi? Ankete katilan kigilerin %57’si icin bu sorunun cevabi
‘evet’ oldu. Yani her iki Avrupali’dan biri, bir elektrikli araci, yaygin olarak satisina baslanmadigi
halde kullanmaya hazir oldugunu séyledi. Ancak, Avrupalilarin satin alma egilimleri biitiiniinde
oldukca net farkliliklar da barindiriyor. Tiirkler ve Ruslar bir kez daha en olumlular olarak éne
cikarken (% 82 ve %76), Fransizlar, ispanyollar ve ézellikle Ingilizler kuskulu yaklastilar. Bu Ug tlkede,
satin almama egilimleri alma niyetlerine gére daha fazla oldu.
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%100 elektrikli bir arac almay diistinebilir misiniz?
(ilgili olan kisilerin %si)

@ Evet @ Hayir @ Bilmiyorum
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37 %
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57 %

‘Fiyat’ kilit sorun olarak 6ne cikti

Artis olmasa bile devam edecegi 6ngorilen bir kriz ortaminda, Avrupalilar icin alm guct énemli bir kaygi olmaya devam
ediyor. Ulasim ile ilgili masraflar ailelerin butcesine agdir geliyor. Bundan 6tirti de otomobil ailelerin intiyac siralamasinda 6n
siralarda yer almiyor. Mobil telefonlar tercih edilirken, ulasim araclari daha az ilgi gériyor. Krizin etkisindeki Avrupalilar bu
dénemde otomobili genellikle ‘yersiz bir liks’ olarak degerlendirme egilimindeler. Son dénemde satislari patlayan distik
maliyetli araclarinin basarisi da zaten bunu kanitliyor. Peki, cevreci olmasi ve sundugu teknolojik yenilik elektrikli bir aracin
icten yanmall motora sahip bir araca gére daha pahali olmasini aciklamaya yetiyor mu? Ortalama iki Avrupali’dan biri

(% 49) bu soruya olumsun cevap veriyor. Bu cercevede, Ingilizler para harcamaya en isteksiz ulus olarak éne gikiyor.
Buna karsin TUrkler, finansal acidan hala ayni motivasyona sahipler. Avrupalilar, eger bir fedakarlik yapacak olsaniz,
elektrikli araca en fazla ne kadar 6derdiniz sorusuna, ‘icten yanmali bir otomobilin yiizde 30’u kadar daha fazla.” diyerek
cevap veriyorlar. Elektrikli bir arac icin gecerli olan daha diisiik kullanim masraflari ise fiyat engelini
asmaya yeterli olmuyor. Tiketiciler bir satin alma sirasinda ender olarak «toplam sahip olma maliyeti» hesap ediyor-
lar. Almak istedigi arac karsisinda, ilk ve her seyden 6nce satin aima sirasinda 6deyecegdi bedeli dustintiyor. Gelecekte
yapacagl kullanim masraflarini hesaplamak ise hem zor geliyor, hem de daha sonraya erteleniyor.

Icten yanmal yerine elektrikli motora sahip bir araca
sahip olmak icin en fazla ne kadari gézden cikarmaya hazirsiniz?
(% olarak)

@ Hicbir finansal caba @ %1 ila% 9 arasindafazla @ %10 ila% 30arasi fazla %30’dan daha fazla
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Bataryanin kiralamasi maliyeti azaltmak icin yeterli mi?

Elektrikli araclarin maliyetini asagiya cekmek icin cesitli cozim 6nerileri tartisiliyor. Araclarin fiyati, bataryanin
yUksek maliyetine bagl oldugundan, bunu asmak icin bulunan ‘mucize ¢c6zim’ de bataryay kiralamak olarak
one cikiyor. Batarya aylik bir fiyatla kiraya verildiginde esdeger icten yanmali modellere karsi rekabetci bir fiyat
sunmaya olanak saglayabiliyor. Ancak ankete katilan Avrupalilar bu konuya da genellikle sUpheci yaklasiyor
ve %63’U bu sistem ile ilgilenmediklerini belirtiyor. Ruslar ve Italyanlar yiizde 47’lik oranla bu fikre en acik
olanlar. Ancak Polonyalilar, TUrkler, Ispanyollar ve Fransizlar bu fikri degisken sebeplerle reddettiklerini kesin
bir sekilde gosteriyorlar. Reddedenlerin bir kismi aracin batarya dahil tamamina sahip olmak istedigini
soylerken, bir kismi ise kiralama sisteminin yeterince seffaf ve bilgilendirici olmadigini belirtiyor. Konuya biraz
daha ayrintil bakildigindaysa aslinda temeldeki gercek nedenin teknolojik bir c6zim olarak sunulan bataryaya
duyulan given eksikligi oldugu ve ticari olarak sunulan her ¢6zUmUn bu yUzden ilgi cekmedigi de
gorulebiliyor.

Elektrikli bir aracin satin alma maliyetini azaltmak icin, bazi lireticiler
bataryanin kiralanmasi ile ilgili fiyatlandirma sunuyorlar. Kisisel olarak
bu ¢coziim ile ilgileniyor musunuz?

(% ile)

@ ilgili @ ilgisiz
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Elektrikli otomobil;
iste temizlik bu!

Cevre icin iyi haber

Ankete katilan bir kisinin de ifade ettigi gibi «<nefes almayi saglayan elektrikli otomobil» ‘cevre’ fikrinden
yola cikip sorgulandiginda Avrupalilar’in énemli 6lctide oylarini almayi basarabiliyor. Avrupalilar icin, elektrik
ile yolculuk etmek, az da olsa dinyay! kurtarmak demektir. Bu tespit, Avrupalilar’in biyik bir kismi
tarafindan cok 6nemli bir sekilde paylasilmaktadir. Ankete katilanlarin %84l elektrikli aracin
yararlarinin onlari ikna ettigini ifade ediyor ve onu «gevrenin gelecegi icin en iyi c6ziim» olarak
tanimliyor. Bu konuda, Ingilizler, %72 onay ylzdesi ile en az hevesliler icerisinde yer aliyor. Diger yandan
Ruslar, Turkler ve Portekizliler de bu konuda oldukca olumlular. Bu Ug¢ Ulkede katiimcilarin sadece ylzde
6 ile 8’i arasinda bir kismi elektrigin cevre icin en uygun ¢6zim olmadigini dtstndUtklerini belirttiler. Boyle
dustnenlerin orani on Ulkenin ortalamasi icinde ise ylzde 16 olarak belirlendi.




Otomotiv sektoriinde, cevre icin elektrikli aracin gelecek en iyi sonuc
oldugunu diisiintiyor musunuz?
(% olarak)
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Devletlerin 6nemli rolu

Avrupalilarin cogu cevre politikalarini devletin yurtitmesi gerektigine inaniyor. Her Clkenin cevreyle iligili farkli
tanimlamalar yapmasi ve 6zellikle yakin zamanda gerceklesen dogal afetler de bu duyguyu gtclendiriyor.
Buradan yola cikilarak cevre acisindan faydall olan elektrikli otomobile de devletin yardim etmesi gerektigi
dustinultyor. Bu kisilerin %84’ zincirin genislemesini hizlandirmak icin devlet guclerinin caba sarf
etmesinin uygun oldugunu disunduklerini belirtiyorlar. Almanlar ve Ingilizler konuyla ilgili oldukca cekimser
kalirken, Turkler devletin midahalesini en fazla isteyen grup olarak dikkat cekiyor. Tam burada Cetelem
Arastirma Ekibi tarafindan incelenen on Ulkeden sekizinde devletin elektrikli arac alimi icin destekleyici
politikalar ortaya koydugunu belirtmek gerekiyor. Bununla birlikte, Avrupalilarin %64’ i devletlerin daha
fazlasini yapabilecegini dustiniindiikleri belirtiyorlar. Hatta italyan ve Polonyalilar’da bu oran % 80’e
kadar yUkseliyor. Bu sonuc konu ile ilgili hicbir caba géstermeyen Ulkeler icin oldukca dogal
goérinmektedir. Devletin konuyla ilgili daha aktif olmasinin istenmesinin arkasindaki nedenlerinden biri
olarak, Avrupalilar’'in ylzde 61’inin bu yeni sektérin ayni zamanda istihdam yaratacagini distinmesi de
gOsterilebilir.

Kamu Giiclerinin Elektrikli arac sektoriinii desteklemek
icin yeteri kadar caba gosterdigini soyleyebilir misiniz?
(%o ile)
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Arastirmanin ruhu

Elektrikli otomobilin ¢evreciligi de tartisiliyor

Avrupalilar elektrik denince her zaman cevreci bir enerjiyi de anlamiyorlar. Ozellikle Fukushima kazasindan
sonra, ntkleer kaynakli elektrik ile calisan elektrikli bir aracin «temiz arac» imajini koruyabilecegi sorusu
irdelemek yerinde olacaktir. Elektrigin nasil elde edildigi Ulkeden Ulkeye farklilik gosterebiliyor. Avru-
pa’da, nukleer (%28) ve kdmur/petrolden (%30) elektrik tretimi birbirine yakin oranlarda gerceklesiyor.
Bunlan dogal gaz (%24) ve yenilenebilir enerjiler (%18) takip ediyor. Ancak ileriye donik enerji elde etme
secimlerinde farklilar da olmasi bekleniyor. Gelecek yillarda, Almanya nUkleer enerjiyi birakmaya yone-

lik planlar yaparken, Fransa dinyada nikleer sampiyon sifatini korumakta kararli gérindyor. Nukleer
enerji tartismalar yaratmakta ve gelecek baskanlik secimleri icin de 6énemli bir konu olarak goérilmekte. Bu
baglamda, Avrupalilarin %601 klasik icten yanmali motoru olan bir ara¢ kullanimi yerine %100 elektrikle
(nUkleer) calisan bir arac kullaniminin daha yerinde olacagini distndyor.

Cevre acisindan ne dersiniz?
(% olarak)

© 2100 elektrikli (niikleer) bir ara¢ yerine @ Klasik termik (benzin, dizel) bir ara¢
klasik termik (benzin, dizel) bir arac yerine %100 elektrikli (niikleer) bir ara¢
kullanmayi tercih edilebilir. kullanmayi tercih edilebilir.
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Nukleer eneriji ve elektrikli aracin kaderi ortak mi?

Her iki sektortin evrimi s6z konusu oldugunda, ntkleer enerji-elektrikli arac baglantisi Avrupalilar’in hisleri

ile de onaylaniyor. Az bir cogunluk geleceklerinin buna bagli oldugunu dtstnUyor. %52’si, eger nikleer
enerjinin birakilmasi gerekli ise, elektrikli otomobilin bunun sonuclarini géguslemesi gerektigini distindiginu
soylUyor. Nikleer enerjiden vazgececegini agiklayan Almanya’da elektrikli arac-nUkleer ilintisini kuranlarin
orani %43 iken, Fransa’da nukleer olmazsa elektrikli arac da olmaz diyenlerin orani %54 olarak cikti.

Sizce, niikleerin sorgulanmasi elektrikli aracin yeniden degerlendirilmesine

sebep olur mu?
(% olarak) @ Evet @ Hayir
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Avantajli ama asiimasi
gereken zorluklar da var

Oldukca kisa parkurlar

Eger fosil yakith bir aracin 6ne ciktigi bir alan varsa, o da stphesiz uzun bir menzile sahip olma becerisi
olarak gosterilebilir. Icten yanmali motoru olan bir arag bir litre benzinle ortalama 25 km yol kat ederken,
ayni miktarda enerjinin Urettigi elektrikle alinabilen yol ise sadece 400 metre olabiliyor. Stphesiz ki
Avrupalilar’in hepsi mthendis degil, ancak hepsi bu yetersizligin farkinda. %55’i elektrikli aracin men-
zilinin en az 250 km olmasi durumunda satin almayi diistineceklerini ifade ediyorlar. Bu soru
Uzerinde Almanlar (%70) ve Fransizlar (%71) ilk kez ayni fikirde olup ve kesinlikle daha titiz davraniyorlar.
Teknik olarak, bu bariyer asilabilir, ancak bugln piyasaya surulen az sayida elektrikli arac bu talebe
sadece «normal>» kullanim kosullarinda cevap verebilecek durumdalar. Bununla birlikte, Avrupalilarin
%82’si glinlik 100 km’den daha az yol yapiyor. Hatta %45’i giinde 30 km’den az otomobil kullaniyor.
Teorik olarak, bataryanin menzili bu struculer icin bir engel teskil etmiyor ama sadece teorik olarak.
Surlculerin endiselerinin Ureticilerin cabalari meyvelerini verene kadar gecerliligini koruyacaktir. Tekno-
lojik ilerleme elektrikli araclarla sorunsuz tatil yolculuklari planlanmaya baslanana ya da bugin
Avrupalilar'in yizde 74’0 tarafindan kisa bulunan menzille ilgili kanaat degisene kadar devam edecektir.

Hangi menzil degerinden itibaren bir %100 elektrikli
arac almaya hazir olursunuz?
(% olarak)
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Arastitmanin ruhu

Bataryanin tam olarak sarji konusu

Aracin tam ortasinda bulunan batarya, elektrikli otomobille ilgili sorularin basinda geliyor. Avrupalilar’in
Ucte biri bataryayi sarj etme sUresi hakkinda hicbir bilgiye sahip degil. Ancak yarisi 2 saatten az bir strede
tamamen sarj olan bir batarya ihtiyacinda olduklarini belirtiyorlar. Bu biraz Gtopik bir istektir, clnku priz
tipine ve sarj eden enerjiye gore, %100’IUk bir sarj icin 7.5 ve 11 saat arasi sarj etmek gerekiyor.

Egder, menzil bir problem arz etmekteyse, bliyiik ve hizli sarj istasyonlari kurmak otomobil
siiriicilerini rahatlatabilir. %90’Iinin istegi bu yénde, %59’u ise bu tarz istasyonlarin ‘kesinlikle’
olmasi gerektigini belirtiyor. ingilizler daha az hevesli bir durus sergileyip, %19 oraniyla bdyle bir
gerekKliligi savunuyorlar.

Karayollarinda hizh sarj istasyonlarinin kurulmasi sizce gerekli midir?
(% olarak)

@ Evet gereklidir @ Evet, 6nemlidir @ Cok onemli degildir & Gereksizdir
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Standartlarin catismasi

Butln gerekliliklerin aninda karsilanmasi elbette mimkin degil. Teknolojik ve hukuki hegemonyanin s6z
konusu oldugu bir alanda, glvenlik ve iletisim protokollne bagh araclar acisindan sarj istasyonlarinin
standardizasyonu insaatcilar ve elektrikciler arasinda sert micadeleye yol agmaktadir. Avrupalilar,
Amerikalilar ve Japonlar, tUmu ticari pastadan pay kapmak icin kendi standartlarini dayatmak

istemektedir.




© Deneyenlerin fikri degisti

Hemen hemen her seyi degistiren bir test

5 Ekim 2011 tarihinde, Fransa’ da yasayan 50 kisi, 70 km’lik parkurda ortalama otuz otomobili test etti. Bu
test ayni zamanda teste katilan tim denekler igin elektrikli otomobil Uzerindeki dnyargilari ile gercekleri
karsilastirmalarina olanak veren bir ilkti. Hic stphe yok ki, deneme amacina ulasti. Deneme sUrusine
katilanlarin %70’ i araclarini, bir termik araca kiyasla gtivenlik duygusu acisindan daha hos bulduklarini
belirtmistir. “Enerijisiz, birden hizlanamayan, vitessiz, ruhsuz bir otomobil bekliyordum, ama aslinda bu
otomobil stipermis!”; o gindn “elektrik” strdculerinin genel dustncesini 6zetleyen ctiimle bu sekilde olustu.

Ses getiren sessizlik

Geleneksel araclardan 6nemli bir kopma noktasi gosteren 6zelliklerinden biri olan sesin olmayisi ile
ilgili olarak, “denekler” bu durumun daha az stres yarattigini ve cevre icin olumlu oldugunu disuntyor.
Elektrikli bir araci deneme sansi olmayan Avrupalilar bile, bu hissi tamamen paylasiyor. %94’ ii ses
yoklugunun cevre temizligi icin olumlu bir unsur oldugunu diisiiniiyor, bunun sebebi bu kentsel
“kirliligin” onlar icin 6énemli bir sorun teskil etmesidir. %73’ U bunun stres azaltma yolu olacagini
dustnmektedir. Ancak, sorgulanan kisilerin %83’ icin, bu, uyum saglanmasi gereken bir durumdur

Elektrikli aracin sessizligi nelere sebep olur?
(“tamamen katiliyorum” diyenler % olarak ve “kismen katiliyorum diyenler % olarak)

DE BE ES FR IT PL PT UK RU TR

Yayalar igin tehlikeli 67% 67% 43% 70% M % 45% 48% 68% 41% 42%
e i 61% 65% 81% 69% 76% 73% 84% 56 % 80% 82%
Ses kirliligi icin olumlu 87% 94% 94% 95% 94% 94% 98% 90% 96% 96%
AR 81% 88% 85% 86% 81% 81% 77% 84% 82% 85%

yeni bir unsur

Bu otomobil daha az bakim gerektirecek

Elektrikli otomobili kulandiktan sonra bu deneyimi ‘olumlu’ olarak tanimlayan Avrupali strdculer, aracin bakim
ve servislerinin de mevcut icten yanmali otomobillere gére avantajli olacagi konusunda beklentileri oldugunu
belirttiler. Teknoloji de bu dustncelerini desteklemektedir. Bir elektrikli motor birkac yiiz parcadan olusurken,
termik motor binlerce parca anlamina geldiginden, Avrupalilarin %69’ u arac bakimin kolaylasacagini
dusunuyor. Turkler bu konuya da yizde 83 ile en olumlu yaklasan grup olurken, en sUpheli yaklasanlar ise
ylzde 57 ile Aimanlar oldu.

Avrupalilarin bir elektrikli otomobilin alis fiyatinin esdeger termik araca gére daha ytksek oldugunu bilmelerine
ragmen, en azindan baslarda, bir elektrikli aracin kullanim masraflarinin cok daha dusuk olacagini
distnmektedir. Bu durumu elektrik fiyatinin yakittan daha ucuz olmasi ve elektrikli bir aracla kat edilecek 100
km’nin cok daha ucuza mal olacagi fikri de destekliyor. Sonug¢ olarak, Avrupalilarin %64’l elektrikli
arac kullaniminin onlara tasarruf yapmayi saglayacagini diisiiniiyor.




Arastirmanin ruhu

Elektrikli aracin esdeger termik araca gore bakim. sarfiyat gibi kullanim
masraflarini diisiirecegini diisiiniiyor musunuz?
(% olarak)

@ Evet, kesinlikle @) Evet, muhtemelen @) Muhtemelen hayir @ Kesinlikle hayir © Bilmiyorum

14 % e

18 % Q—

10 lilkenin ortalamasi

Kaynak: Cetelem Gozlem

Markalar ve profesyoneller
icin yepyeni bir sayfa

Degisken cercevede beklenen sadakat

Yeni ve gercek avantajlara sahip olan elektrikli otomobil dogru sekilde kullanildigi takdirde harika bir
ticari degerlendirme araci olarak gérinmektedir. MUsteri-Uretici iliskisi bu sekilde ikinci bir yikselis
yasayacaktir. Avrupalilarin %87’si elektrikli bir otomobil aliminin simdiki araclarinin markasina olan ézel
bagliiklarini glclendirecegini distnmektedir. Hatta Turklerin, Almanlarin ve Polonyalilarin yarisi bundan
emin olduklarinin beyan etmektedir.

Bayilere gelecek olan olumlu degisimler

Ancak, bu sadakat galeri sahipleri icin daha géreceli olma riskini tasimaktadir. Her iki Avrupalidan biri
guncel galeri aginin yakin gelecekte elektrikli araclarinin bakimini diizgtin bir sekilde
gerceklestirebileceginden stipheli. Portekizliler ve Ingilizler bu konuda en gok stiphe duyandir. (%82 ve
%74), oysaki Almanlar ve Ruslar genellikle garaj sahiplerine gtivenmektedir (%75 ve %68). Bu sUpheyi
azaltmak adina, ag teknik personelinin formasyonu cercevesinde cabalar gdéstermelidir. Ayrica, hic
sUphesiz ki, bayiilerin ici tekrar gbzden gegcirilecektir.




Elektrikli arac yarisina Renault
Turkiye’de baslarken, yerli bir
girisimcinin bu ise ilgi
gostermemis olmasini nasil
karsiliyorsunuz?

Oniimiizdeki 10 yilda, trafikteki her 5
aractan 1 tanesinin elektrikli olmasi
bekleniyor. Biz de bu konuya blyik
Onem veriyoruz. Otomotiv Strateji
Belgesi'nde elektrikli araclarin hem
Uretimi, hem de tUketimiyle ilgili SGnemli
eylemler belirledik. Bir stredir, yerli
otomotiv markasi olusturmak icin
yogun bir caba sarf ediyor, is
dlnyamizla ¢cok yakin bir temas
halinde calisiyoruz. Yerli otomobil
Uretme konusunda oldukca hevesli
isadamlarimiz var. Ben 6zellikle tesvik
sisteminin ylrirlige girmesiyle birlikte
bu konuda somut adimlar
atilabilecegini diistintiyorum. Yerli
marka olusturma stirecinde blyuk
ihtimalle elektrikli modeller alaninda bir
adim atabiliriz. Zira elektrikli arac pilleri
Uzerinde galisan 6nemli firmalarimiz
var. Bu konuda sunu sdylemek
gerekiyor: Sanayicilerimiz, biraz daha
idealist olmali. Sanayici sadece kar
motivasyonuyla hareket etmez. Bu
idealizm ve fedakarlik olusursa, hem
bu ise girisen yatinmcilar kazangl
clkar, hem de Ulkemiz.

Hiikiimetiniz ve Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakani olarak bizzat siz,
gelecegin ulasiminda elektrikli
araclarin payinin ne olacagini
distiniiyorsunuz?

Diinya slrekli degisiyor ve degismeye
devam edecek. Gegmiste hiz, konfor,
model gibi kriterlere gére tercih yapan
tuketiciler, artik emniyet, sehir ici
kullanim rahatlig, yakit tiketimi ve
cevre gibi kriterlere daha fazla egiliyor.
Karbon yakitlarin sinirli olmasi ve
ayrica cevre Uzerindeki olumsuz
etkileri diistintildigtinde, yeni nesil
teknolojilerle ilgili daha ciddi gelismeler
yasanacag kesindir. Elektrikli araglar

Nihat Erglin

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani

da muhakkak gelisecek ve tiketiciler
tarafindan daha fazla tercih
edileceklerdir. Nitekim tlkemizin
yollarinda da bu araglari gérmeye
basladik. Mesela biz Bakanligimiza 5
tane elektrikli arag aldik ve bu araclar
su an kullaniliyor. Ayrica, yakin
gelecekte Kyoto Protokolline taraf
olmaktan dogacak yukumltlikler
kapsaminda tlkemizin karbon
salliminin azaltilmasi gindeme
geldiginde elektrikli araclar cok onemli
bir rol oynayacaktir.

Elektrikli araclarla birlikte
enerjinin hangi kaynaklardan
saglanacagi sorusu da sorulmaya
baslandi. Tiirkiye gelecekte
enerjisini hangi kaynaklardan
saglayacaktir?

Bugtin biiyik oranda dogalgaza
dayanan enerji Uretimi, strddrulebilir
degil ve bunu degistirmemiz gerekiyor.
Ozellikle kdmiir gibi yerli kaynaklari,
rlizgar, su ve giines gibi dogal
kaynaklan daha etkin kullanmaliyiz.
Zaten bu alanlarda énemli bir atiim
icindeyiz. Nukleer santrallerin
kurulmasi da Turkiye’nin enetji
ihtiyacini karsllamamiz agisindan ¢ok
kritiktir. DUnya elektrik Uretiminde ise
%13,5 gibi bir paya sahip olan
nikleerin, Ulkemiz enerji kaynaklari
icerisinde yer almiyor olmasi kabul
edilebilir bir durum degildir.

Dinyada tam elektrikli araca geciste
Onemli bir atlama tasi olarak kabul
edilen hibridler ve sarj jeneratorli
araclar Turkiye’de vergi tesviki disinda
tutuldu. Bu tutumda yakin bir
gelecekte degisiklik olabilir mi?
Elektrik motorlu araglara diger araglara
gore ciddi vergi avantajlari
saglanmaktadir. Son yapilan OTV
artislarinda da fosil yakith araglarda
OTV artisina gidilirken, elektrik motorlu
araclarda vergi artisina gidilmemistir.
Hibrid araclarla ilgili elektrikli araclarda
oldugu gibi bir vergi diizenlemesi

yapabilmemiz icin imalatla ilgili adim
atiimasi gerekir. Bu durumda vergi
konusunu degerlendirebiliriz.

Avrupa’da yapilan arastirmalarda
elektrikli araclar 6nce cevreci,
sonra ekonomik bulunurken,
Tirkiye’de bu alginin tam tersi,
yani elektrikli araclarin 6nce
‘ekonomik’ olarak cikmasini neye
bagliyorsunuz? Elektrikli araclar
yayginlasmaya basladigi gelecek
yillarda da ‘ekonomik’ olma
ozelliklerini siirdurebilecekler mi?
Elektrikli araclar aslinda ilk satin alma
maliyeti acisindan ekonomik
olmamakla beraber kullanim
maliyetleri agisindan ekonomiktirler.
Fakat 6zellikle sarj ve menzil sorunlari
g6z 6nlinde bulunduruldugunda s6z
konusu kullanim maliyetinin
ekonomikligi arka plana diismektedir.
Ayrica elektrikli araglar CO2 ve diger
zararl gazlar agisindan gevreci
olmakla beraber bataryalarin
toplanmasi ve geri doniistimu hususu
da cevre acisindan dikkate alinmalidir.
Diger alternatif yakitlarin zaman
icerisinde gelisimi elektrikli araclarin
ekonomik olma 6zelliginde énemli rol
oynayacakiir.

Sizce elektrikli araclarin bilinen
avantajlarinin yaninda
dezavantajlar var mi?

Elektrikli araclarin sifir emisyon, gevre,
distik gurlltl seviyesi ve distik
kullanim maliyeti gibi agilardan énemli
avantajlan bulunuyor. Ancak sarj
altyapisinin gelismemesi, distik
menzil, agir batarya (yaklasik 450 kg.),
pahali satin alma maliyeti gibi baz
dezavantajlar da bulunuyor. Bunlar
zamanla asilabilecek sorunlar. Gerekli
sarj altyapisinin olusturuimasi ve
bataryalardaki sarj ve menzil
sorunlarinin ¢éziimlenmesi sonucunda
elektrikli araglann kullanimi dnemli
Olctde artacaktir.



Arastirmanin ruhu

o

Ibrahim Aybar

Renault Mais Genel Mudiiri

Tiirkiye’de elektrikli araclarin
adeta tek basiniza soézciilii-
guinii Gistlendiniz. Ozellikle
hiikiimetin dikkatini cekme
konusunda ciddi bir basan
elde etiniz. Devletler elektrikli
araclardan daha az vergi aldigi
halde, kazandigini iddia
ettiniz. Bu kazanc nasil ortaya
cikiyor?

Bu cok basit bir hesap devlet-
lerin kaybettigi distnulen vergi
geliri, fosil yakitlarin yarattigi
kirliligi temizleme maliyetinin
cok altinda. Karbondioksit
saliminda otomobillerin ylizde
183, ulastirma sektériinliin ylizde
16’hk bir payi var. Paris beledi-
yesinin yaptigi bir arastirmaya
gore icten yanmali motorlu
araclar 7 yillik 8mri boyunca,
sehir ydnetimine 8 bin 500 Euro
CO2 temizleme maliyeti yara-
tiyor. Bu miktar, daha dusuk
teknolojili araclarin kullanildigi
Turkiye’de ise cok daha yuka-
rida. Bugun bir ton karbondiok-
siti yok etmek i¢in 15 Euro
maliyet gerekirken, 20 yil sonra
bu rakam 65 Euro olacak. Yani
trafikte ne kadar ¢ok arag ‘sifir’
salimli olursa bu maliyet o
kadar asagiya inecektir.

Tiirkiye’de de satisa sundu-
gunuz elektrikli otomobil
Fluence’i satin almak iste-
yenler icin gerekli altyapi hazir
mi peki?

Fluence Z.E. sarji, evde sarj

Unitesi olan ve elektrik sayaci
gibi duvara monte edilen bir
kutu olan “Wallbox” ile gercek-
lestiriliyor. Altyapi calismasi
olan istanbul, Ankara, Kocaeli
ve Gaziantep disindaki illerde
de bu uygulama gerceklestiri-
liyor. Fluence Z.E “Wallbox”
ile,6 ila 8 saatte tamamen sarj
oluyor. Bunun yani sira opsi-
yonel olarak sunulan, 220V
duvar tipi prize baglanan bir
kablo ile tam sarj 10 ila 12
saatte gergeklestiriliyor. Bugiin
itibariyla istanbul’da 9 adet sarj
merkezi bulunuyor. Bu sayinin
yil sonundan 6nce 40 adede
cikarilmasi 6ngoriltyor. Ayrica
44 Renault yetkili saticisinda
sarj hizmet noktasi bulunuyor.
Termik (konvansiyonel motorlu)
dizel Fluence modelinin deposu
240TL’ye dolarken Fluence Z.E.
icin bir depo enerji fiyati 5TL.
Boylece Fluence Z.E. 100km
maliyeti 2,8TL. oluyor.

Elektrikli Fluence’in fabrika
verisi menzili 185 kilometre.
Mengzilin kisa olmasi tiiketici-
leri elektrikli araclar konu-
sunda en fazla tedirgin eden
konu.

Standart Yeni Avrupa Suris
Doéngusu tzerinden élgllen
menzil Fluence Z.E. icin 185
km.dir. Yumusak kullanim, ani
ve sportif slirlis tarzindan
kacinmak, arac sarjdayken
Isitma ya da sogutma program-

larini kullanarak i¢ iklimlendir-
menin saglanmasi gibi tedbirler
bir depo ile maksimum menzil
icin son derece 6nem tasiyan
onlemler. Elektrik motorlu
aracin menzili ginlik sehir ici
kullanimi igin yeterlidir. Fluence
ayrica Renault’nun

elektrikli araclari 6zel olarak
gelistirilmis olan ve surictlerin
ara¢ menzilini kontrol altinda
tutmalarini saglayan bir kulla-
nici ara birimi ile donatildi. Bu
donanim sayesinde

glic ekonomisi

sayaci elektrik tliketiminin
normal, optimum veya asiri
olup olmadigini gésteriyor. Bir
baska sayac ise akiinlin sarj
seviyesini gosteriyor. Ayrica
arag bilgisayari ise menzili,
ortalama ve anlik tiketimi ve
kalan kWh’yi g&steriyor.

Tiirkiye’de aracin 64 bin 900
TL’lik fiyatinin yani sira elekt-
rikli arac satin alacak olan-
lardan talep edeceginiz
batarya kirasi ne kadar
olacak?

Fluence Z.E. lityum iyon
manganez batarya ile calisiyor.
Bu batarya higbir bakim gerek-
tirmiyor. Ayrica, sik sik kisa
sureler igin bile sarj edilse
kapasitesinde bir degisiklik
olmuyor. Batarya kira bedeli ise
yilda 10 bin kilometre yapacak
bir arag icin aylik 83 Euro olarak
belirlendi.
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% Tuketicilerin goziiyle elektrikli arac

11. | Avrupalilar ve elektrikli
arac : elektriklenme basladi

Elektrikli aracin teknik inceliklerine girmeden 6nce, Cetelem gézlemi Avrupali tiketicilerin devrim
olarak nitelendirilen bir teknoloji icin ilgilerini dlcmek istedi: Termik arag ile gegen bir ylzyildan
sonra, Avrupalilar elektrik motorlarina blyuk bir &nem veriyor mu? Onlara gore bu yeni araclarin
gUclu yonleri nedir? Peki, ya zayif yonleri? Bu yeni teknoloji atiim yapmaya hazir mi?

Iste cevaplar...

Tuketici ne diistiniyor?

Etkileyici bir teknoloji....

Elektrikli ara¢ hakkinda teknik, cevresel ve ekonomik gériislerden bagimsiz olarak, Avrupalilarin
cogu genellikle elektrik devriminden etkilenmektedir. Béylelikle, ankete katilanlarin %71’ i bu tarz
araclar ile ilgilendiklerini beyan etmistir.

Suphesiz gercek bir yenilik gibi gérllen teknolojiden etkilenen, Ruslar ve Turkler ézellikle belirgin bir ilgi
gdstermislerdir. (ortalama %901 ilgilidir), oysaki elektrikli aracin daha az somut gercekliginin bulundugu
Fransa ve Ingiltere en cekimser Ulkeler olarak gériinmektedir. (%60’dan az ilgililerdir).

Su anda %100 elektrikli arac ile ilgileniyor musunuz?

% olarak
b olgrak) . Evet ' Hayir
7
24 24 L 29
93
76 76 82 71
DE BE ES FR IT PL PT UK RU TR 10 lilke

Kaynak: Cetelem Gozlem

Avrupali icin ‘cevreci’, Turklere gore ‘ekonomik’

Arastirma elektrikli aracin tUketiciler gézinde oldukca olumlu bir imaji oldugunu ortaya koyuyor. Her 10
Avrupal’nin 7’si 6ncelikle bu aracin “cevreci” oldugunu distnuyor. Buna karsin sadece Turkler “cevreci” olarak
degerlendirmeden evvel “ekonomik” olarak nitelendiriyor (sirasiyla %48 ve %67). Digerleri icin, %53’1Uk bir oran
ile finansal avantaj ikinci konumda. “Modern” (%29), “sessiz” (%19) ve “guvenilir” (%6) dzellikleri ile nitelendiril-
mektedir. Cok sayida Avrupall, elektrikli arac kullaniminin icten yanmali araca gére cok daha ekonomik olacagini
dustnuyor.




Elektrikli aracin avantajlari
(ilgililerin % olarak)

DE BE ES FR IT PL PT UK RU TR B oi:'tke'
Cevreci 66%: 783%: 80%: 69%: 78% : 66%: 78%: 74%: 70% : 48 %
Ekonomik 48% 48% 44% 51% 36% 49% 64% 68% 51% 67%

t'\gfnds‘fl@a%%'receg' 28% 27% 22% 27% 31% 37% 18% 20% 34% 40%

Sessiz 19%: 24%: 22%: 23%: 18%: 25%: 14 % 6% 19%: 18%

Guvenli 13%: 3% 4%: 2% 4% 5% 2% 11%: 6% 8%

Kaynak: Cetelem Gozlem

Tuketici ne dustintiyor?

Potansiyel ahicilar

Sorgulanan Avrupalilar’in %60’a yakini ilerde elektrikli bir otomobil satin almay diisiiniiyor.
Bununla birlikte elektrikli arag Avrupa’nin her yerinde ayni basariyr gostermemektedir: (¢ Ingiliz’den biri
ileriye yonelik adim atmak istemiyor, oysa satin almayi distinenler Turkiye'de %80, Rusya’ da ise %75
oranindalar. Sonuc olarak Avrupa’nin kalbi elektrikli arac icin kazanilmis gibi gériinse de harekete gecmeleri
icin onlari masraf konusunda da ikna etmek gerekecektir

%100 elektrikli bir araci satin almayi diistinir miydunuz?
(ilgililer% olarak)

‘ Evet ‘ Hayir ‘ Bilmiyorum

3 3 3 4
7 12 7 8 7
20 10
43
47
82
70 70 74
50
4
PL  PT

DE BE ES FR IT UK RU TR

Kaynak: Cetelem Gdzlem




% Tilketicilerin goéziiyle elektrikli arac

Tuketici ne dusuniiyor?

En onemli zayif noktalar: Yiiksek fiyat, diisuk menzil

Avrupalilarin %30’u simdilik elektrikli arac ile ilgilenmedikleri beyan etmektedir, her ne kadar
devrimci de olsa, bu teknoloji termik teknolojide olmayan zayifliklar barindiriyor.

On tlkenin ortalamasinda %41’lik bir oranla, Grinin pahali oimasinin ilgisizligin en blyuk sebebi oldugunu
gormek pek sasirtici degil. Bununla birlikte elektrikli ara¢ yalnizca “gcok pahali” olarak gérilmuyor, ayrica
%37’si tarafindan “menzili yetersiz” bulunuyor. Almanya, ispanya, Fransa, Rusya ve Tirkiye gibi bazi tlkeler
icin, Uriinin pahaliligindan dnce, menzil bir numarali problemi olusturuyor. (elektrikli teknoloji menzil
Uzerinde yeteri kadar basarili olmadigi icin Uriin bu kisilere cok pahali gelmektedir.)

Son olarak, elektrikli teknolojinin kendini daha ¢ok kanitlamasi gerektigini distinen uUlkeler Rusya (%25),
Polonya (%24) ve Turkiye’dir (%23), bu konuda Avrupalilar %16 gibi bir oranla daha az ¢cekimser kalmistir.
Bu giiven probleminin arkasinda, sarj etme suresi biiyik bir problem teskil etmekte, sorgulanan kisilerin
%15’i icin bunun buyik bir engel oldugunu belirtmistir. Bu oran Rusya’da ise %39’a kadar ¢ikiyor.

Elektrikli araca ilgisizligin sebepleri
(ilgililerin % ile)

Cok pahali 40%: 43% 39% 47%: 38% 52% 42% 34% 23% 20%

Menzil yetersiz 49%: 42%: 41%: 50%: 37 % 6% 39% 34% 30% 30%

Guvenmiyorum M1%: 17%: 18%: 10%: 19%: 24% 18%: 12%: 25%: 23%

E’:‘Snesa'rrg;g'r 13% 14% 1% 12% 10% 9% 11% 28% 39% 18%

Bataryayisarjietme =~ 14% 10% 15% 12% 13% 17% 10% 11% 3% 15%

Sggggal‘s%f‘?ta” 13% 1% 15% 6% 9% 18% 9% 12% 19% 23%
(Tbeaqg"rsgm) 2% 1% 1% 2% 0% 1% 8% 2% 3% 5%

Kaynak: Cetelem Gozlem




1.2.| Elektrikli arac:
Test ettiler, sevdiler!

5 Ekim 2011 tarihinde, Cetelem gdzlem, TNS Sofres tarafindan secilen 50 Parisli’nin
gercek kosullarda elektrikli araci test etmesini sagladi. Bu amacla 70 km’ lik bir parkurda
kullanilmak Uzere 30 elektrikli arag tedarik edildi. Elektrikli otomobil stirlis deneyiminin onlari
nasil degistirdigini incelemek icin, stristen dnce ve sonra birer anket gerceklestirildi.

Siirus lizerinde glizel siirprizier...

Sizce, elektrikli bir aracin surtisi termik Sizce, Elektrikli bir aracin estetik gértiiniimu
bir aracin surisiine goére nasil? termik bir aracinkine gére nasil?
(% olarak) (% olarak)

@ Dehagizel @ Aynigioi @ Daha az keyifl

38

70

45

30
17 21

Siris oncesi  Siiriis sonrasi Siiriis 6ncesi  Siiriis sonrasi
Kaynak: Cetelem Gozlem Kaynak: Cetelem Gozlem
SUrUs testinden sonra, strlcuilerin %70’i elektrikli keyifli buldugunu sdyledi. Surus testinden

otomobil kullanmanin esdeger termik araca gore daha &nce bu oran %33’de kalmaktaydi.

...ancak, daha az olumlu bir glivenlik hissi

5
Sizce, termik bir araca gore, elektrikli bir
aracta kendinizi nasil hissederdiniz
(% olarak)

84
‘ Daha cok gtivende
. Ayni glvende
. Daha az glivende

11

Kaynak: Cetelem Gézlem Siiriig 6ncesi  Siiriis sonrasi




% Tilketicilerin goéziiyle elektrikli arac

Sessizlik : sonug¢ olarak, tehlikeden daha ¢ok konfor...
Elektrikli ara¢c dogal olarak sessiz olacaktir.
Surucii olarak, bunu nasil degerlendiriyorsunuz:

(% olarak)

‘ Surs oncesi ‘ SurUs sonrasl

Yayalar Adapte olunacak Ses kirliligi icin
icin tehlikeli yeni bir durum olumlu bir unsur

Kaynak: Cetelem Gozlem

aracin disinda “seslendirme” ihtiyaci kendini hissettirse bile.

Sizce araci suni olarak “seslendirmek” akillica olur mu?
(%olarak)

Aracin icinde motoru duymak icin Yolcu bdlimiiniin disinda yayalar tarafindan
tespit edilebilmek icin:

. Evet ‘ Hayir

Siris 6ncesi  Siiriis sonrasi Siris 6ncesi  Siiriis sonrasi

Kaynak: Cetelem Gozlem Kaynak: Cetelem Gozlem
Elektrikli arac: Kiralamada potansiyel
Kiralama sistemi araciligi ile elektrikli arac

kullanimindan su an icin ilgilenir misiniz?
(% olarak)

‘ Evet ‘ Hayir

Kaynak: Cetelem Gozlem Siriis 6ncesi  Siiriis sonrasi




TEKNIK ACIDAN INCELENEN
ELEKTRIKLI ARAC

2.1. Elektrikli ara¢ nasil ¢calisir?

2.2, Bataryanin menzili: kritik bir sorun

2.3. Elektrikli bir aracin sarji: Cok soru, az cevap

2.4. Elektrikli bir araci kullanmak: gercek bir keyif

2.5. Elektrikli arac: motor basitligi ve batarya karmasikiigi




o0’ Teknik acidan incelenen elektrikli arac

-, Elektrikli bir arac
nasil calisir?

Otomobil tarihinde elektrikli aracin déndm noktasi olarak gérilmesinin sebebi termik bir
aractan ciddi sekilde farklilk géstermesidir.

—
1
gAglk a

Tandem elektrikli motor/batarya elektrikli aracin merkez parcasidir: cekme zinciri ile farklilasan li¢c adet
elektrik ¢6ziimi bulunmaktadir. (tamamen elektrik, sarj edilebilir hibrid veya menzil artirici)

Tek enerji kaynag elektrik olan % 100 elektrikli araclar, elektrikli araca da Chevrolet Volt-Opel Ampera gosterile-
dizUstu bilgisayarlarimiz, kablosuz telefonlarimiz icin bilir. Volt ve Ampera tarafindan sunulan menzil artiric
bildigimiz bataryalara benzer sarj edilebilir bataryalar ile (range extender) isleyisinde %100 elektrikli araca daha
calismaktadir. Bu batarya elektrigi stoklamayi ve onu iki yakindir. Igten yanmal motor sarj edilebilir hibridte oldugu
tekere bagli elektrikli bir motora géndermeyi gibi harekete katkida bulunmaz, termik motor sadece
saglamaktadir. Elektrik itisi benzinli veya dizel termik bir batarya bosaldigi zaman bataryayi doldurmak Uzere
motor ile de desteklenebilir. Sarj edilebilir hibrid araca kullanilan bir jenerator gorevi Ustlenir.
ornek Toyota Prius plug-in hybrid, menzil artiricili

Sarj edilebilir hibrid Menzil artiricili Elektrikli arac

arac (VHR): elektrikli arac

Benzin veya <

dizel motor j

Frende enerji Frende enerji Frende enerji
toplamasi toplamasi toplamasi

g™

Benzin veya  Elekirki
i it
dizel motoru TSNl

EII

@ Elektrikli motor HED Icten yanmali motor Dg Batarya

Termik ve elektrik motorlarini kombine etmeninin yarari elektrikli aracin asmasi
gereken menzil sorununa cevap bulmaktadir.




2.2 Bataryanin menzili:
Kritik bir sorun

=
g Aciklama

Aciklama: Batarya sorusu iizerinde her seyin elektrikli oimasi halen siiphe yaratmaktadir (menzil, sarj
istasyonlari): uzun mesafe siiriicileri i¢in ariza korkusu tartisilamaz bir tereddiit yaratmaktadir.

Uygun biyUkltkteki bir bataryaya depolanabilen enerii
miktari ayni boyuttaki bir benzin deposunda bulunan
enerji miktarindan ¢ok daha dusukttr. Bu durumda, bir
litre benzin bir otomobilin ortalama 25 km yol almasina
olanak saglarken en iyi lityum iyon ile sarj edilen bir litre

Degisik motor sekillerinin karsilagtinlmis menzilleri

enerji ginimuzde sadece 0,4 km degerinde bir menzil
sunmaktadir!

Asagida bulunan semanin gdsterdigi gibi, tamamen sarj
edilmis bir elektrikli aracin menzili, deposu dolu bir termik
aracgtan cok daha dusuktdr.

(km)
. Elektrik menzil . Termik menzil
T K 1 S
arag
Sarj edilebilr  ETTTTTTTTEEEEEE R . ..................
b arac, L ———
Uzatilmis menzilli - g FIDCNNDL [
BlORKl araG e
Elektrlkll araQ m ..........................................................................................................................................
0 200 400 600 800 1000

Kaynak: BIPE, dreticilere gére

Ayrica, bu rakamlarin standart olarak algilanan parkurlar
Uzerinde hesaplandiklarini not etmek gerekir. (Avrupa’ da
New European Driving Cycle veya NEDC araclarin
onaylanmasini standartlastirmayi saglayan bir yol
profilidir.) Bunlar bir strtctnun gercek kosullarda, cok ya
da daha az saldirgan olan surds tarzini dikkate
almamaktadir. Beyanlara gére Avrupa sUrtculerinin
%20’sini temsil eden “Sportif” bir siris benimseyen

strdculer icin gercek menzilin %15 ila %40 arasi
azalabilecegi tahmin edilmektedir. Bu sekilde, tiketimi 13
kWh/100 km olarak aciklanan araclarin gercek kullanimi
aslinda 20 kWh/100 dir. Ayrica, termik bir arac icin,
1Isitma, yakitin yanmasi sonucu olusan sicakligin basit
kullanimindan gelmekte ise, elektrikli bir arac ele
alindiginda, calistinimasi blyUk bir elektrik tlketimine
sebep olacaktir ve bu tiketim blyUk soguklarda menzili

21




o0’ Teknik acidan incelenen elektrikli arac

%20 ila %25 arasinda dusUrebilecektir. Ancak, %382’ si siradan sayilan hafta ici bir giinde 100 km’
glnUumuzde, otomobil firmalari ayni islem igin tuketimi den az yol gitmektedir ve hatta %45’ i giinliikk 30
azaltabilecek olan isitma ve sogutma pompalari km’den az bir siiriis gerceklestirmektedir!
gelistirmektedir. Hic stphesiz Ulkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir:
Ozet olarak, eger kendimizi siiriisiin gercek Toplu tasima aglarinin dusuk kalitede oldugu ve
kosullarina koyarsak, elektrikli bir aracin otonomisi = otomobilin bir tutku oldugu Italya’da strtictlerin %40’
80-110 km’ye kadar diisebilir. gunde 100 km’den fazla yol gitmektedir.

Buna ragmen, gercekten bu bir sorun mudur? Gunde 30 km’den az bir yol kat edenler ise % 55 oran ile
Avrupa’da diizenli otomobil kullanan siiriiciilerin Almanya, Ispanya ve Ingiltere’dir.

© 16 km'denaz @ 16 ve 30 km arasi @ 31 ve 50 km arasi @) 51 ve 100 km arasi @ 100 km’den fazla
PT UK RU TR :10iilke.:

DE BE ES FR IT PL
ort.

Kaynak: Cetelem Gozlem TN .

Ne dediler?

“Kisitlyiz, bu strese neden oluyor!”

“Menzil, bizi durduruyor.”

“Sanirm 160 km yapabilirim.”

“Menzili kilometre olarak degil de zaman olarak vermek gerekli, cinku
trafikte kaldigimizda da ¢ok tlketiyor!”




Tuketici ne diigiiniiyor?

Ginluk hayatta menzil: Avrupali siuiriciilerin yiizde 55’i menzilin
250 kilometrenin uzerinde olmasini istiyor

Teoride, giinlitk ulasim ihtiyaclarinin cogu %100 elektrikli bir arac tarafindan karsilanabilir.
Ancak bu konu henuz toplum tarafindan yaygin olarak kabul gérmedi. Bunun sebebi hem her sene bir kere
tatil icin evinden 1000 km uzakliga gitmek hem de her sabah ekmek almak icin 1 km yol yapmayi
yegleyenlerin destek verdigi “Isvigre gakisi benzeri bir otomobil” paradigmasidir, bu pek degistirilemez bir
algidir. Bu bir, cok yonlUluk ihtiyacidir. Buna ek olarak diiz ariza korkusuna karsi psikolojik olarak kendini
rahat hissetme ihtiyaci vardir. Siradan bir hafta ici ginde gidilen mesafeler genellikle batarya tarafindan
verilen menzil seviyesi garantisine uygun olsa bile, hakli olarak strtculer normalde oldugundan daha fazla
kilometre gitmelerine veya araclarinda 6ngorilenden daha fazla kalmalarina sebep olabilecek daha ézel

durumlardan (grev, kar...) korkabilir.

Bu sebeple, Avrupalilarin %55’i batarya menzilinin 250 km’ den daha fazla olmasi sartiyla
elektrik’ e dogru adim atabileceklerini belirtiyorlar.

llging bir sekilde, glinltik kat edilen uzun mesafe orani en disuk Ulke olan Almanya’da bu oran %70’ e kadar
yUkseliyor. Gunlik olarak daha uzun mesafeler yapan suricllerin oran olarak daha yiiksek oldugu Italya’da
ise Almanya’nin tersine elektrikli araclarda ytksek menzil talep edenlerin orani sadece %46’da kald.

Hangi menzil seviyesinden itibaren %100 elektrikli

bir otomobil almaya hazir olursunuz?
(% olarak)

0 100 km’den az 0 101 ve 250 km arasl ° 250 km’den fazla

DE BE ES FR

Kaynak: Cetelem Gdzlem

GUnUmuzde, otomobil ile arada bir uzun yolculuklar
yapmak isteyen surtculer icin sunular cézUmlerséyle
siralanabilir:

e Sarj edilebilir hibrid araclar ve uzatiimis menzilli elektrikli
araclar etkileyici cozUmlerdir bunun sebebi kisa mesafeler
icin elektrikli araclar gibi olurken, daha uzun mesafelerde
termik araclara benzemeleridir.

58
70 71
27
21 20
1 E B L
IT PL

PT UK RU TR it0iilke.:

e Baska bir ¢6zUm ise uzun mesafe yapmak icin termik
otomobil kiralamaktir. Bu konuyu raporun ilerleyen
boélumlerinde inceleyecegiz.

e Son olarak, hizli sarj veya bataryanin otomatik degisimi
(quick drop) cézUmleridir, bu sorunlara yalnizca birkac
dakikallk bir sarj edilme olanagi sunarak ¢6zim getirebilir.




o0’ Teknik acidan incelenen elektrikli arac

» 3. Elektrikli bir aracin sarji:
Cok soru, az cevap

Elektrikli arac hayatimiza girdigi zaman surUculerin karsilasacagi sarj sekilleri ve cozimler
hangileri olacaktir? Evde sarj? Is yerinde sarj? Kamuya acik alanda sarj?

Sarj etme sekillerinden bahsetmeden genel olarak elektrikli otomobilden ve menzil sorunundan
bahsedemeyecegimiz dogaldir.

Bataryay: sarj etmek ne kadar surer?
Uc¢ Avrupalr’dan birinin bu konuda cevabi yok!

Bir bataryanin sarj edilme siiresi nedir? Avrupalilar icin iyi bir soru! Esasinda, lilkeler arasinda
cok fazla farklilik olmadan, iic tiiketiciden biri elektrikli bir araci tamamen sarj edebilmek icin
gerekli olan siireyi hesaplayamayacagini beyan etmistir.

Sadece %11’i cevapsiz kalan Ruslar bu konuda en bilgilileridir. Geriye kalan Ggcte ikisi, tam olarak sarj edebilmek icin
iki ila sekiz saat arasi bir slre gerektigini distinmektedir. Ruslar komsularina gére biraz daha olumludur clnkU
komsularinda sarj suresinin iki saatten az stirecegini distnenler iki kat daha fazla. Yine de, Avrupalilar, elektrikli
aracin, otomobile yaklasimi degistirecegini distinmektedir.

(% olarak)

O 2saattenaz @ 2ie8saatarasi @ 8saattenfazla @ Bilmiyorum

TR 10 iilke. :
'_ ort. :
Kaynak: Cetelem Gozlem eeeecnees .

3 P

DE BE ES




Elektrikli bir arac birkac standart fis tirinde sarj edilebilir. = rilen glice baghdir. Ev fisi Uzerinde, 24 kWh’lik bir
Avrupa’da, 220 voltluk ve 16 veya 32 amperlik ev fisleri bataryanin %100 dolmasi icin ortalama 7.5 ila 11 saat
Uzerinde sarj edilebilir. Sarj suresi fis seviyesinde génde- arasl bir stire gerekecektir.

Fig tipine gore %100 dolum icin gerekli olan siire
— Hipotez : 24 kWh degerinde batarya

(saat olarak)

1.1 056

Ev prizi Ozel ev prizi Giiclendirilmig Hizli sarj
ticari priz

Kaynak: Uzman basima gdre BIPE

Ayrica, belirtmek gerekir ki mobil operatér Better Place
otomatik olarak ve sadece birkac dakikada bir aracin bos
bataryasini dolusu ile degistirebilmek icin bir sistem
gelistirmektedir.
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Sarj suresi: elektrikli aracin yayilmasi icin potansiyel bir engel

Avrupali tUketici sarj icin gerekli olan streyi dogru bir sekilde degerlendirse bile, tamamen elektrikli asamaya
gecmeye hazir hissetmedigini beyan etmektedir. Bu hic stphesiz elektrikli arac ile aliskanliklarini degistirmesi
gerektigini anladigi icindirl Aslinda, ortalama iki Avrupalidan biri sarjin azami siiresinin iki saati
gecmemesi gerektigini diistiniiyor ve hatta 9%13’0 “doldurmak” icin 30 dakikadan fazla gerektigi takdirde
elektrikli arag almayr distinmedigini belirtiyor. Iki saatten az bir stirede aracin sarj ediimesi durumunda, araci
satin alacagini distinen Portekizliler ve Ispanyollar, sirasi ile %67 ve %62 oranlarla en tutarll Avrupalilar olarak
gorinmektedir. Karsi tarafta, bu soru karsisinda en az hassas olan Rus ve Ingiliz nifusunun Ggte ikisi iki saati
asan bir sarj stresini kabul etmektedir. (%51 on Ulkenin ortalamasina karsi).

(% olarak)

) 30 dakika'danaz @ 30 dakika ve 2 saat arasi @ 2 ve 8 saatarasi @) 8 saatten fazla

DE BE ES FR I RU TR i10iilke.:

Kaynak: Cetelem Gozlem

Sunlan
soylediler

“Eger gece acil durumda olan bir kigiyi hastaneye goétirmek
icin kalkmam gerekirse ve otomobil sarjda ise, caligir mi?”




En yaygin priz tipi olan ev prizleri Gzerinde, elektrikli bir Hizli sarj prizleri daha ¢ok yol Uzerinde bulunacak ve

aracin sarj suresine gore, kullanicilarin cogu araclarini amaci, slrlclye psikolojik olarak gliven vererek arizaya
geceleri evlerinde veya gundUzleri isyerlerinde sarj karsl rahatlatmak olacaktir. Eger hizll batarya degisimi
edecektir. Hizlandinlmis sarj prizleri (22kW,1 saat) daha ‘quick drops’ ¢c6zUmU yayginlasirsa, istasyonlar 6zellikle
cok, park slresi ortalama sarj sUresine esit olan kamu otoyol duraklamalarinda giinimuzUn servis istasyonlari gibi
park yerlerinde ve alisveris merkezlerinde kullanilacaktir. kurulacaktir.

Tuketici ne diigsiiniiyor?

Avrupalilanin %90’ 1 kamuya acik yollar
Uzerinde sarj noktalan talep ediyor

Elektrikli araclarin yayginlastirimasi icin, degisim cok sert bir sekilde gerceklesmemeli ve otomobil sirketleri
tuketiciye bu yénde eslik etmelidir. Bu eslik etme, otoyollar tzerinde hizli sarj noktalari kurarak
gerceklesecektir: gercekten, rakamlar da bu durumu hissettirmektedir: Avrupalilarin %90’ 1 bu tarz bir
altyapi talep etmektedir ve hatta %’ 59 u bunun “zorunlu” olmasi gerektigini distnmektedir! Yakit bitmesi
korkusu gercekten tiketicinin zihninde bulunmaktadir ve bu zamanda hélen hizli sarjin bataryanin émru
Uzerindeki etkileri Uzerinde sUpheler varsa da, en azindan ilk asamada gelecekteki elektrikli arac
kullanicilarina giiven vermek adina bu sarj noktalari zorunlu olmalidir. Bu konuda en talepkar olanlar
Italyanlar, Portekizliler, Ruslar ve Turklerdir. Oysaki yukarida sarj stiresi sorusuna en gekimser olduklarini
belirtigimiz Ingilizlerin %11’ i bu istasyonlar “gereksiz” bulduklarini beyan etmektedir.(on Ulke ortalamasi
karsisinda%4 ).

Kamu yollan Gzerinde hizh sarj istasyonlari kurmak...
(%olarak)

0 Zorunlu . Onemli . Cok énemli degil 0 Gereksiz

2 -1 2 1 4
EEPEBRE "B E
. 14
29 ' 29. 23
38 .
33
66 67 &
5. 49
DE BE ES FR IT PL PT UK RU TR ;10ﬁlke.§

Kaynak: Cetelem Gozlem
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Sunlan
soylediler

“Cok fazla sarj noktasi yok”
“Binamin altinda sarj etmek icin hicbir duzenek yok”
“Araci sarj edebilecegimiz bir istasyon bulabilecegimizden emin degiliz”

Ayni mantikta, Avrupalilar sadece birka¢ dakikada bos bir su an icin, agir lojistik ve finansal yatinmlar gerektiren bu

bataryayi, sarji dolu bir batarya ile degistirmeyi saglayan teknoloji sorgulanan Avrupa Ulkelerini ilgilendirmemektedir.
quick drops tarzindaki hizli sarj konseptinden etkilenmis Her seye ragmen, gerektiginde yol tstlinde yakit ikmali
gibi gorunuyor: gercekten de %84’ G bu mucize ¢6zim yapabilme garantisi ile ilk asamada evde veya isyerinde

icin kendisini “cok ilgili” veya “ilgili” olarak belirtmis. Ancak sarj cozumleri ile idare etmelidirler.

(% olarak)

Qigli @ lgisiz
14 17 14 :
26 25 :
86 83 86
74 75 :
DE BE ES FR IT PL PT UK RU TR

Kaynak: Cetelem Gozlem

Fransa’da, basbakanin talebi Uzerine senatdr Louis Negre = e Sarjin %’ 80’i 8zel alanda yapilacaktir.
tarafindan sunulan sarj etme altyapilari ile ilgili yesil rapora (ev, sirket otomobilleri icin isyeri...);
gore: ® %15’ i kamu otoparklarinda;

* %5’i ise yollarda yapilacaktir.




Tuketici ne dusunuiyor?

Evde sarj etme Avrupahlar’t korkutmuyor

Avrupalilarin %70’ i elektrikli bir araci evinde sarj etmenin hicbir riski oimadigini diisiiniiyor. Ancak
Tiirkler (%63), ispanyollar (%60) ve Ruslar (%58) komsularina gére daha endiseli gériiniiyor, oysaki
Almanlar ve Belcikalilar sarja en cok giivenenler. (@)un(®)
Bu gliven, glvenlik standartlarina uygun ve adapte edilen cézlimler getirmeyi garantileyen elektrik malzemeleri
Ureticilerinin basarlli iletisiminin isareti mi yoksa daha az olumlu bir gdsterge mi? Avrupali tlketici elektrikli aracini
buzdolabini bagladigi fise baglayabilecegini distnerek kendini bilincaltinda avutmakta midir?

Elektrikli bir araci evde sarj etmek tehlikelidir
(% olarak)

0 Katiliyorum ‘ Katiimiyorum

60 63 [E
78 74 74 i 70
40 a7
3 26 26 i 30
DE BE ES FR IT PL PT UK RU TR §10 tlke.
Kaynak: Cetelem Gozlem Ort
Sunlan
soylediler
“Evimizdeki prize baglayabilir miyiz yoksa &zel bir priz mi gerekiyor?”
Les incertitudes sur la recharge sont nombreuses, mais e Ayrica, 6zel olmayan ev prizlerinde sarj olma imkani cok
certaines sont en passe d’étre résolues:: net degildir. Elektrikciler her gece bu kadar blyUk gucleri
e Sarj etme konusundaki belirsizlikler cok, ancak bazilar desteklemek icin Uretilmemis olan ve eriyip yangilara
¢6zUlme asamasindadir: sebep olabilecek bu prizlerin kullanimi ile ilgili
e Sarj istasyonlarinin glivenlik ve istasyon-arag iletisim uyarmaktadir. Yani 6zel, gliclendiriimis ama daha pahali bir
protokolUnin standartlastinimasi Avrupali, Amerikall ve prizin kurulumunun yapilmasinin savunmaktalar. Karsi
Japon Ureticilerin ve elektrikcilerin kiyasiya rekabetinin kutupta olanlar ise bu prizlerin satin aimada zaten cok
altinda. Her biri kendi standartlarini dayatmaya calisiyor. pahali sayilan bir aracin masrafini daha da artiracagini
Oysa guvenlik ve sarj hizlari ile ilgili olarak, en azinda distnmektedir;
Avrupa Birligi cercevesinde durumu netlestirmek ve e Ortak garajlara ve park yerlerinde elektrik prizleri
standartlan hazirlamak acil hale gelmistir. Elektrikli aracin yerlestirmek kritik bir sorundur: Fransa’ da, ortak mulkiyet
iyi bir sekilde yayilmasi buna bagldir; genel kurulu tarafindan yapilacak olan onay, Cevre
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Bakanligr tarafindan kolaylastiriimistir. Ayrica kiracilar icin sikliginda, hizli sarji hasarsiz bir sekilde destekleyeceginden
de “priz hakki” konusu gindeme gelmektedir. emin olmak cok da kesin degildir; bu islem bataryanin
e Batarya konusu Uzerinde gerceklestirilen ilerlemelere kimyasl icin halen sarsici niteliktedir.

ragmen, cok kullanim sikliginda veya daha az kullanim

2.4. Elektrikli bir arac kullanmak:
Gercek bir keyif

Elektrikli arac, uzun sUre, soluk ve edilgen bir imaja sahipti. Bu imaj, kursunlu veya nikelli bataryalar
kullanilan eski jenerasyon araclardan dogdu ve guntimuzde kesinlikle gecerli degil. Tesla Roadster’e
binmek (3,7 saniyede 0-100km/saat) bunu aninda fark etmek icin yeterlidir!

Gercekten de, gindmuzun lityumlu otomobilleri gittikce yUkselen dzel bir glice sahiptir ve dakikada
gerceklesen bir glc yukselisi icin sUper-kondansatorler ile desteklenebilir. Buna ek olarak, elektrikli
motor, dusuk hizlarda dahil olmak Uzere, sehir ici sUrls sirasinda da hizlanmayi saglayan bir
sanzimani olmadig icin yuksek tork saglar.

e

séylediier

“Ben de iyi bir izlenim birakmadi, bu araclari biraz lisansiz
otomobillere benzettim.”
“Gucslz, hizlanamayan, vitessiz bir arac”

soylediler

“Enerjisiz, atak olmayan, yavas, ruhsuz bir ara¢ bekliyordum, ama benzinli bir
otomobil gibi, super!”

“Ara hizlanmalar ¢ok ilging: atak ve sportif!”

“Sdrus kolayligi ile beni oldukca sagirtt.”

“Kayma stresi yasamiyoruz”

“Ucma hissi yasiyoruz, daha az titresim var.”

Elektrikli aracin bir baska 6zelligi de bilhassa disik hizda  hafif sesi Uzerinden yalnizca tekerlerin yuvarlanmasi
gUrGittinun olmayisidir. Arac durdugunda, ses yoktur, duyulmaktadir.
yuksek hizda ise elektrikli motorun ve hava hareketinin




Tuketici ne distinilyor?

Elektrikli arac: daha az ses kirliligi

Bazilari elektrikli aracin sessizliginin tehlikeli oldugunu distnmektedir. Hatta birkac marka araclarin Gzerine
yerlestirilecek ve kentlerde kendilerini belitmeyi saglayacak ses vericileri gelistirmektedir. Gercekten de, bir
ylzyll boyunca “cok fazla” denilen termik motorlar ile yasayan toplumlarimiz yol Usttinde “kulak ile”
yurimeye alistilar. Aramizda kag kisi her iki tarafa baktiktan sonra yolu geciyor ki?

Bu sekilde, iki Avrupalinin birinden fazlasi sessizligin yayalar icin tehlikeli olacagini distinmektedir (%53)
ancak Ulkeler arasinda énemli farkliliklar bulunmaktadir: Fransizlar, Ingilizler, Belgikalilar ve Almanlar bu
konuda 6zellikle cok endiseli gbzikmektedir. Zaten bu sessizligin getirebilecedi konforun artisindan en az
etkilenmis gibi gértinen yine bu Ulkelerdir: sessizligin “stirls icin daha az stres verici” olacagini distnenlerin
orani %70’ den azdir, oysaki Avrupa ortalamasi %73’dUr.

Sessizlik siiriiciilerin adapte olmasi gereken yeni bir durumdur ancak elektrikli arac icin bu
bir artidir, Avrupalilarin %’ 91’i elektrikli aracin ses kirliligini azaltacagini diisiinmektedir.

Elektrikli aracin sessizligi...
(“kesinlikle katiliyorum” ve “katiiyorum”% olarak)

DE BE ES FR IT PL PT UK RU TR
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Kaynak: Cetelem Gozlem

Sunlan
soylediler

“Daha az stres verici ve daha rahat bir sarus”

“Stresin yoklugu gercekten cok keyif verici.”

“Daha rahat bir ortam, dinlendirici ve huzurlu”

“yYayalarin bakmadan gecmesinden korkuyorum.

Bu daha dikkatli olmami saglayacaktir.”

“Asir hiz yaptim ve bunun farkina varmadim: sessizlik yaniltici!”




o0’ Teknik acidan incelenen elektrikli arac

-5 [Elektrikli arac:
Basit bir motor ile karmasik
batarya arasinda

Termik bir otomobil karmasik bir motora ve ¢ok basit bir yakit deposuna sahiptir; elektrikli bir
otomobil ise tam tersidir! Aslinda, ginimuzin termik motorlarinin karmasikligi karsisinda (binlerce
parca), elektrikli motor inaniimaz bir basitlige sahiptir: en fazla ylz parcadan olusur.

Diger yonden, elektrikli araclar aktarma sistemine sahip olmadiklari icin (cok basite indirgenen bir
kutu seklinde), bakim ihtiyaclan geleneksel benzinli veya dizelli araclara gore cok azdir.

Elektrikli aracin bakimi: Avrupalilar’in tasarruf
etmeyi umduklan bir konu.

Avrupalilar haksiz degil: %70’e yakini, elektrik teknolojisinin cok daha fazla bakim kolayhgi
getireceginden emin.

Bu noktaya en cok gliven duyanlar %83 orani ile Turklerdir, TUrkler elektrikli bir aracin klasik bir termik araca
gore bakiminin daha kolay oldugunu distinmektedir. Bu ayni sekilde Ruslarin, Polonyalilarin ve Ispanyollarin
da (%72) paylastidr bir fikirdir.

Bununla birlikte, Belgikalilar (%64), Ingilizler (%63) ve 6zellikle de Almanlar (%57) komsularina gére elektrikli bir
otomobilin bakimi konusunda daha az olumlu goérus verdiler.

(% olarak)
© Katiliyorum @ Katlmiyorum
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Elektrikli aracin dayanikliik plani Gzerine, ortalama ayni fikir ayriliklarini gérmekteyiz: ingiliz, Belgikali ve
Alman tiketiciler bir kez daha, daha dikkatlilerdir: hatta Almanlarin %53’ U elektrikli otomobilin dayaniklilik
acisindan esdeger termigine gbre daha az glvenilir oldugunu dustinmektedir! Onlara gore, elektrikli bir
araca yatinm yapmak zaman icinde daha az getiriye sahip olan bir yatinm olacaktir...

Karsi tarafta, Ispanya’daki (%77), Portekiz'deki (%7), Rusya’daki (%71), Turkiye’ deki (%70) ve Italya’daki
(%72) tuketiciler elektrikli bir aracin esdeger termigine gére daha uzun stre muhafaza edilebilecegine
(batarya haric) gercekten ikna olmuslardir. (@)un(®)

Batarya haricinde, elektrikli bir araci esdeger termigine
gb6re daha uzun siire muhafaza edebilecegiz
(% olarak)

‘ Katiliyorum . Katilmiyorum
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Kaynak: Cetelem Gézlem
Bu kolaylik ve dayaniklilik ne yazik ki batarya gercek indikatér kWh sayisi ile degil, gerceklestirilen sarj
icin heniiz gecerli degil. dolum-bosaltiminin devre sayisina gére hesaplama
Gercek kosullarda birkac sene calisan bataryanin émr yapar. GUnUumuzde en iyi bataryalar degistiriime ihtiyaci
tizerinde blyUk belirsizlikler mevcuttur. Ureticilerin duymadan 6nce 2000 ila 3000 devre arasi yapabilir.
yaptigi deneyler kesinlesmis ve elektrikli bir aracin Yalnizca her 100 km’de sarj edilen bir arac icin ki bu
bataryasini degistirme ihtiyaci duymadan 200.000 km 200.000 veya 300 000 km’ e tekabul etmektedir ve bu

gidebildigini gdstermistir... da fazlasiyla yeterli olmaktadir.

Ancak bu testler gercek kosullarda yapiimamistir, (termik =~ Ancak, her 30 km’de sarj edilen bir arac icin, batarya en
soklar, rutubet, sert kullanim) hizli sarjin sik kullanimi gibi  gec her 100.000 km’de bir degistiriimelidir. Bataryanin
bazi etkenler uzun vadede bataryalarin performansina arac fiyatinin %60’ 1 olusturdugunu bildigimizde,

zarar verebilir. ekonomik acidan bunun ¢cok énemli oldugunun farkina
Bununla birlikte, bataryanin eskiligini 6lcmeyi saglayan varirz!
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Bataryanin dayanikhiligi konusunda Avrupalilar kuskulu

Ortalama dort Avrupal’nin iicii bataryanin yasam siiresi ile ilgili bir kuskuya sahip olduklarini beyan
etmistir. Yani Avrupalilar bataryanin elektrikli aracin zayif noktasi oldugunu anlamis gibilerdir:
sonugc olarak, batarya, elektrik teknolojisinin glivenilirligi ile ilgili endiseleri lizerinde toplamaktadir.
Ingilizler, Aimanlar ve Portekizliler bu gercevede en cok endiseli millettir: ortalama olarak, %80’ bataryalarin yeteri
kadar uzun stre dayanmayacagini distinmektedir.

Tam tersi, Turkler, Ruslar, Polonyalilar ve Italyanlar daha iyimser bir davranis sergilemistir: 6zellikle Turkiye (%38)
ve Rusya (%34) batarya dmrinui glvenilir olarak degerlendirmektedir.

© Katliyorum @ Katilmiyorum
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Kaynak: Cetelem Gdézlem Yol or ““““
Sunlan
soylediler
“Batarya acisindan sorun olabilir”
“Eger bataryayi her gun sarj edersek, yipranacaktir”
“Programlanmig bir streye sahiplerdir”
Yani dayanikliik batarya Ureticileri icin kullaniyor. Bazilari ise elektrik agin Uzerinde tampon
teknolojik gelisim cercevesinde dnemli bir sorundur. olarak degerlendirme yolunu seciyor. Geri déntsim,
Ekonomik riski en aza indirmek icin, pahall hammaddelerin tasarrufuna olanak verip,
bazi Ureticiler bataryalarina garanti veriyor ve tamamina kaynaklarinin cok cabuk tuketilmesini dnlemeyi de

yakinini yeniden isleyerek ikinci bir hayat igin yeniden sagliyor.




SONUC OLARAK

Teknik dzellikleri ile elektrikli arag otomobil konusunda deger kavramlarinin degismesine
sebep olmustur. GUndmUuzun surtcusu, dzellikle saglamlik, strUs keyfi ve glvenlik
acisindan bu araclara gliven duymakta ancak menzil problemine kaygiyla
yaklasmaktadir. Bununla birlikte giinUmuz tUketicisinin elektrikli araci ve ekolojik siste-
mini az tanididi aciktir: Bu sebeple, buyuk bir bilgilendirme calismasinin yapiimasi
gereklidir.

Elektrikli araclarin yakin bir
gelecekte hayatimiza girecegini
diisiiniiyor musunuz? Cevabiniz
evetse trafikte yaygin olarak ne
zaman gérmeye
baslayabilecegimizi sektoriin 6nde
gelen temsilcilerinden biri olarak
soOyler misiniz?

Elektrikli araclar kisa slirede hayatimiza
girecektir. TUrkiye’'de Uretiimeye
baslanan elektrikli araclarin enerji ikmal
istasyonlari da kurulmaya baslanmistir.
Su anda menzil ve diger konulardaki
belirsizlikler giderildiginde Grun ve fiyat
konumlandirmasini takiben talep
projeksiyonu yapilabilecegini
dustntyorum.

icten yanmali motorlarin 6mriiniin
petroliin dmriine denk oldugu
diistiniiliirse, sizce daha ne kadar
omiirleri kaldi?

Dilnyada petrol rezervlerinin kesin
OlcUm bilgisi bulunmamaktadir. Bir
yandan rezervler erirken diger yandan
yeni kaynaklar bulunmakta ancak bu
da maliyeti artirmaktadir. Dolayisiyla
icten yanmali motorlar émrinu
tamamlamayacaktir. Fakat hibrid gibi
hem elektrik motoru hem de icten
yanmali motoru kullanan araclar
nedeniyle yakit kullanimimiz devam
edecektir. Bunun yani sira icten

Umit Karaarslan
Hyundai Assan Genel Midiiri

yanmall motorlarda da yeni teknolojiler
gerceklestirilecektir.

Elektrikli araclar iddia edildigi gibi
sadece kimi markalarin imajlan
icin kullandigi bir ‘cevreci halkla
iliskiler malzemesi’ mi, yoksa taraf
olanlarin savundugu gibi sehirleri
yasanmaz hale getiren, yerkiirenin
sinirli enerjisini verimsiz kullanan
icten yanmali motorlu araclara
ciddi bir alternatif mi?

Elektrikli araclar hizla kirlenmekte olan
dUnyamiza enerji kullanimi icin bir
alternatiftir. Ancak tamamen cevreci
oldugunu séylemek de dogru olmaz.
Elektrik enerjisi tretimi nasil
yapilmaktadir, bunu distinmemiz
gerek. Dunyada halen kati yakitlarla,
kémurle veya nukleer glcle enerji
Uretimi yapiimaktadir. Bu da hem
kirliligi hem de elektrik maliyetini
artirmaktadir. Elektrikli araclar, icten
yanmali motorlarin alternatiflerinden
sadece biridir.

Ulkemizdeki vergi diizenlemelerini
degerlendirir misiniz? Sizce
otomobillerden alinan vergiler ne
yonde degisirse hem pazarin, hem
de cevreye duyarh araclarin
pazardaki payini olumlu yonde
etkiler.

Ulkemizde binek ve ticari araclar
arasinda adil olmayan vergilendirme
bulunmaktadir. Binek ara¢ gibi tanitilan
hafif ticari araclarin en distk motor
hacimli binek otomobillerle arasinda
yuzde 26’lik adil olmayan fark
bulunmaktadir. Oncelikle bu konunun
dlzeltimesi gerekmektedir. Sadece
elektrikli degil, cevreye duyarli dUstk
CO2 salimli araclar tesvik edilmelidir.
Avrupa’daki uygulamalar buna
Ornektir.

Hyundai bir giin Tiirkiye’deki
uretim tesislerinde elektrikli,
hibrid ya da farkh bir

alternatif enerji ile calisan

arag iiretebilir mi?

Hyundai, yeni Urdn gelistirmede
dUnyanin en hizli Ureticisidir. 26-32
aylik sUreclerde Urdn gelistirme
ozelligine sahip olup

elektrikli, hibrid ve yakit hicreli
araclarin Uretimini yapmaktadir. Pazar
beklentileri de, yakit hiicreli araclarin
hibrid araglarla birlikte toplam talepte
agirlikta olacagi, sadece elektrikli
araclarin ise ylzde 10 oraninda talep
alacagi yoénundedir. Vergi altyapisi
dlzeldiginde ve i¢c pazar talebi
genislediginde verimlilik calismalari
dogrultusunda Hyundai de éncl
glictnud kullanacaktir.
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" Tolga Atmaca
Chevrolet Tiirkiye Genel Midiiri

Volt nasil bir aractir, diger
elektrikli araclara gore farki
nedir?

Otomotiv sektdrintin uzun menzilli ilk
elektrikli otomobili olan Chevrolet Volt'un
Uretim modeli ik olarak 2008 yilinda
Detroit Motor Show’da gosterildi.
Gectigimiz yilin ikinci yansinda ilk
asamada alti A.B.D. eyaletinde ve
Ulkenin baskenti Washington’da basaril
bir sekilde pazara girdi. Volt, uzun
menzilli elektrikli otomobil segmentinde
yer alirken; hem elektrik, hem de
benzinle gidebilen elektrikli yakit siste-
mine sahip ve emisyonsuz surise
olanak sagliyor.

Chevrolet Volt, hali hazirda piyasada
bulunan diger elektrikli veya hibrid
araglardan farkli bir sisteme sahip. Volt
16 kWh lityum iyon akustinde depoladidi
elektrik enerjisini kullanarak 60 kilome-
treye kadar (MVEG) mesafe kat edebi-
liyor. AkUnUn enerijisi tlkendigi zaman,
bir timlesik alternatér devreye girerek
elektrikli tahrik Unitesini eneriji ile
beslemek icin elektrik saglar ve ayni
zamanda akUyU sarjli tutar. Bu 6zellik
Chevrolet Volt’un menzilini 500 kilo-
metrenin Uzerine ¢cikarmaktadir.
Chevrolet Volt 230V’luk sehir cereyanina
veya herhangi bir elektrik cikisina
baglanarak sarj edilebilir.

Elektrikli motorlu bir otomobil
olmasi disinda su anda
yollarimizda dolasan otomobil-
lerden bir farki var mi?

Chevrolet Volt, diger Chevrolet modelle-
rinden alisik oldugumuz Uzere bir dizi
glvenlik donanimina sahip. 8
havayastigi (6n, yan,diz ve perde), ESC
ve TC standart olarak sunulan bazi
Ozellikleridir. Volt’un yUksek dayanimli
celik glvenlik barlari ise gtvenligin
©®nemini vurgulayan diger bir unsur.
Chevrolet Volt’un elektrik sarj Gnitesi (pil)
8yil/160.000 km garantilidir ve bu slre
otomotiv endustrisinde elektrikli bir
otomobil icin verilen en uzun ve
kapsamli garanti sUresidir.

Volt'u diger elektrikli ve hibrid araclardan
ayrilan farkliliklari, aldigi ¢duller ile tim
dlnya da taglandiriimistir. 2011 “Yilin
Cevreci Otomobili” tinvani haricinde
Chevrolet Volt, Motor Trend tarafindan
2011 “Yilin Otomobili”, Green Car
Journal tarafindan 2011 Yilin “Cevreci
Otomobili”, Car and Driver tarafindan
2011 “Yilin En lyi Ik 10 Otomobil”,
Ward’s AutoWorld 2011 “Yilin En lyi Ik
10 Motoru”, AUTOMOBILE tarafindan
2011 “Yilin En Iyi Otomobili”, Popular
Mechanics tarafindan 2010 “Yilin En lyi
Teknoloji Bulusu” gibi bol 6dullt kendini
kanitlamis bir otomobildir. Son olarak da
bu sene Geneva Motor Show’da
aciklandigi Gzere “Yilin Otomobili”
olmustur.

Gelecegin diinyasinda ne tip
araclara yer olacak?

Gelecegin dunyasini hep bir adim énden
takip eden Chevrolet’'nin 100 yillik
tarihine baktigimizda, otomotiv teknoloji-
sinde bircok alanda hep 6nculik yaptid
ve ilkleri gerceklestirdigi gordimustr.
Sektore yon verdigi yeniliklerle global bir
marka olup, marka bazinda dinya
liderlerinden biri olmustur. Her gecen
gun yeni teknolojik donanimlara sahip,
yeni otomobiller gelistirmek Uzere,
tasarimci ve muhendislerimiz calismaya
devam etmektedirler. Volt, Chevrolet’in
yeni nesil diger modellerimizde oldugu
gibi cevreye nem veren, global bir
model olacaktir. Hali hazirda Dinya
Uzerinde pazara sunulmaya baslanan
Volt modelimizin basarilarini konusmak
ve yeni teknolojileri tartismak Uzere
onUimuzde uzun bir ddnem olacak.

Tirkiye’de elektrikli ve veya hibrid
araclarin gelecegini nasil goriiyor?
HenUz gectigimiz ginlerde Geneva
Motor Show’da 2012 “Yilin Otomobili”
Unvanina layik gérulen Volt, dogaya
uyumlu olmasi ve yakit verimliligi
saglayan Ustln teknolojisi sebebi ile bu
Unvana sahip oldu. Chevrolet Volt, uzun
menzilli elektrikli otomobil segmentinde

yer alirken; hem elektrik, hem de
benzinle gidebilen elektrikli yakit siste-
mine sahip ve emisyonsuz surlse
olanak sagliyor. Bu 6dul ve 6éncesinde
alinan asagida bahsettigim tim édduller,
Chevrolet'nin Volt'u gelistiren ekibin
calismalarinda, yakit verimliligi saglarken
ayni zamanda dogaya uyumiu olmayi
gercekten dikkate alarak otomobil
gelistirme cabalarini bize dogruluyor.
Volt, 6zellikle Turkiye'de dogayi
korumay! amag edinmis musterilerimizin
tercih edecegi bir otomobil olacak.

Devletin cevreci araclara verdigi
destek yeterli midir, degilse neler
yapilmahdir? Volt pek cok iilkede
elektrikli bir arac sayilip lilke-
mizde boéyle kabul edilmeyip
tesvik edilmiyor, bunu nasil
karsiliyor?

Otomotiv sektdrintin uzun menzilli ilk
elektrikli otomobili olan Chevrolet Volt;
hem elektrik, hem de benzinle gidebilen,
elektrikli yakit sistemine sahiptir.
Chevrolet Volt O (sifir) emisyon Ureterek;
karbon salinimini ortadan kaldirip; cevre
dostu bir suris vaad etmektedir. Aslinda
Chevrolet Volt ve diger ayni sisteme
sahip modeller tamamen elektrikli
modellere gdre ¢cok daha fazla ileri
teknolojiye sahipler. Hali hazirda beklen-
timiz elektrikli araclar gibi hibrid motorlu
araglarin da ayri bir vergilendirme
sistemine konulmasi.

Volt’un Tiirkiye’de ne zaman
satisa sunulacak? Satilmaya
baslanmasi halinde farkh bir
pazarlama yontemi kullanilacak
mi?

GM’un Detroit-Hamtramck Uretim
tesisinde Uretilen ve basarili bir sekilde
Amerika’da satisina baslanan Chevrolet
Volt modelimizi, 2013 yilinda Turkiye
yollarinda gérecegiz. Bu aracimizin
pazara giris tarihi huktmetin vergi
sistemindeki degisiklige bagli olarak
degisiklik gosterebilir.
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% Elektrikli araclarin yasadigimiz cevreye etkisi

Tuketici ne dligtintiyor?

Elektrikle ulasim, gezegeni korumaktir!

Avrupalilarin cogu tarafindan paylasilan bir tespittir. Gercekten, on Avrupali’nin sekizinden fazlasi
(%84) elektrikli aracin gezegenin iyiligi acisindan ikna edici oldugunu belirtmekte ve bu teknolo-
jiyi de “cevre icin en iyi gelecek ¢6ziimii” olarak gormektedir.

Bu noktada, Ingilizler en olumsuzlar icinde bulunmaktadir, ancak yinede %72’si onay vermistir. Ancak gevre
saygisiicin elektrigin en uygun ¢6zim olmadigini distinen yalnizca %6 ve %8 oraniyla Ruslar ve TUrkler en
olumlu distinen millettir. (on Ulkenin ortalamasinda %16).

Otomotiv sekt6riinde, elektrikli aracin ¢evre icin gelecekte
en iyi ¢6ziim oldugunu diisiiniiyor musunuz?
(% olarak)
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Kaynak: Cetelem Gozlem

Sunlan
soylediler

“Nefes almayi saglayan bir otomobil”

“Gercekten ekolojik bir otomobil. Yegilden bahsediyoruz ve burada,
tam icindeyiz!”

“Havayi kirletmiyor, CO2 emisyonu yok.”




Tuketici ne dustintiyor?

Nuikleer olsa dahi, elektrikli bir otomobil termik otomobile
gore daha cok tercih edilebilir niteliktedir.

Ayni mantikta, Avrupalilarin %601, “%100 elektrikli (ntikleer) bir araci kullanmanin termik bir araci kullan-
maktan” daha iyi olacagini distinmektedir. Burada yine Rusya ve Turkiye elektrikli aracin yayginlastiriimasi icin
cok daha uygun gértinmektedir.

Bu konudaki tek istisna, icten yanmali motoru olan yerine elektrik motorlu arac kullanmayi tercih ettigini
styleyenlerin ylzde 50’nin altinda (%48) kaldigi Aimanya oldu. Bu sonucu kismen “niikleer elektrik” teklif eden

sorunun sekline borcluyuz. Oysaki Almanya’nin bu konudaki yeri cok iyi bilinmektedir, stphesiz bu terimin
kullaniimasi bazilarini sogutmaktadir.

Ekolojik bir bakis acisindan, ne dersiniz?

(% olarak) W
(0@

. Klasik termik bir araci (benzin, dizel) kullanmak %100 elektrikli bir araca (ntkleer) gére tercih edilir.
DE

. %100 elektrikli bir araci (ntikleer) kullanmak klasik termik bir araca (benzin, dizel) gére tercih edilir.
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Kaynak: Cetelem Gézlem
Gordugumuz gibi, elektrikli arac cevre Uzerinde dUsik etki  fazladir. DlsUk global etkisi haricinde, elektrikli arac blyik
saglayan bir Une sahip olarak taniniyor. Kiresel isinmaya - sehirlerde cok sayida saglik sorununa yol acan yerel kirlilikler
sebep olan (genel kirlilik) sera etkili gazlarin emisyonunun - (ince partikUller, azot oksitleri...). sacmaz. Genel ve yerel
azaltiimasi acil ve vazgecilemez bir durum oldugu ginu- ~ kirlilik ile alakal olarak bu araclarin gercek cevre bilancosu
mUzde, bu yeni agin yatinmlarini destekleyen hukimetler ~ nedir?

Sunlan

soylediler

“Elektrik, mutlaka ekolojik degildir.”
“Nukleer ile korkulan sey, santrallerdir.”
“NUkleer kaynakli elektrik ile COZ2 yayilmiyor”



% Elektrikli araclarin yasadigimiz cevreye etkisi

31.) Hangi CO, bilancosundan
bahsediyoruz?

Aciklama

JB\

Elektrikli bir aracin ekolojik ve iklimsel bilancosunu hazirlamak zordur
ve Ozellikle kullandigi elektrik tiretimi sekillerine baglhidir.

KUresel isinma sorumlusu olan ve énemli bir sera etkili gaz olan
karbondioksit (CO2) &ézellikle petrol, benzin, dizel, GPL, kémUr
ve dogal gaz gibi fosil kaynaklarinin yakimasi ile yayiliyor. Bir
aracin CO2 bilancosunun hesaplanmasi genellikle iki
alt-hesaba bdlundyor:

¢ “Kuyudan depoya” denilen bilanco (depoya veya
bataryaya kadar enerji kaynaginin kullanimina iliskin emisyonlari
g6z 6nline almaktadir);

¢ “Kuyudan tekerlege” denilen bilanco (kullanimi
esnasinda aracin emisyonu goz éntine alinmaktadir);

ki alt hesaplamanin toplami “kuyudan tekerlege” global
bilangosunu olusturmaktadir.

Termik bir arag icin, kuyudan depoya bilancosu benzin

istasyonuna kadar petrolln cikarimasina, artimina ve akisina
iliskin emisyonlar hesaba katmaktadir.

Depodan tekere bilancosu aracin motorunda yakitin
yanmasina kadar direkt olarak ilisik emisyonlar hesaba aliyor.
“egzozdan clkan” CO2’ dir.

Elektrikli bir arac icin, depodan tekere bilancosu cok basittir:
aracta yanma islemi olmaz, yani sifirdirl Bununla birlikte,
kuyudan depoya bilancosunun hesabi daha karmasiktir.
Gergekten, elektrikli aracin sarj oldugu bélgede elektrik
Uretimine ilgill emisyonlar hesaba katmalidir. Ancak, bu olusum
az ya da cok sera etkili gaz (CO2) yayicisi olan degisik
kaynaklardan gelebilir.




Tuketici ne diisuntiyor?

CO, bilancosu: elektrikli arac galip cikiyor!

Elektrikli bir aracin neden olacagi emisyonunun termik araclara gére daha fazla oldugu diisiinen
%50’ ye yakin Tiirkiye haricinde, Avrupalilarin ezici cogunluguna gore (%93), elektrikli arac
termik kuzenine gore korbondioksit gazlarinin yayilmasi acisindan daha iyi bir bilancoya sahip.
(yalniz bu soruya kisitli cevap verenlerin tabanina dikkat edilmelidir).
Avrupalilarin ticte biri icin, elektrikli bir aracin genel CO2 bilangosu gayet basit olarak “sifir’! Ug Avrupalinin biri
bataryalarin sarjini saglayan elektrigin tGretimine bagl emisyonlari tamamen cikararak, yalnizca “depodan
tekerlege” bilancosunu hesaba katiyor gibi géztikmektedir. Italyanlar ve Portekizlilerin %45’ ine yakini elektrikli
aracin CO2 emisyonu bilancosunun sifir olacagini distnmektedir: bu iki Glke Avrupa’daki en énemli
yenilenebilir enerjilerin (Glnes, rlzgar...CO2 yaymayan enerjiler) Ureticileri olsa da, elektrik Uretimlerinin hafife w
(O)u(®)

alinmayacak bir bolimu CO2 yayici olan gaz ve kémUr Uzerine kuruludur.
Bu sonuc ayni zamanda otomobil sirketlerinin ylrittigu “kulanimda sifir emisyon”u vurgulayan reklam
kampanyalarinin blytk dlctide hedefine ulastigini da gdsteriyor.

Sizce, elektrikli bir aracin Uirettigi emisyonla ilgili genel bilanco nasildir?
(% olarak)

. Sifir . Benzin veya dizelle ¢calisan bir aracinkinden dusuk
0 Benzin veya dizelle ¢alisan bir aracinkinden yUksek
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Kaynak: Cetelem Gdzlem



% Elektrikli araclarin yasadigimiz cevreye etkisi

Her ulkenin kendine 6zgu
elektrik uretim sekli
ve CO, bilancosu var

3.2

GUnUmUzde elektrik blytk bir cogunlukla birkac enerji kategorisini elektrige donustiren
santrallerde Uretiliyor. Bu enerji kategorileri sunlardir: akarsularin potansiyel enerijisi (hidrolik),
atom enerijisi (nUkleer santraller), rizgar enerijisi (eolyen), glines enerijisi (solar), veya fosil
kaynaklarin yanmasi sonucu elde edilen enerji. (kdmdur, petrol, gaz).

CO2 emisyonu acisindan, santralleri su
sekilde siniflandirabiliriz:
(tiretilen g CO2/kWh elektrik ile)
s 20 N 30 20
Gaz

Yenilenebilir Hidrolik Niikleer Koémiir Akaryakit
enerji

Kaynak: International Energy Agency’ye gbre BIPE, WEO 2010.

Elektrik Uretimi bir Glkeden digerine degismektedir. Bazi  odaklanmaktadir. Elektrikli bir aracin cevresel olarak
bolgeler elektriklerini Uretmek icin daha cok kémdar ~ handikabr aracin sarj edildigi yere gére 6énemli bir sekilde
Uzerine yogunlasirken, bazilar nikleer enerjiye degisecektir.

Kuresel elektrik karisimin dagilimi:

Yenilenebilir
enerjiler

Niikleer Dogal gaz Kémiir/petrol

Kaynak: International Energy Agency’ye gére BIPE, WEO 2010.




Hindistan, Cin ve Amerika’da elektrik Gretimi icin yogun olarak
kdmdr kullanilyor. (sirasl ile %86, %91 ve %5), Rusya yerel
dogal gazini kullanmaktadir (%51), oysa Avrupa Birligi ve
Japonya Uretilen elektrik daha karmasiktir (sirasl ile nUkleer
enerji %28 ve %31, gaz %24, kdmdur %30 ve %39, yenilene-
bilen eneriiler ise %18 ve % 6).

Avrupa Birligi icerisinde de, elektrik Uretilen kaynaklar farkliik
gdsteriyor. Fransa tarihsel olarak nikleer enerijiyi benimserken

mupa’da elektrik karigiminin dag

@ Venilenebilir eneriiler
@® Nikieer

.Gaz

. Kémdir/petrol

(elektriginin %76’ s bu kaynaktan geliyor), Aimanya ve
Polonya ciddi bicimde kémUr Uzerinde yogunlasiyor. (sirasl ile
%44 ve %92), Ispanya, Italya ve Ingiltere daha cok gazdan
elektrik Uretmektedir. (siras ile %39,%56 ve %46).

En 6nemli yenilenebilir enerji Ureticileri Portekiz (%34), Italya ile
Ispanya (%21) ve Aimanya’(%19) olarak dikkat gekiyor.

Elektrikli bir aracin bataryasinin sarj edilecegdi Ulkeye
gore Citroén C4 veya Renault Megane tarzinda orta

- sinif bir otomobil icin, motor dlizeyinde
- g CO2/km emisyonlar asagidadir.

Termik araclarin ve elektrikli araclarin degisik bolgelerdeki ortalama emisyonlari

@co/km

Dizel
Benzin

Elektrikli arac Dinya

Elektrikli arac Fransa

Elektrikli arac Avrupa Birligi

97

20 40 60

o

Kaynak: BIPE hesaplar

140 160




% Elektrikli araclarin yasadigimiz cevreye etkisi

Battn durumlarda, 6zellikle Fransa’da ¢cok olumlu bir dolayr her zaman karsi gelinmistir. 2000’li yillarinin
bilanco ile elektrikli arac galip gelmektedir. Eger yenilenebilir = sonlarinda, iklim degisikligindeki oranin fark edilmesi ntkleer
enerjiler, CO2 alimi ve stoklamasi ile kémUr santralleri, agin buyldmesine ivme kazandirmistir, ancak bahar 2011’
ntkleer santraller gibi karbonsuzlastirimis Gretim santralleri deki Fukushima kazasi nikleer eneriiyi oldukca sert bir
kurulursa, dinyada Uretilen elektrigin karbon iceriginin bicimde frenlemistir.
gUnumUzden 2050 yilina kadar dusecedini belitmek Yenilenebilir enerjilerin ve CO2 gazinin
gerekmektedir. emilimini arttiran teknolojilerin teknolojik ve

ekonomik olarak gelismesi beklenirken (karbondioksiti
Kémir ve nikleer eneriji rekabeti santrallerin baca cikislarinda yakalamayi ve cevreye
GUnUmUzde, en gelismis karbonsuzlastirimis salinmasini engellemek icin yeraltindaki blyUk depolarda
elektrik Uretim teknolojilerinden biri ndkleer teknolojidir. stoklamayi saglayan teknoloji) yénetimler nUkleer teknoloji
Ancak, bu Uretim sekline dzellikle isleme risklerinden ve ve CO2 yayici fosil yakit santralleri arasindaki ikilemle
uzun vadede radyoaktif atiklarin stoklanma sorunlarindan yUzlesmelidir.

Tuketici ne dugtintiyor?

Elektrikli aracin gelecegi niikleer enerjinin gelecegine mi baghdir?
Turkler’in %77’sine gore bu sorunun cevabi ‘evet’

2011 yiinin baharindaki Fukushima felaketinden sonra, nukleer enerji Uzerindeki tartisma yeniden alevlendi.
NUkleer enerijinin sorgulanmasinin elektrikli aracin gelecedi Uzerinde yaratacagdi etki hakkinda ne dustinmeliyiz?
MUmkun olan ilk dustnce: iki Avrupal’'nin biri icin, nUkleer enerjinin sorgulanmasi elektrikli arac aginin
yayginlasmasina énemli bir zarar vermeyecektir. Iki aciklama: Avrupall tiketici elektrik arag aginin yiiksek oranda
bulundugu Ulkelerin ekonomileri tzerinde dramatik sonuclar dogurabilecek olan nUkleer parkin yikiimasina inan-
maya cesaret edememektedir veya nUkleer Uretim cihazinin kaldirima veya degistirilme zamaninin elektrikli aracin
gercekten dengesi bozmayacagdi sekilde olacagina inanmaktadir.

MUmkun olan diger dUsince: iki Avrupalinin biri icin, ntikleer enerjinin sorgulanmasi otomotivdeki elektrik aginin
yayllmasina zarar verecektir. Bunun sebebi, Fukushima kazasinda, dinya, elektrigin insan ve cevresi Uzerinde
olumsuz sonuclar dogurabilecegini fark etmistir, dolayisiyla, elektrikli aracin olumlulugu cok net degildir.

Sizce, niikleer enerjinin sorgulanmasi elektrikli aracinda sorgulanmasina sebep olur mu?

(% olarak)
. Evet . Hayir

23
47
57 57 53
77
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Kaynak: Cetelem Gozlem




Le Vehicle-to-Grid: herkes bundan bahsediyor....ama nedir?

Araclar durduklari zamanin 90%’ ini cogu zaman evlerinin
garajinda veya park yerlerinde gecirmektedir. Elektrikli arac
s6z konusu oldugunda, nerdeyse her zaman onu elektrikli
sebekesine bagl olarak birakmak mimkdnddr. Elektrigi
stoklamasi cok zor oldugundan, elektrik sebekesi devamii
olarak akim talebine gdre ayarlama yapacaktadir. Bu
sebeple, bir kisi lambasini Paris’te actigi zaman, Fransa’da
bir yerde, aninda bir santral daha fazla elektrik Gretmeye
basliyor. Elektrik talep egrisi tUketim zirveleri tanimaktadir;
Ozellikle kisin hafta ici herkesin evine gelip Isiticilari,
lambalari, televizyonlari, bilgisayarlar.. actigi saat 19 gibi. Bu
talep zirveleri sebeke icin cok zor ayarlaniyor ve cogu zaman

cok kirletici ve pahali olan akaryakit santralleri buna cevap
vermek icin devreye giriyor.

Ancak, eger elektrik, elektrikli bir aracin bataryasini
doldurmak icin sebekeden gelebilirse, bagl olan bir aracin
tamamen veya kismen dolu bir bataryasi kismi olarak
sebeke icin ani bir elektrik talebini karsilamak icin neden
bosaltilamasin? Buna Vehicle-to-Grid ( veya V2G) diyoruz:
eger yeteri kadar elektrikli arac sebeke Uzerinde bu sekilde
“tampon” olarak calisirsa, talep zirvelerinde bosalarak ve
bos zamanlarda (6zellikle gece) sarj olsaydi, yuk egrisini
dUzlestirmeyi ve elektrik sebekesinin ekonomik ve cevresel
performanslarini ydkseltmeyi saglardi.

33 Elektrikli arac: Yerel cevre
kirliligi sorunlarina bir cozum

Sera gazlarinin iklim Uzerindeki genel etkisi haricinde,
ulasim &zellikle kentsel bdlgelerde havanin yerel olarak
kirlenmesinin en dnemli nedenlerinden biridir.

Benzinin ve dizel yakitin yanmasi ile insan icin zararli olan
bir cok kirletici aciga cikmaktadir. Bu emisyonlar Avrupa
Komisyonu tarafindan maddelestirilmistir:

e Karbon monoksit (CO),

e Yanmamis hidrokarbonlar (HC),

e Azot oksit (NOXx),

e Partikuller.

Sunlan
soylediler

GUnUmuzde, gittikce zorlasan “Euro” standartlarindan
motive olan Ureticiler bu kirleticilerin bUyUk bir béliminden
kataliz sayesinde kurtulmayi basarmistir. Yine de, ulasim
bu maddelerin emisyonunun énemili bir kaynagi olarak
bulunmaktadir. Dinyada, ¢zellikle araclarn katalitik kirlilik
sistemi buldurmadigi Blytk Asya metropollerinde kentsel
havanin kirliliginin senede iki milyon kisinin 6limune sebep
oldugu tahmin edilmektedir; Tabii ki elektrikli arac, hicbir ic
yanma gerektirmedigdi icin ve hicbir egzoz gazi emisyonuna
sebep olmadidr icin bu soruna son bir yanit vermektedir.
Depodan tekere bilancosu her durumda érnek teskil
etmektedir.

“Batarya kirleticidir: peki daha sonra ne olacaktir?




% Elektrikli araclarin yasadigimiz cevreye etkisi

Ve bataryalar:
34.| Cevrede nasil iz birakiyor?

Tuketici ne dustintiyor?

Bataryalar: cok az etkileyici ekonomik bir bilanco

Bir bataryanin ekolojik izi icerdigi malzemelerin liretimini ve ayrica 6mriiniin sonundaki islemini

hesaba almalidir.

Avrupalilarin gézinde, elektrikli bataryalarin cevresel maliyeti hafife alinamaz: katiimcilar %85 ortalama ile
“eskimis batarya Uretiminin ve islem prosesinin cevresel bir soruna yol actiginin dustindiklerini belirtti. Fransa
veya Ingiltere gibi bazi Ulkelerde, bu oran % 90’1 gecti.

Eskimis bataryalarin Uretimi ve islenmesi cevresel bir soruna yol aciyor
(% olarak)

. Katillyorum . Katiimiyorum
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Kaynak: Cetelem Gozlem

SONUG OLARAK

TUketicinin elektrikli arac icin duydugu icgtidisel algi cevre icin temiz bir ulasim imkani oldugudur.
Yerel kirlilik anlaminda yol actigi net avantajlann haricinde, kuyudan tekerlege bilancosunu, yani
elektrigin Uretim seklini degerlendirmeye aldigimizda ortaya ¢ikan bilangonun bundan daha
karmasik oldugunu sdylememiz yanlis olmaz. GUnumuzde, bu enerji genellikle CO2 bilancosunun
¢cok negatif oldugu komuir santralleri ve tartisilan ntkleer santralleri ile Uretiliyor. Elektrikli aracin
yayginlasmasi kesinlikle yenilenebilir enerjiler (rtzgér, glines, hidrolik...) araciligi ile “elektrigin
yesillenmesi” ile gerceklesmelidir.




/

ELEKTRIKLI ARACLARIN
YAYGINLASTIRILMASINDA
DEVLET ROLU NE OLMALIDIR?

4.1. Top devletlerin tarafinda

4.2. Is, otomotiv meslekleri:
“elektrikli araclar” yayginlasirken
hangi engellerle karsilasilabilir?




Q@ Elektrikli araclann yayginlastinimasinda devletin rolii ne olmahdir?

41. Top devletlerin tarafinda

Elektrik teknolojisini satin almak termik otomobillere gére daha pahali oldugundan, elektrikli aracin
yollarimiza ¢ikisi ik asamada devlet destedi olmadan gerceklesmeyecektir (satin almada yardimlar veya
vergi muafiyeti ile). Arastirma dahilindeki on Ulkenin cogunlugu bu yeni elektrik cbzimlere dogru gecisi
hizlandirmak amaci tasiyan bir dizi dnlem almistir.

Tuketici ne diisuntiyor?

Devletin elektrikli araclan desteklemesi tiiketiciler tarafindan
dogru bulunuyor.

Ortalama olarak, ankete katilanlarin %84’ ii devletin elektrikli arac agina destek vermesini dogru
bulmaktadir.

Devlet yardimi konusunda sorgulanan kisilerin katilim oraninin % 90 veya daha fazlasina ulastigi Rusya’da,
Turkiye’de ve Portekiz’de devlet yardimi blyUk bir beklentiye yol acmaktadir: ilk iki Ulkede, devlet destedi halen
cok az gelismis oldugu icin bu sonug dikkate alinmalidir. Almanlar, Belgikalilar ve Ingilizler bu elektrikli arag
agina destek hakki konusunda biraz geridedir. Oysaki bu Ulkelerde devletin elektrikli araclar icin gdsterdigi
istekli tutum bilinmektedir...

Devletin elektrikli arac agina destek vermesini
dogru buluyor musunuz?
(% olarak)

0 Evet, kesinlikle dogru 0 Evet, dogru 0 Hayir, dogru degil

k

-
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Sunlan
soylediler

“Elektrikli arac alimina tesvik etmek devletin ¢cevre politikasi cercevesine
girmektedir.”

Gozlemde incelenen on lilkedeki
elektrikli araclar lehine plan sentezi:

.. . Vergi muafiyeti i
Ulke : Amac Ufuk Satin almada prim veya indirimi Diger adimlar

- EA* fiyatinin%30 ¢ vergi indirimi . belediyeler tarafindan
BE Rakaml i 2020 : (maks 9,2 k €)** ¢ yapilan kurulumlar;
amag yok : i o Sirketler: : Kayit: vergi indirimi : *Bireysel: vergiden
¢ EAmasrafinin %120’si %40 indirim.
¢ (alim ve kullanim) : :
DE Park: 2020 Gorusmeler Dolagim vergileri: A&G yardimlari; 2020’
BIN E.A* : devam ediyor : Bes sene muafiyet : e kadar 1000 BIN
Park : AR P eSarj altyapilari: kamu
ES 0,25 BIN 2014 ;—ekgv_'k?rl’(ng'z'erk : Ozerk bolgelere : yerlerinde
EA+HA* bolgelere gore) i gore degisebilir i eYardim tarifeleri:
: 9 9 : : gece elektrigi
Park : : © Sirket: EA masrafinin | « . oo _
i : : e : Sirket HA vergisi: ¢ Sarj altyapilari:
FR 2BINEA | 2020 : %120’si (alim ve  Sirked ; -
: - kullanim) : muafiyet : Yatinimis 800 BIN
Rakamii Prim tegviki: EA Dolasim vergisi: bes
IT amacvok | : fiyatinin %20’si : sene muafiyet ve -
g yor: - (maks. 5 k€)  sonra %75 indirim
i Sarj altyapilari: 6zel
PL aangkargll(l o= - - i girlsimler (e+) veya
gyor: . belediyeler (Varsova)
: e Kayit: muafiyet Sarj altyapilari: Mobi.e
PT Park: : 2020 _ : e Dolasim vergisi: ¢ tarafindan 2011
0,18 BINE.A i muafiyet i sonuna kadar 1300
: istasyon
é © Prim tesviki: 5 | ASG yardimlari:
RU anFjgkarcr:Il(l Po- ¢ k +kosul altinda - i yanlizca EAlar igin
G yoK i kasta prim i degil
5 5 S | oA&G yardimlar::
TU Rakamh : _ i Prim tesviki: Igg?'gge i Ureticilere
amag yok : i Bolgesel tesvik I P i eSGarj altyapillarr:
: s : igin distik OTV - yardim
. Dolasim vergisi ve eSarj altyapilar:
UK Park: BIN EA : 2020 — @ sirket vergisi: : yatinmi yapilan 30
i BINE

¢ Vergi indirimi:
i o Bireysel:

Dolasim vergisi:

i Muafiyet

eSarj altyapilari:

Kaynak : ACEA temel alinarak BIPE ve &zel basin.
*Elektrikli arac **Hibrid arac **K=bin




Q@ Elektrikli araclann yayginlastinimasinda devletin rolii ne olmahdir?

Elektrik sampiyonlari

Cetelem Gdzlem arastirmasi cercevesindeki on Ulkenin
sekizi simdiden elektrikli aracin aginin gelismesini
saglayacak maliye politikalarini kabul etmistir: dolasim, kayit
veya tuketim Uzerinde vergi muafiyeti. Yinede, bu adimlar
Ulkeler arasindaki yatinm farklarini giziememelidir. Inandirci
bir alternatif olarak elektrikle harekete sebep olan ve elektrik
aginin hizla gelismesinin olanak saglayan Ar-Ge veya altyapi
kurulum alanlarinda Fransa ve Almanya‘da devletin buyuk
yatinmlar yapmasini gérmek hic sasirtici degil. 2020’ye
kadar, 6zel arac parkinin %5’ini olusturacak olan elektrikli
arac parkini yaratmak amaci ile baglantili olan bu politikalar,
Ulkelerin otomotiv sanayisinin cogunlugu ile yénlendirilmekte
ve amaglari, kesin bir rekabet avantaji sunmaktir.

Satin almada tesvik politikalar, Fransa’ya ek olarak
ingiltere, Belcika, Portekiz ve ispanyol Ozerk
birliklerin 5000 € degerine kadar yeni bir elektrikli aracin
satin alimini karsiladigr Avrupa’nin batisinda gittikce
yayginlasmaktadir.

Bununla birlikte, elektrikli arac aginin yayginlasmasi icin sart
olan altyapilardaki yatinmilar butce kisitlama énlemlerinden
ilk etapta etkilenenlerdir.

Boylelikle, Ingiltere’de, 2020 yilinda 1.000.000 elektrikli
aracin satin alnmasi amacina karsi, Londra ve Ingiltere’nin
kuzeydogusu dahil sayili pilot bélgelerde 8500 sarj istasyonu
kurmak icin yatinm 33bin € limitindedir.

Almanya’da, elektrikli araclar icin calisma araglarinin vergi
dlzenlemesi, otobus yollarini veya park yerleri kullanim
hakki, pul muafiyeti gibi pedagojik tesvikler
degerlendirilmektedir.

Beklentiler

ltalya hikUmetinin sik sik yaptigi elektromobilitenin mikem-
mellik kutbunun gelistirimesi lehine yapilan aciklamalara ve
Fiat grubu tarafindan cekilen zorluklara ragmen, tesvikler
italya’daki sdylevlerin diizeyinde olmaktan oldukca
uzaktadir: bir park olusturma amaci gudulmeden yalnizca
elektrikli araca destek olarak kicuk bir vergi muafiyeti
politikasi izlenmektedir.

Son olarak Polonya ve Rusya gelmektedir. Bu Ulkelerde,
elektrikli araclar su an icin devletin gercek bir 6nceligi
degildir. Zaten bu Ulkeler elektrikli araclari gelistirme icin
ulusal bir plani veya amaci ortaya koymamistir. Bu durum
politik isteksizlikten (alternatif araclar konusu stratejik
saylmadigindan) veya tiketicilerin ilgisizliginden
kaynaklanmaktadir. Gercekten, bu Ulkeler, satin almadaki
fiyattan ciddi sekilde caymis olarak gbézikmektedir veya
arac alimlarinda “dtstk emisyon” kriteri dncelikleri arasina
yer almamaktadir. Bu iki Ulkenin hukdmetleri daha cok
elektrikli aracin yerel piyasasini gelistirmek icin olumlu sartlar

yaratmak yerine otomotiv Ureticilerinin yatinmlarini alabilmek
icin calisir gérinmekteler.

Buna ragmen bu “beklenti” durumun degismekte oldugunu
gdsteren bir isaret: Polonya Ekonomi Bakanhgi 6zellikle
sarj altyapilar Gzerinde yogunlasan bir strateji Gzerinde
calistiklarini beyan etmistir. Daha 6nce bu sorun 6zel
sektore birakilmist: Haziran 2011 baslarinda, e+ sirketi
Polonya’ da elektrik yer degisimine Varsova’ da kullanisli on
iki sarj istasyonu kurarak ve 2013 yilina kadar Polonya’nin
on dért en blyUk sehrinde 300 sarj istasyonu kuracagini
bildirmistir.

Diger olumlu isaret, Tuirkiye 2011 yili icin termik araclara
gére elektrikli araclardan gok daha diisik bir Ozel Tiketim
Vergisi alacagini acikladi ve bu grupta bunu yapan tek Ulke
olarak 6ne ciktir. Polonya ve Rusya butln satin alma tesvik
Onlemlerini bolgelerin veya dzel sektoérin inisiyatifine
birakma karari aldi. Son olarak, Ekim 2011 ortalarinda,
Douma’ da elektrikli araca destek yollarini vurgulamak icin
dusUk vergilendirme, toplu tasima yollarinin gibi kullanimi,
konulari iceren ciddi bir oturum yapildi.

Diinyanin bagka yerlerinde durum nasil?
Japonya’da, temiz araclarin yayginlastirimasina destek
eskiden beri mevcuttur, ancak ulusal strateji planinda
tamamen elektrikli olan araclar alternatif araclarin yalnizca
bir kismini karsilamaktadir. Enemmiyet daha ¢ok hibrid
araclar Uzerindedir. Bu sekilde, devlet, 2020 yilina kadar,
parkin yarisinin elektrikli araclar ve yarisinin da hibrid araclar
tarafindan doldugunu gérmeyi ummaktadir.

Cin, haziran 2010’da elektrik ve hibrid arac sahiplerine para
yardimi sunan pilot bir programin yUrirlige sokarak, on
ikinci bes yillik planin (2011-2015) 6nceligi olmus elektrikli
araclar ydnindeki politikasini hizlandirmak istemektedir. Cin
2015 yilina kadar 1.000.000 elektrikli araca sahip bir park,
4000 sarj istasyonu ve 3.000.000 sarj noktasl kurmak
istemektedir. Cin, 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren, ayrica
elektrikli araclar senelik otomotiv vergisinden™ muaf tutmayi
Ongdrmektedir.

Son olarak ABD’de, araclarin emisyonlarinin distrilmesine
iliskin sert bir politika’ ya destek veren Baskan Barack
Obama’nin baskisi ile Ulke 2015 yilina kadar trafige
1.000.000 elektrikli arag sokmayi ve 22.000 sarj noktasina
sahip olmay planlamaktadir. Deviet 2012 yilinin butce
projesinde ¢cok sayida destek dnlemi dngdrmektedir: satin
almada 7.500 $ degerinde indirim, elektrikli aracin kullanimi
destekleyen topluluklara 200 milyon $ yardim gibi. ..

*16 Haziran 2011 tarihinde Deviet Konseyi tarafindan yayinlanan dizenleme
projesi.
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Elektrikli araglar lehine devlet taahhidii bir iilkeden digerine, arza ve talebe dogru yonlendirilen taahhiit,
finansal yatirimlar veya stratejik ve politik adimlar gibi boyut ve ifade bicimleri acisindan 6nemli sekilde
farkhihk gostermektedir.

Tuketici ne diisuntiyor?

Devlet guiclerinin taahhudii: bir caba daha!

Tiketicilerin bliylik cogunlugu devletlerinin elektrikli arac agina getirdigi destegin yetersiz

oldugunu diisiinmektedir (ortalama %64).

Hatta Polonya ve Italya’da bunu diistinenlerin orani %80’e yakindir: bu durum her iki Glkede devlet glgcleri

tarafindan belirlenmis ulusal amag eksikliginden dolayr cok da sasirtici degildir.

“Elektrik sampiyonu” Ulkelerde bile, tiketiciler elektrikli araclar lehine devlet glicleri tarafindan gosterilen

cabalarin beklentilere cevap vermekten cok uzakta oldugunu belirtmislerdir. Elektrik aginin gelismesi acisindan Q@
(O)(0)

cok istekli olan Fransa ve Aimanya orneklerinde, Almanlarin %61’ i ve Fransizlarin %71’ i destek énlemlerini
“yetersiz” veya “kesinlikle yetersiz” olarak gérmektedir.

Rus tUketicilerin durumu cok daha sasirticidir: aralarinda %91’ i devlet destegini hakli bulmalarina ve simdilik
elektrikli aracin devletin gercek bir adimini olusturmamasina karsin, Ruslarin %84’ U bu destegdi “yeterli” veya
“kesinlikle yeterli” olarak gérmektedir! Devlet guclerinin taahhit gercegi ile tamamen alakasiz olan bu durus
muhtemelen Rus tUketicilerin elektrikli arac haricinde baska dnceliklerinin oldugunun bir isaretidir. ..

Devlet giiclerinin elektrikli arac agina destek vermek
icin yeteri kadar caba sarf ettigi diistiniiyor musunuz?
(% olarak)
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Q@ Elektrikli araclann yayginlastinimasinda devletin rolii ne olmahdir?

42. Otomotiv meslekleri
ve isleri: “elektrikli arac”
aginin kurulmasinda
ne gibi engeller vardir?

Otomotiv sanayisi, is konusunda anahtar birag  dolayl is (servis, dagitim, nakliyat, ikincil Gretim

Avrupa birliginin 27 Ulkesinde otomotiv sanayisi %40’ | calismalar) sunmaktadir. Almanya ve Fransa otomotiv
otomotiv ara¢ Uretiminde olmak Uzere 2,4 milyon direkt sanayisinin toplam calisan nifusunun %40’dan fazlasini
is (yalnizca otomotiv sanayisi meslekleri) ve 9,8 milyon barindirmaktadir.

Sirketler AB 27 DE FR UK ES IT
>20 calisan
Direkt is (bin ile) 2420 798 260 177 164 184
e Otomotiv arag yapimi 1000 482 150 77 70 69
* Ddseme ve rémork Uretimi 199 47 28 24 15 17
e Otomobil ekipmanlari

Gretimi 1147 269 82 76 80 98

*Birlige yeni katilan alti (lke: Macaristan, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Romanya, Slovakya ve Slovenya.




Tuketici ne dustintiyor?

Elektrikli arac agi her dort Avrupal’nin iiciinden
fazlasina gore guzel bir gelecek vaat ediyor!

Giizel bir gelecek hayal eden olumlularin arasinda ilk sirada Portekiz ve

Tirkiye yer almaktadir (%90), bu lilkeleri Polonya ve Rusya (%84) izlemektedir.

Bu Ulkelerde, yalnizca elektrikli araci kapsamayan otomotiv Ureticilerin yogun yatinmlar stiphesiz baska boélgelere
gbre daha olumlu bir bakis acisina yol agmaktadir. Ozellikle Portekiz’ de, Nissan’in 2012 sonu igin Cacia’ da
Lityum-iyon bataryalar fabrikasi kurma karari tUketicilerin bakislarinda olumlu bir bakisa yol acmis olabilir. Ayni
sekilde Turkiye’de, Turk ortaklik olan Oyak-Renault senede 30.000 elektrikli araca kadar Uretim yapabilecegdini
aciklamistir. Alman, Belgikall ve Italyan tUketiciler elektrikli arag aginin gelecedi icin olumlu bir bakis agisina sahip
olsalar bile bu oran Avrupa ortalamasi degerinin altinda bulunmaktadir. (%70) 2010 yilinda Almanya’ da ve
Belcika’ da kendi gstermis ve héla Italya’ da devam eden otomotiv krizinin tiketicilerin bu tutumunda bir etkisi
var midir?

Fransizlar ve Ingilizler en gekimser kalanlardir. Aralarinda sirasi ile %33 ve %39'u elektrikli aracin gok fazla
strmeyecek bir vizilti etkisi yaratacagini distinmektedir. Belki de Fransiz tiketiciler 1 Ocak 2011’ de GPL ve GNV
araclar Uzerinde uygulanan 2000 € tesvik priminin aniden kaldirimasindan etkilenmistir...

Sizce, elektrikli arac nasil?
(% olarak)
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Q@ Elektrikli araclann yayginlastinimasinda devletin rolii ne olmahdir?

Elektrikli ara¢ agi, istihdam yaratir mi?

Bir elektrikli arac aginin olusturulmasi hem “Ust” béluimle-
rinde (tasarimdan Uretime) hem de “alt” bdlimlerinde
(otomobil servisinin faaliyetleri: dagitim, bakim...) yeni
teknolojiler kullanmaktadir. Elektrik araca bagl bu tekno-
lojik gelismelerin ve hizmetlerin is yaratarak sanayi islerinin
diistsuni frenlemesi gerekmektedir. Ornek olarak Fransa’
da, 2009 yilinda 9800’i Ureticilerde, 35000’ tedarikcilerde
ve 9000’i pazarlamada ve tamirde olmak Uzere otomotiv
sektérinde en az 54.300 gorev sonlandiriimistir. Ekonomik
kriz sUphesiz kendini gdstermistir, ancak 1980 senele-
rinden beri kriz egilimi bas gostermektedir: otomotiv Uretim
sektérundn galisan sayisi ddénem basinda 300.000 kisi iken
2009 yilinda 149.000 olmustur.

Suardurdlebilir kalkinma genel komiserligi tarafindan
yayinlanan bir arastirmaya gore, Fransa’ da elektrikli arac
aginin kurulmasi (motor+batarya) 2025-2030 senelerine
kadar 15.000 ila 30.000 is yaratmay! saglayacaktir.

=
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Termik motorlarin elektrikli motorlar ile degistirilmesi otomotiv agina dinamiklik getirecektir ve bu
branstaki islerin sabitlenmesi icin biiyiik bir adim olacaktir.

Bu sekilde Fransa’da Uretilen termik motorlarin sayisinin
azalmasindan dolay kaybedilen 4000 ile 8000 arasi sanayi
isleri fazlasiyla geri kazanilacaktir.

Eger elektrikli batarya ve motor agi Fransa’ da
gelistirilebilirse, “otomobil Uretimi” faaliyetindeki ortalama is
hacmi ayni kalacaktir.

Elektrikli arac cok az bakim islemi gerektirse de (yag veya
kayis degisimi yoktur...), bu yeni agin olusturuimasinda
kaynaklanan islerin cogunlugu servis islerinde
bulunmaktadir. Ticaret ve tamir, akaryakit istasyonu, teknik
kontrol, demontaj, geri déntstm, otomobil kiralamasi ve
oto-paylasim gibi yeni yer degistirme kullanislarina bagli
olan servisler: bu faaliyetler &zellikle yakin mesafe servisi
yani yerlesim yeri degistirimesi zor olan vasifli is kollari
oldugundan dolay daha blytk bir alan isgal etmektedir.
*oto-paylasim (veya carsharing) bir sirketin, bir kamu acentesinin, bir
kurumun ve hatta birkag kisilik bir grubun, bu hizmetten yararlanmak

isteyen migterilerine bir veya birkac ara¢ sunmasidir. Kisa streli
kiralamadan farkli olarak, kullanici araci 6zerk bir sekilde almaktadir.




Tuketici ne dusuntiyor?

Elektrikli aracin yayginlasmasi ve is imkanlarinin
yaratilmasi her zaman beraber gitmez.

Genel olarak Avrupalilar elektrik aginin is imkanlan lizerindeki etkisine iyi bir gozle bakiyor
(aralarinda %62’si icin bu durum olumlu sayilmistir), ancak beklenilen diisiisler iilkelere gore az
ya da cok nettir.

Mantik olarak, cogunlukla elektrik adi icin uzun sureli bir gelecek distnen Portekizliler, Ruslar ve Turkler elektrik
aginin yarattidi isler konusunda olumlu olacagini en cok distinenlerdir. % 91’inin elektrikli aracin yayginlastinimasinin
Ulkede “kesinlikle” veya “muhtemelen” is imkanlar Gzerinde olumlu olacagini distnildigu TUrkiye’de olasi bir
heyecandan bahsedebiliriz. Italyanlar da bu (¢ Ulkeye katimaktadir: % 68’ si elektrik aginin istihdam yaratacagini
diistinmektedir.

Bu “olumlular” karsisinda “cekimserler” bulunmaktadir: Almanya, Belgika, Fransa ve Ingiltere. Bu Ulkelerde, elekirik
aginin istihdam Uzerinde yaratacagini etkilerin olumiu olacagini disunler ile tam tersini dUstnenlerin arasi cok azdir:
% 1 ile en fazla %9 aras!. En belirli drek Ingiltere dregidir: sorgulananlarin %43'G etkinin olumlu olacagdini
dusUnurken, %42’si tam tersini diistinmektedir ve %15’ i elektrikli aracin yayginlastinimasinin sebep olacagi etkileri
degerlendirmeyi bilmedigini beyan etmistir!

Ispanyollar ve Polonyalilar orta bir pozisyonda bulunmaktadir: ispanyollarn %63'l ve Polonyalilarin %61 i olumiu bir
etki beklerken, %27si ila %28’ i herhangi bir etki beklememektedir, %10 ila %11’ i bu soruda “kararsiz” kaldiklarini
beyan etmistir.

Sizce, elektrikli aracin yayginlastiriimasi,
Ulkenizde is imkanlan yaratir m?
(% olarak)
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Elektrikli ara¢ agi, teknolojik farklilik ve elektroteknik/elektromekanik ile ilgili meslekler.
otomotiv mesleklerinin uyarlanmasi. Gercekten, elektrikli arag, baglantili aracin veya
Elektrikli aracin sahip oldugu teknolojik farklilik ile, otomotiv = oto-paylasimin gelistirimesi gibi devamli hareketlilik
aginda 6zellikle batarya ve elektrik enerjisinin dagitimi ile kullanimi veya diger teknolojilerle ile alakali olarak
alakall yeni meslekler dogacaktir: rnek olarak otomobil yayginlasiyor. Bu bakis acisindan, elektrikli arac, coklu
elektrik operatérleri, sarj altyapilarinin bakimi icin teknisyen  sekilleri, otomobil paylasiminda kutuplari, hareket etmede
ve bilgisayar teknisyeni isleri, veya hatta alternatif enerjili izlenebilirligi saglayan hizmet buketinin bir zincirinin
araclardaki elektronik ekipmanlarin cogalmasindan dolayi halkasini olusturmaktadir.




Q@ Elektrikli araclann yayginlastinimasinda devletin rolii ne olmahdir?

Ozel personel gerektiren arzlar, birgok yeni meslegin
dogmasina sebep olacaktir. Bununla birlikte, elektrikli arac
aginda is potansiyelinin blyUk bir kismi, halihazirdaki islerin
ve niteliklerin evrimi veya donutsturdlmus seklidir.

Elektrikli aracla ilgili mesleklerin adaptasyon durumlari en
cok otomotiv aginin “Ust” bélimiinde karsimiza cikacaktir.
Ozellikle elektrikli araclarin bakiminda veya tamirinde 6zel
egitim gerektiren yeni teknik yetenekler kaciniimaz

=
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olacaktir. Ozellikle elektrikli ayriimis parcalarin degisiminin
yonetimi ile alakall baska yetenekler
gUclendirilecektir(lojistik). Bu mesleklerin adapte olma
sorunu (yeni yetenekler ve el-becerisi) zamanla otomotiv
parkinin elektriklestiriimesi ile ortaya konulacaktir:
dolayisiyla, alternatif ve elektrik motorandirimalarin
cogunlukla girme hizina bagl olacaktir.

Bir elektrikli ara¢ aginin kurulmasi otomobil iireticilerinin ve ekipman tedarikgilerinin
diizenlemelerini tamamen degistiren gercek bir teknolojik farkliigi ortaya koymaktadir.
Bazi meslekler nadirlesecek, bazilari evrimlesecek veya yeniden yaratilacaktir...

Simdiden hareketlenen yeni otomotiv hizmetleri
Avrupa’da, sivil toplumun veya otomotiv sektérindn blytk
aktorlerinin baskisi ile, otomotivin yeni imaji ile alakali yenilikci
girisimler katlanmaya baslamistir. Bdylelikle, Fransa’daki “la
marie de Paris” veya Almanya’da “BMW” ve “Sixt” gibi farkli
kurumlar Avrupall metropol sakinlerinin cevresel kaygilarinin
artmasini oto-paylasim platformlan kurarak degerlendirmeye
karar verdi. “Aracisiz” ve istasyonlar veya kiralama sistemleri
araciligi ile bu kiralama sekli 6zel araca sahip olma disinda
kisisel araci dustinmeye olanak vermektedir.

Bu hizmet kullanicinin yer degistirme (seyahat) masraflarini
azaltmasini ve bir aracin sorumluluguna sahip olmamasini
(sigorta, bakim, park yeri..) saglayacaktir.

SurdurUlebilir yer degisimini her sekli ile distinmek Avrupa’y
yenilige tesvik edebilir clinku elektrikli araca bagl alanlar
coktur: servisler disinda, baglantili arag ile ilgili teknoloji
sorgulamalar elektrikli bir arac Uzerinde daha dogaldir.
Masraflari zaten ilk asamada premium araclar olacaklarini
bildigimiz ve satin almada pahali olan araclar Uzerinde
Onemli bir etkisi olmayacaktir.
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Otomobil konseptine yeni yaklasimlar getiren yenilikgi inisiyatifler

2012 yilindan itibaren Avrupa’da cogalmalidir.

Avrupa’ da yeni teknolojilerin

olusmasina dogru?

Renault yanimadi: Renault-Nissan ortakliginin yeni
bilgisayar teknolojilerinin gelistiriimesi icin hazirladigr yeni
arastirma merkezi Silikon Vadisinde Moutain View’e
kurulmaktadir. Yaklasik alti senedir, Birlesik Devletlerinde
yeniligin besigi olan yesil teknolojiler cleantech’ de
baslamistir. Ozellikle, elektrikli arag ile ilgili start up’lar
cogalmakta ve gelistiriimeye devam etmektedir: Tesla’dan
ve etkileyici Roadsterinden gecerek Better Place’ ten
Zipcar’a, alanindaki basari hikayeleri ve firsatlar coktur.
Elektrikli arac ileri teknolojilerinde-enerjinin stoklanmasi ve

SONUC OLARAK

nakliyesi, gdmdull teknolojiler gibi ihtiyaclar yaratmaktaysa,
ayrica otomobil ile yeni iliskiler Uzerine kurulu projelerin
cogalmasini saglamaktadir. Elektrikli arac konusunda
Avrupa devletlerinin desteginin enemmiyetine paralel
olarak, yesil teknolojilerin arastirmalarina 6zel olarak
adanan bir arastirma merkezinin kurulusunu bekleyebilir
miyiz? Elektrikli arac ile alakall dUsunceler ve

yenilikler Uzerine kurulu Avrupa dlzeyinde

bir teknoloji merkezinin is imkanlari

sunacagindan ve Avrupali Ureticilere elektrikli arac
konusunda énemli bir avantaj sunulacagindan

hic stphe yoktur.

Avrupali Ulkelerin huktUmetlerinin cogu, tUketiciler tarafindan genel olarak onaylanan énemli para
yardimlari ve altyapilarin gelistiriimesi ile kanitladigr elektrikli aracin kisa vadede gelistiriimesi istegini
gosteriyor. Onemli bir otomotiv endUstrisine sahip olan Bati Avrupa Ulkelerinde, yardimlar ayrica
yesil ilerlemenin gelecek vektorl olan elektrik agina dogru gecise eslik etmeyi amacliyor. Ancak,
Avrupa’daki bor¢ krizinden sonra yururlige giren kemer sikma politikasi verilen bu yardimi

degistirebilir. ..




Q@ Elektrikli araclann yayginlastinimasinda devletin rolii ne olmahdir?

Didier Leroy
TME (Toyota Motor Europe) Baskani

Giinlimiizde elektrikli bir arac
almak, kiiciik bir sehir otomobilini
Premium binek otomobili fiyatina
almak demektir. Peki bu ne
zamana kadar siirecektir?

Bu teknolojinin henliz yeni olmasi,
iklim degisikliginin yarattigi aciliyet
sebebiyle fiyat rekabetine girmeden
otomobillerin piyasaya surilmesi
gibi etkenlerden dolayi giinUmuizde
bu biraz dogrudur. Elektrikli aracin
masraf rekabetinde en énemli iki
faktor sudur: bataryalarin fiyati ve
diger buttin aksamlar igin dlgek
etkisi. Dogal olarak, bu faktorler
gelecek senelerde hizl bir sekilde
gelistirilebilir, ancak diger
teknolojilerin ilerlemeleri de etkileyici
olacaktir. Bir bagka deyisle, elektrikli
aracin gelecek icin kalici bir ¢6zim
veya gegici bir ¢6ziim olup
olmadigini bilinmemektedir.

iki senaryo ciziliyor: eger elektrikli
otomobil gegici ise, yalnizca bir
politik istek kisa veya orta vadede
yayginlasmasini saglayacaktir ve
otomobil pahali kalacaktir. Ancak
eger bu gelecek icin kalici bir
¢c6zlmse, termik bir sehir
otomobilinin fiyat oranlarinin
aynilarini elde etmek icin
muhtemelen on seneden fazla
beklemek gerekecektir.

Elektrikli aracin alim fiyatinda bir
lilkeden digerine gore (vergi
disinda) onemli farkhliklar olacak
midir?

GUnimizde otomobilin fiyatini
olusturan teknoloji ve piyasa
fiyatidir. Bu kosul her tarz otomobil
icin gecerlidir. Elektrikli arag ile
alakali olarak, bazi rekabetgci
markalarda Birlesik Devletler ve

Avrupa fiyatlari arasinda buytk bir
fark gorlyoruz (vergi harig).

Bizim i¢in, Avrupa icerisinde,
prensip genelde fiyatlarin
uyusmasidir.

Elektrikli aracin atik degeri ne
olabilir?

Bir otomobilnin atik degerini Ui
faktor belirler: azhgi, teknolojiye
guiven ve markanin imaji. Ancak,
glinimUzde, insanlarin sahip
olmadiklari elektrikli otomobilnin atik
degerini 6lgmek zor gorindyor.
Buna ragmen birkag bilgilendirme
unsuru sunmak mimkuanddr. Tam
elektrikli ilk araglarin gcogu leasing ile
sunulmustur. Risk almamak icin,
kiracilar 6ncelikle cok dustk bir atik
deger belirlemektedir, bu sunulan
araglarin kalitesine gére markalar
arasinda farklar ve musterilerinin
teknolojiye glveni ile
yUkselmektedir.

Devlet yardimlan sona erdiginde
elektrikli arac piyasasi

hizh bir sekilde durma riskini
tasimiyor mu?

GUnidmuzde, devlet yardimi
olmadan elektrikli ara¢ var olmazdi.
Devlet yardimi, teknolojiyi ilerletmek
ve piyasanin bagimsiz olabilmesi
icin yeterli bir hacme erismesini
amagc edinmektedir. Ancak uzun
vadede olarak, elektrikli aracin is
modeli devlet yardimlari Uzerinde
kurulu olamaz.

Elektrikli ara¢ bir paradoks sunuyor:
aracin verimli olmasi igin ¢ok
kilometre yapmak gerekmektedir;
ancak, sinirl menzilsi bunu
saglamamaktadir. Diger yandan,
bazilar petrol Uriinleri Gzerinde telafi
edilecek olan eksigi karsilamak igin

devletlerin elektrikli arag kullanimini
daha az ilgi gekici yapacak olan
elektrigi vergilendirecegini
dasinayor.

Bu konudaki diisiinceniz nedir?
GuUnUmuzde elektrikli arag ile 100
km yapmak ve bataryasini sarj
etmek 1 veya 2 arasi tutmaktadir.
(termik bir arag i¢in 0,8 1/100 km
degerinde bir tiketime denk
geliyor) Elektrikli arag icin baska
enteresan konu: termik bir araca
gore cok daha az bakim islemi
gerektirmesidir. Ancak gogu
Uretici icin, bataryalarin
performansi ve eskime sartlari
konusunda buyuk stpheler
bulunmaktadir. Yollarda zaten 3,3
milyon bataryali hibrid ara¢
bulundurmaktayiz ve bu durum
bize ¢ok 6dnemli bir yetkinlik ve
deneyim sunmaktadir.

Ancak, hicbir Utlke, petrol trunleri
Uzerinde TIPP vergisinin (petrol
Urlnleri Gzerinde dahili vergi)
getirdigi blyUk gelirden
vazgecemez. Bu ylzden baska
vergiler getirememeyi disinmek
zordur ve dogal olarak elektrigi
vergilendirme varsayimlardan
birini olusturur. Gergekte, devletin
elektrikli araci yayginlastirma istegdi
ve elektrikli aracin verimlilik
kosullarina ulasmayi daha da zor
kilan kasalarina para girmesi
zorunlulugu arasinda bir paradoks
bulunmaktadir.

Ayrica, ¢ok yakin bir tarihte
31/100km’den az tiketen hibrid
veya termik araclara sahip
olacagiz ve bu durum elektrikli
aracl tuketici icin verimli kilmay
daha da zorlastiracaktir.




ELEKTRIKLI ARACLARIN SATISI
VE SATIS SONRASI HIZMETLERI

5.1. Bayiliklerin yeniden tasarlanacak is modeli
5.2. Satis islemi, dUzeltimesi gereken bir usul
5.3. Satis sonrasi, zorunlu bir degisim




Q& Dagitim aglarinda elektrikli arac

Elektrikli araclarin 6nimuzdeki 5 yil icinde ne kadarlik bir satis hacmine ulasacagi ana firmalar
tarafindan gizli tutuluyor. Bu durum bayiler icin sadece bir bilinmezlik degil, zorluklar da
barindiryor. Ureticilere para kazanmak igin sadece otomobil satmanin yetmedigi bir ortamda bir
de yeni bir teknolojinin gelisi zorunlu olarak is yapis bicimi ve organizasyonda 6énemli degisimler
gerektiriyor. “Satis” ve “Satis sonrasi” goérevlerinden, en dnemli degisimi gerektirecek olansa

satis sonrasl olarak géruldyor.

51. Bayiliklerin yeniden
tasarlanacag bir is modeli

Bir bayinin faaliyeti, satis sonrasinin cok énemli oldugu,
ancak satislar disUk karla yapildigi icin cok ilgi cekici
olmayan bir is modeli tizerine kuruludur. % 0,5 ila 2,5
arasinda olan bayi kéar gercekten de cok dusuk
kalmaktadir. BlyUk dagitim gruplar genel olarak bu yeni is
modelinin yol actigi kar distkligunt gostererek geri adim
atmislardir. Bu konuda haksiz da sayilimazlar. BlyUk
bayilerin standartlarinin giderek diismesinin asil nedeni

Fransa’da bayi aglari cirosunun dagilimi

yeni araclar geldigi halde karin artmamasidir.

Bu sebeple satis aglarin is hacminin %75’i genel bakim ve
servis islemlerinden gelmektedir. Elektrikli araclarin
dagitimini yapmak icin, Ureticiler pozisyonlarini yapisal
olarak tekrar organize etmek zorundadir. Yeni servisler,
yeni ticaret, bakim ve elektrikli arac alicilarini baglama
sekilleri yaratmalilardir.

0 Genel Bakim islemleri 0 Arac satisi

Kaynak: Uretici verilerine gére BIPE




5.2." Satis islemi, diizeltilmesi
gereken bir usul

Otomotiv sektdrinde yakin tarihte gerceklesen benzersiz
teknolojik adimlardan sonra bayiler merakli alicilara karsi
isleinin daha da zorlastigini gérmektedir.

Tuketici termik bir aracin calismasini sadece genel
hatlaryla anlasa da, satin alma kararini verebilmek icin
icin en azindan saticinin degerlendirmesini de dikkate
aldi. Elektrigin gelisi ile oyun biraz degismektedir. %100
elektrikli teknolojinin belli kolayh@i kisinin Grtine duydugu
gUveni arttirmaktadir.

Bundan sonra tuketici, ginluk hayatinda bu konuya daha
iyi hakim oldugunu distndugu icin elektrik konusunda
aciimaya daha ¢ok hazirdir. Boylelikle, %100 elektrikli
aracin dénemi daha ¢ok kabullenmis ve Uzerinde
dUsundlmus bir satin alma dénemine kapilarini
acmaktadir. Basin, internet, radyo, televizyon ile
potansiyel alici degisik medyalar araciliiyla bayilige giris
sebebini bulacaktir. Sahip olunan saticilari ikna edici
argUmanlarla karsi karsiya birakmadan 6nce teknik olarak
ulasilabilir bir teknoloji ile onlari rahatlatmanin bir yoludur.
Saticilar ticari konusmalarini pekistirmek icin sicrama
tahtasi olarak hibrid arac deneyiminden istifade etmistir.

Aciklama

B\

Elektrikli bir araci pazarlamak icin karsilasilabilecek ilk zorluk muisteriye aracin calisma seklini, bataryanin
sarjini ve aracin kullanim performansini maksimuma c¢ikarmak icin benimsenmesi gereken siiriis seklini
gostermektir. Egitim ve dinleme cabalari gostererek satis giiclerinin ortaya konmasi gereklidir.

%100 termik araclarin satis standartlarini gelecekteki
elektrikli araclarinkiler ile kiyasladigimizda, elektrikli
araclarin daha cok zaman (ilk degerlendirmelere gére
ortalama bir bucuk saat) ve egitim cabasi
gerektirecegini sdylememiz yanlis olmaz. Bayilikler,

Ayni sekilde, otomotiv markalari tarafindan hazirlanan
egitim cabasindan da faydalanmislardir: batdn bunlarin
amaci hazirlanan egitimler ile potansiyel alicinin
glveninden emin olmak icin temsilcilerini elektrik pedagoji
ile yakinlastirmaktir.

Sardurtlebilir nitelikte olan elektrikli arac konsepti hem
Urinde hem de kullaniminda bulunmaktadir: bu
pedagojinin satis islemi prosesinin merkezinde
bulunacagl anlamina gelmektedir.

Sonug olarak, satici, “elektrikli ara¢” Grintnin ekolojik
sUrlse saygili ve sarj asamasinin en 6énemli noktalarini
6zUmsemis bir kullaniciya teslim ettigi konusunda emin
olmalidir. Son olarak, satis, sarj etme icin gerekli elektrik
tesisatin glvenilir bir secimi konusunda yol goésterici
olmalidir. Ornegin Nissan, elektrikli araci Leaf’in satisi
sirasinda musterilerine sarj Gniteleri kurucusu Schneider
Electric’in bir operatdrli gdnderip bu konuda destek
vermeye basladi bile. Benzer bir uygulamayi MINI markasi
da EDF firmasi ile yapiyor.

Artik, otomotiv saticisi sadece satici degil, temsil ettigi
markaya ilgiyi artirmak icin ayni zamanda bir yol gésterici
de olmak, satici sapkasinin yaninda bir de ‘hareket
memuru’ sapkasl bulundurmak zorunda.

el

musteriye kalite ve satis sonrasi hizmetin
devamliigina iliskin gerekli garantileri vermek icin cok
daha fazla dikkatli olmalidir. Tamamen niteligi
degistiriimemis olsa bile, saticinin bayilikteki gdrevi
degismektedir.



Q& Dagitim aglarinda elektrikli arac

Tuketici ne dusuntiyor?

Elektrikli arac tiiketicilerin sadakatini destekleyecektir.

Otomobil markalarina karsi sadakat gittikce azalirken, elektrikli aracin gelisi miisteri/iiretici
iliskisine yeni bir ivme kazandirabilir.

On Avrupa Ulkesi ortalamasinda, elektrikli bir aracin satin alinmasi, sorgulanan kisilerin %87’si icin mUsteri ve
marka arasindaki gtven iliskisi giclendirmelidir. Bu rakam etkileyici olsa da, ginimuzdeki tizlklerin seklinden
dolayi, aglar ve tUketiciler arasindaki bu yeni giclu iliskinin tiketicinin kendisi tarafindan secilebilecek veya simdilik
parcalari veya araclar standardizasyon zorunlulugu olmayan marka tarafindan yénlendirilecegini hatirlatmak
gereklidir.

Bu cercevede, iki Almanin birine yakin olmak tzere ve Turklerin %56'’sI yalnizca sahip olduklari aracin markasinin
ag ile gériiseceklerinden emindir. Diger yandan, Ingilizler bayilik secimi konusunda daha bagimsiz
goériinmektedir. Sorgulanan Ingilizlerin % 28'i aracin markasinda, elektrikli aracin tamirine biraz mesafeli
durmaktadir.

Bu iki uc arasinda, Latinler (Fransizlar, Ispanyollar ve Italyanlar) araglarin bakimlarini rekabet edecek firmalara
emanet edecektir. Bu oran sirasiile %17,%13 ve %15’dir.

Elektrik kullanicinin markaya olan baghhigini giiclendiriyor mu?
(% olarak)
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53. Satis sonrasi,
zorunlu bir degisim

@\

Aciklama

Elektrikli aracin ticari degerlendirilmesi uygun ve etkili bir satis sonrasi hizmetin kurulmasini
gerektirmektedir. Kullanim sirasinda aracin bakimini ve tamirini gerceklestirmeyi saglayan kapasite,
atélyede calisma giiclerinin formasyon cabasini gerektirmektedir.

Gordugumuz gibi, ginimUzdn batdn is modelleri otomotiv
markalarinin satis sonrasi servis aktivitesinin en iyi sekilde
degerlendiriimesinde bulunmaktadir. S6z konusu olan
bayiliklerin kendileri ya da franchise’lan da olsa, aracin
bakim-tamir faaliyeti otomotiv gruplarinin
performanslarinda énemli bir yer isgal etmektedir. Elektrikli
arac tarafindan yazilan bu yeni ekonomik denklem bu
uygulamayi kétl duruma sokmaktadir:

e [k olarak bayi organizasyonlarini giic ve yUksek gerilim
elektroniginin ustalasiimasi icin gerekli arac ve yetenekler
ile donatilarak gbézden geciriimek zorunda kalinacagi icin;
e Ayrica, atdlyedeki faaliyetlerin, itici kuvvetlerin
kolaylastirimasina iliskin bakim-onarim piyasasinin
degisimden ciddi sekilde etkilenecedi icin;

e Son olarak, aracin en 6nemli parcasi olan bataryalarin
kullanim sorununun acikliga kavusturulmast icin.




Q& Dagitim aglarinda elektrikli arac

Tuketici ne dusuntiyor?

Servis agi degisimi ele almahdir.

Tespit alarm seviyesinde goriiniiyor: Yaklasik olarak iki Avrupalinin biri servislerin normal aginin
yakin bir gelecekte elektrikli bir aracin bakimini iistlenebilecegine inanmadigini soyliiyor.

Bu durum tuketicilerin elektrikli aracin gelisiyle ag ile olan gelecek baglarini ne sekilde gérdukleri konu-
sunda sorularini ortaya koymaktadir.

Servis aglarinin bir elektrikli aracin bakimi konusunda yetersiz, teknik imkanlarin eksik kalacagini mi
dustnmektedirler? Hatta profesyonellerin bile yetilerinin yetersiz kalacagini mi distinmekteler? (ag egitim
ve iletisiminde net bir ihtiyac mevcuttur) Simdiden teknik kontrol érnegi ile gordigimuz gibi, internet
araciligi ile elektrikli arac tamirinde uzman aktérlerin cogalmasini mi beklemektedirler?

Ne olursa olsun, Ingiliz ve Portekizli tiketiciler elektrikli araclarinin bakimi igin geleneksel bir aga acilimak
icin en cekimser kalanlardir. (sorgulananlarin sirasi ile %72 ve %83’l bu ag araciligi ile bir bakim
dustunmediklerini belirtmislerdir) Karsi tarafta, tarinsel aga karsi aliskanliklarini koruyacak olan Rus, Italyan
ve Alman tUketiciler cok daha fazladir. (olumlu disUtnen sirasi ile %70,%65 ve %75 oranindadir)

Tamirci agi elektrikli arac bakiminda
kendini ispat etmelidir
(% olarak)
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Bayilikte ekipman. profesyonelleri elektronik ve elektrik enerjisini ydnetme
llk olarak, oto tamircilerinin ve ustalarin egitimi 6ngoértlme-  gdrevine sahip yeni yazimlar (frende geri kullanim, elektrik
lidir. GUnumUzde, doért oto tamircisinin yalnizca birinde akimlarinin yénetimi, vs...) ile donatiimis bransin tamamini

elektrik beceriler bulunmaktadir. Devamli elektrik akiminda = anlayip islem yapabilme yetkisine sahip olmalidir.
sarjlarin cogu zaman 300V’ i asacagi ortadadir, formasyon = Daha sonra, bayilikteki ic ekipman yeni ihtiyaclara gore
egitim ihtiyaci dogal olarak éngérilmektedir. Sektorin adapte edilmelidir.




Onarim

Yag degistirme, egzoz, vites kutulari, transmisyon kayisi,
buijiler, filtreler, motor yagi bakimi sorunlari artik tarih
oldu: Her seyin elektrikli oldugu dénemde bayilikteki
parca degisimi ve el isciligi intiyaci azalacaktir. Bu
belirttigimiz parcalar gelecekteki elektrikli araclardan
tamamen cikarilsa da, frenler ve direksiyona da daha az

Elektrikli aracin sadece motorunun farkl oldugunu diisiinmek dogru degil

Safti yok

Egzozu yok

Tavsiye edilen bakim ve tamirlerin devamli olarak
azalmasinin etkileri simdiden hesaplanirken, otomotiv
aglari ayrica motorlarin basitlestiriimesini hesaba
katmalilardir. (toplam olarak, elektrikli bir arac termik bir
aractan yaklasik 6000 parca daha azdir)

Bu sekilde bakim masraflari ciddi olarak azalmistir. Yakin
bir zamanda yapilan arastirma bir taraftan termik bir arac

Yasamlari siiresince, termik ve elektrik araclarin tamiri icin gerekli

olan saat sayisinin karsilagtirmasi
(saat olarak)

Yinede, Ureticiler, elektrikli teknolojinin gelisi ile
garajlardaki bu eksikligi yasam sonunda bataryalara
uygulayacagdi 6zel bir islemle telafi edecektir.

Bu noktada, is modelinin bulunmasi gerekmektedir.
Suphesiz, otomotivin ylkselen deger zincirinin
doénUstUrtlmesi gerekecektir.

ihtiyac duyulacaktir. Elektrikli strts, yol davranislari
acisindan, daha akiskan ve esnek bir kullanima yol
acmaktadir. Ayni sekilde, motor, az mUdahale gerekti-
recek olan bir parca olacaktir. Bu alanda gerceklesen
basarilar aracin butin yasam suresi boyunca hic bakimi
yapllmadan veya az bakimli olarak dayanabilmesini
saglayacaktir.

Vites kutusu yok

diger taraftan elektrikli bir aracin bakimi icin gerekli saat Q&

sayisini hesaplamistir: termik bir arac icin bitin yasam
sUresi boyunca 193 saat bakim gerektirirken, 2020 yilina
kadar elektrikli ara¢ yalnizca 120 saat islem gerektire-
cektir. yani ortalama serviste gecen zamanda %40
degerinde bir disus olacaktir.

Elektrikli
araclar

Termik
araclar



Q& Dagitim aglarinda elektrikli arac

Ayoul Grouvel
PSA Peugeot-Citroén’ de elektrikli araclar sorumlusu

Sizce, elektrikli aracin
yayginlasmasinda otomotiv satisi
tizerindeki en 6nemli etkenler
neler olacaktir?

ik olarak, elektrikli aracin gelisinin
zaman alacagini bilmek
gerekmektedir. Yani, gelecek
senelerde satiglar kentsel
bolgelerde yogunlasacaktir.
ikincisi, elektrikli arac piyasanin
mantigina cevap veren herhangi
bagka bir Grtn gibidir: bir satici ve
bir showroom olacaktir. Dagitim
prensipleri ortaya konmamistir.
Gelisen elektrik ekosistemidir:
altyapi ve yer degisimi paketleri ile,
baglantili sarj ve servis sikintilari
aracinkinden daha buiyik tekliflerin
sunulmasina sebep olacaktir.

Somut olarak, ag, bu yeni araci
nasil karsilayacaktir?

ilk asamada, ag, arag ile ilgilenen
musterilere gbre uyarlanacaktir.
Sirket filolari ilk ilgilenenler olarak,
Business Partners uzmanlari
elektrikli arag satisinin motorlari
olacaktir. Sirketlerin grup
taleplerinden ve aracin menzili ile
alakall kentsel 6zelliginden dolayi
satislarin biyUk sehirlerde
yogunlasmasini gérebiliriz. Ancak,
sliphesiz elektrikli otomobilleri
kuguk sehirlerde yayginlastirmayi

saglayacak olan ikinci el araclardir.
Elektrikli arac ile satis sonrasi
piyasasina da adapte olunmasi
gerekecektir.

Agin tamaminin elektrikli

bir araci tamir etme yetenegine
sahip olmasi gerektigi kesindir.
Teknik olarak, elektrik ara¢ termik
araca goére daha basit olmasi
sebebiyle bu yapilabilir. Ama en
6nemlisi agin tamaminin bunu
yapma becerisine sahip olmasidir.
Elektrik ve kontrol teknisyenlerinin
gorevi glclendirilecektir,
bayiliklerde elektrik ve elektronik
yetkinlik daha da 6nem
kazanacaktir.

Satis-sonrasi faaliyette yeni
aktorlerin dogmasini beklemeli
miyiz?

Gercgekten de, elektrik ve elektronik
alanlarinda yeteneklere sahip
olanlarin bu pazara yatirrm yapmak
istemeleri mimkundur. Ancak,
bunun yani sira Ureticilerin zaten
sahip olduklari yetenekler disinda
teshis ve glclendirme taleplerine
de cevap verebilmeleri gerekiyor.
Halen kuguk bir piyasa oldugunu
var sayarak, otomotiv hizmetinde
su anda yer alan aktorlerin
glclendirilmesi gerektigini
distntyorum.

Standartlar ve normlar ile alakah
hangi riskleri goriiyorsunuz?

Her sanayisel islem standartlasmis
parcalar bulundurmaya ihtiyag
duymaktadir ve bu durum elektrikli
araca mahsus degildir.

Sorun yaratan o degildir ama
bilhassa standartlara uymasi
gerekenler sarj aracilaridir.

Bavyiliklerde bataryalar nasil
yonetilecektir?

Ureticiler igin, endisem yok.
Bayiliklerimizde guin icinde zaten
6nemli motorlar ve parcalar
yonetiyoruz. Ornek olarak batarya
icin, siphesiz yukleme-kaldirma
asamalarini yénetmek adina daha
6zel araglara sahip olacagiz. Ayrica,
agin bir parcgasi gliclendirilmis
batarya uzmanlik alanina sahip
olacaktir. Sonug olarak sorulacak
olan sorular iki kismi
ilgilendirmektedir. Bir yandan
lojistik kisim, ¢UinkU hacimden
dolayi bataryalarimizin stoklari
Vesoul’ da bulunmaktadir, ancak
sonuc olarak bdlgelere dagitimini
karsilamak igin lojistik aktorler
dogmalidir. Diger yandan, ikinci
kullanim, ¢linkl batarya parki
eskiyecektir bu sebeple ag geri
donlusum ile alakali sorunlar
ydnetmeye hazir olmaldir.




TUKETICI BUTCESINE
DETAYLI BIR BAKIS

6.1. Elektrikli ara¢ bireysel kullanici hangi avantajlar?
6.2. Bataryanin satin alimi ya da kiralanmasi:
deneme tahtasinda iki c6zim
6.3. Adm atmaya hazir Avrupalilar.....
eger fiyatlar diserse




Q& Tuketici buitcesine detayl bir bakis

61.  Elektrikli aracin bireysel
tuketici icin avantajlan ne?

Elektrikli arac cogu acidan etkileyici olsa da, devrimini basarabilmesi icin, tiketicinin ihtiyaclarina
uygun ekonomik bir modele sahip olmasi gereklidir. Elektrikli arac alic icin verimli olur mu, eger
cevap evet ise, hangi kosullar altinda?

Arzin talebi karsilamasi icin, sebekenin bitin aktdrleri icin Gnemili bir soru.

Her “yesil” hareketin benimsenmesinde oldugu gibi, bir tedarikcilerin daha az bagimli olmasini saglamaktadir. Yani,
elektrikli aracin satin alinmasi sadece surtculerin cevresel -sUiphesiz” satin aima’ da kaybettigimizi kullanimda
dusUnceleri desteklemesi ile gerceklemez, bu ayni kazanacak miyiz? Iste bu milyonlarca

zamanda, bu tarz otomobillerin verdigi ekonomik avantajlara = Avrupalinin elektrikli arac modellerin bayiliklere

bagli olacaktir. Yani, elektrikli arac eger termik kuzeninden geldigi zaman soracagi soru budur. Buna bu Gézlemde
daha pahall olmazsa yayginlasabilecektir. satin alma ve kullanma masraflarini ve ayrica satis ile ilgi
Ancak, bataryanin fiyati ve altyapllar ile ilgili masraflar, karlan hesaba katan “sahip olmanin toplam

ulasilabilir bir elektrikli aracin yayginlasmasi icin halen cok masrafin” (genel olarak total cost of ownership

yUksektir. Buna ragmen bunun énemli bir avantaji veya TCO olarak adlandirilan) inceleyerek cevap vermeye
bulunmaktadir. Kullandigi enerji. Daha ucuz, ayrica elektrik, calisacagiz.

Termik araclar Elektrikli araclar
Masraf Kar Masraf Kar

Alim e Alim fiyati e Alim fiyati ® Alim yardimlari
® Ev elektrik tesisati
¢ Yakit masrafi e kWh’ in masrafi
e Bakim e yol Ustl sarj
Kullanim e Sigorta ® bakim
e sigorta
¢ bataryanin olasi
kiralamasi

Lekrar e 2. el satis degeri * 2. el satis degeri

Satis




Elektrikli aracini satmak:

Buyuk bir bilinmeyen.

Elektrikli bir aracin atik degeri, yani bir mulk sahibinin
satisin sonunda elde etmeyi umabilecedi miktar, ginu-
muzde “sahip olmanin toplam masrafi” analizinde blyUk

-

P
g Aciklama

bir soru isaretidir. TUketici icin elektrikli aracin satisin daha
enteresan olup olmayacagini sdylemek icin halen cok
erkendir cUnkU bu Urtinun ikinci el piyasasi gintimuzde
mevcut degildir. Satisin miktari, araclarin gercek yasam
sUresine ve piyasanin dinamizmine bagh olacaktir.

Elektrikli arag, satin alimda cok pahalidir ancak kullanimda bunu telafi etmektedir: termik bir aracin
akaryakit masraflarina gére elektrik aracin masraflar lic kat daha diisiik bakim masraflari ise biraz daha

dusiik olacaktir.

Elektrikli bir ara¢ almak

halen bir liiks sayiliyor.

Satin alimda, Uretici teklifleri yuksek bir farklig géz
onUne koymaktadir: 6rnek olarak klcuk bir sehir araci
icin bu oran birden Uce kadar cikabilir (batarya dahil).
Ornek olarak Fransiz bir Uretici termik araci 11.000 €
civarlarinda bir fiyatta pazarlarken, elektrikli versiyonu
35.000 €’ den fazlaya satmaktadir. Bu devasa farktan
dolays, elektrikli bir arac almak cogu kisi icin “klcuk bir

sehirli araci premium binek araci fiyatina almak” demektir.

Bu alandaki bir aracin fiyat ylUksekligi

ozellikle bataryanin fiyatindan kaynaklanmaktadir.

Satin alimda, glinimuzdeki veriler 9.000 ila 15.000 €
arasl yani aracin toplam fiyatinin yarisina yakin bir fiyati
belitmektedir. Halen bataryanin yasam suresi ile alakali
belirsizlikler gbzlemciler icin mevcutken

ve Ureticiler ne derse desin, orta kullanim

suresi durumunda kullanimlar sekiz senede
sinirlandirilacaktir. Yani potansiyel olarak termik bir
aractan az...




Q& Tuketici buitcesine detayl bir bakis

Tuketici ne distiniyor?

Elektrikli arac satin alurken daha pahali

Sorgulanan on Avrupa lilkesinde, sorgulanan kisilerin cogu (%63) elektrikli bir arac masrafinin
satin alimda termik bir aracinkinden daha yiiksek olacagini diisiiniiyor.

Belirtmek gerekir ki olumlu kisilerin %18’si elektrikli arac fiyatinin termigine gére daha dusik olacagini
dusuntyor: Turkler (%41), Portekizliler (%24) ve Italyanlar (%21) bu konuda en az bilgilendirilmisler gibi
gérinmektedir — ya da belki de arayi kapatmak adina devletlerinin inanilmaz yardimlar yapacagina
inanmaktadirlar. Karbonsuzlastirimis arac konusu Uzerinde en bilgili tlkelerden biri olan Fransa’ da, gercekgilik
One cikmaktadir: ortalama bes Fransiz’in dordu elektrikli arac aliminin yuksek fiyatinin farkindadir.

Sizce, elektrikli aracin lansmaninda,
masrafi nasil olacaktir
(% olarak)

© Termik esdegerinden yilksek O Termik esdegeri ile ayni
@ 7ok esdegerinden dusik
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Kaynak: Cetelem Gozlem

Sunlan
soylediler

“Cok pahali: bu bir sehir otomobili, aile otomobili degdil, bdtin aile ile
tatile gidebilecegimiz bir otomobil degil.”

“Termik ile fiyat farki devletin tesvikine ragmen iki kati.”

“Ben bataryanin fiyatina dikkat ediyorum”.




Ancak, elektrikli arac kullanimda daha bUyuk normalde daha distk olacaktir.

bir ekonomi kaynag olarak gériindyor. Bu sekilde (uzmanlara gore %20 ila %50 arasi daha az). Ayni

elektrikli arac ile 100 km gitmek size “sadece” 2,40 €’ ya degerlerde aracini kullanmaya devam ederek elektrik

mal olacaktir, yani benzin veya dizel ile calisan faturasini sadece ortalama yirmi Euro yukselten tUketici icin
bir aractan U¢ kat daha az! Ayrica, bakim masraflarn gercek bir firsat sunulmaktadir.

Tuketici ne distinuyor?

Ancak kullanirken daha ucuz.

Avrupalilarin %64’i, yani lcte ikisi elektrikli aracin

kullanim masraflarini diisiirmeyi sagladigini diisiiniiyor.

Portekizlilerin(%76), Italyanlarin ve Ispanyollarin (%65) éntinde Turkler en ikna olmuslar olarak gérintyor
(%89). Ancak, Almanlarin yarisindan fazlasi bu distnceyi paylasmiyor. Not edelim: sorgulanan kisilerin
%14’ Gnun elektrikli aracin kullanimda saglayacag tasarruflar Uzerinde hicbir fikri yoktur, yani bu, tUketi-
ciler icin halen bulanik bir bilgilendirmenin isaretidir.

Elektrikli aracin esdeger termik araca gore kullanim masraflarini (yani: bakim,
tuketim...) diisirmeyi sagladigini distiinilyor musunuz?
(% olarak)

° Bilmiyorum . Hayir, kesinlikle ‘ Hayir, muhtemelen
. Evet, muhtemelen ‘ Evet, kesinlikle
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Kaynak: Cetelem Gdzlem

Sunlan
soylediler

“Benzin deposu doldurmaktan daha ucuz olacakmig gibi geliyor”




Q& Tuketici buitcesine detayl bir bakis

6.o. Bataryanin satin alinmasi
yva da kiralanmasi: Deneme
tahtasinda iki cozum

Elektrikli aracin esdeger termigine gore verimliligini 6lcmek icin, su anda tiketiciye sunulan
iki c6zUm Uzerinde yogunlasalim: batarya dahil olarak aracin satin alinmasi veya sadece
aracin satin alinmasi ancak bataryanin kiralanmasi. Bu iki ¢6zUm, hesaplar yapma zamani

geldiginde, ¢ok farkli avantajlar sunmaktadir.

Bataryanin satin alimi,

telafi edilmesi gereken agir bir yik

Francois 32 yasinda, cift olarak cocuksuz yasiyor ve orta
buyUkllkteki bir Fransiz vilayetinde ikamet ediyor. Sik sik
otomobil ile seyahat ediyor ve senede ortalama 13.000 km
yapiyor (Fransa’da bir sehir otomobilinin senelik ortalama
kilometresi). Sekiz sene tutmay diisindligu saglam bir
otomobil arayisinda, guinltik yolculuklart icin elektrikli bir arac
satin alma imkanini arastinyor ve mimkun olan degisik
motorlandirma ¢ézumleri hakkinda bilgi ediniyor:

e Bir yandan, klasik benzinli bir otomobil teklif ediliyor.
otomobilnin alis fiyati 11.200 €. 2011 yilindaki ortalama
benzin fiyatini gbz 6nlne alirsak (1,57€/1) ve aracin
degerinde senelik %20 oraninda bir kayip oldugunu
varsayarsak, bu benzinli sehir otomobilina iliskin sekiz yil
icin yeniden satis ile masrafi 25.752€ degerine
ulasiyor. (bakim ve sigorta dahil).

e Diger yandan, %100 elektrikli bir arac teklif ediliyor.
Aracin alim fiyati batarya dahil ve devlet primleri
cikarilarak 30.350€’dur. Garajinda gerekli olan ev elektrik
tesisati her sey dahil 650€ tutacaktir. Ortalama 100 km

icin 2,40€ degerinde elektrik masrafi, termik esdegerine
gore %50 daha ucuz bakim masraflar ve senelik ayni
degerde bir deger kaybi (senelik %-20) ile bu elektrikli
sehir otomobiline iliskin sekiz yil icin yeniden satis ile
masrafi 33.765D degerine ulasiyor (bakim ve sigorta
dahil).

Ozet olarak, Frangois’in durumunda, siiphesiz secme
zamani geldiginde, clzdani benzinli bir sehir otomobilini
tercih edecektir. Sekiz kullanim yilindan sonra toplam
8000D degerinde bir fark ile (Ureticiler tarafindan garanti
edilen bataryanin stresi), elektrikli arac etkilemek icin
daha cok yol kat etmelidir! Ve hatta bu fark sekiz sene
Oncesinde satis yapilmasi durumunda daha da
yUkselmistir... Bu farktaki sorumlu nedir? Satin almadaki
fiyat yUksekligi, 6zellikle bataryanin fiyati. Fransa’da bir
elektrikli sehir otomobilinin ve esdeger termiginin
masraflarinin tamamina (alim ve kullanim) daha yakindan
bakinca, satin alimin elektrikli bir aracin toplam
masraflarinin dértte iliciine denk geldigini fark
ediyoruz, oysaki termik bir aracta bu sadece %42
degerindedir.




Bir sehir otomobili icin “sahip olma toplam masrafinin” yapisi
(% olarak)

o Bakim . Sigorta . Eneriji (elektrik veya benzin)
. Ev elektrik kurulumu . Satin alim

Elektrikli sehir otomobili Termik sehir otomobili

Kaynak: dretici bilgileri, Element Energy, ekoloji, sdrekli gelisim, ulasim ve konut bakanligina gére BIPE

Suphesiz, benzinli bir araca goére U¢ kat daha disUk enerji ~ BUtdn Avrupa Ulkelerinde, elektrikli bir araca sahip olmak

masrafi ile elektrikli arac kullanimda gercek bir avantaja benzinli bir aractan daha pahali (ginimuzun teklif duru-
sahiptir. Ancak, Avrupa’daki bir aracin ortalama kilometre- ~ muna gére). Bir sehir otomobili icin “sahip olma

sini hesaba alirsak, bu kullanmdaki kazanc alimda masrafindaki” bu arti ( Belcika' da) %+30’dan (italya’ da)
harcanan degeri karsilamaya yetmekten ¢cok uzak. %+85 kadar cikmaktadir.

Sekiz sene lizerinde yeni satis sonrasinda “toplam sahip olma masrafi”’: 7 Avrupa
ulkesinde elektrikli sehir otomobiline karsi benzinli sehir otomobili.

(bakim ve sigorta masraflari ve devlet primleri dahil)

(€ olarak)

@ Tcrmik sehir otomobili - @ Elektrikii sehir otomobil

36 07‘ 36 99‘
23 30’] 23 69&

+30 %

ﬁ

Fransa Belcika Almanya italya Portekiz ispanya ingiltere

Kaynak: BIPE, Uretici bilgilerine gére, Element Energy, Ulusal enerji Bakanhgi




Q& Tuketici buitcesine detayl bir bakis

Tuketici ne duisuniiyor?

Fransizlar’in %57’si elektrikli bir arac
icin daha fazla 6demek istemiyor:

Gezegeni korumak icin elini ciizdanina atmaya yalnizca “yesil” tiiketici

hazirdir. Avrupalilarin yaklasik yarisi (%49) termik kuzenine gére elektrikli

bir arac alimi icin daha fazla 6demek istemiyor.

Peki ya finansal bir caba gdstermeye hazir olduklarini bildirenler? Termik bir araca gére %30’dan fazla
harcamak istememektedirler! Caba glizeldir ama yukarida belirttigimiz farklar karsilamak icin cok dusuk kalir.
Finansal cabaya en isteksiz olanlar Ingilizler (%67’si elektrige gecmek icin fazladan bir kurus vermez), en istekli
olanlar ise Turkler (%62’i elektrikli bir ara¢ elde etmek icin %10’dan fazla 6demeyi kabul etmektedir).

Termik versiyonu yerine bir elektrikli araca sahip olmak
icin hangi azami finansal cabayi gostermeye hazirsiniz?
(% olarak)

© %30 artidan fazla @ %10ila 30 arasi arti
0 %1 ila %9 arasi arti G Hicbir mali caba
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Kaynak: Cetelem Gozlem




Fransizlar ve Avrupalilarin ortalamasi icin, bu cerceve
altinda elektrikli bir aracin satin alimi finansal olarak ilgi
cekici degildir. Peki, elektrikli arac bazi durumlarda yine de
verimli olabilir mi? Fransa’da, glinimuUzUn sartlari ve
degismemis eneriji fiyatlari ile verimli olmasi icin senede
33.000 km’den fazla bir yol kat etmemiz gerektigi
dusdnulayor.

Kilometre’ye ve 95 oktan super benzin fiyatina ve
kilometreye g6re motorlu bir sehir otomobilinin verim alanlar

SP95 fiyati (€/1)
59

...Fransa ortalamasi

Ve ortalama bir yer degisimi durumunda (ortalama senede
13.000 km), elektrikli arac sadece elektrik fiyatinin istikrarli
seviyede oldugu ve benzin fiyatinin 3,25€’ ya ulastig
imkansiz bir senaryoda rekabetci olabilir. Kisa ve orta
vadede imkansiz olan bir durumdur.

. Benzinli bir ara¢ secimi yapmakta yarar var
. Dizel bir ara¢ secimi yapmakta yarar var
. Elektrikli bir arac secimi yapmakta yarar var

0 5000 10000 15000

Arag ile gerceklestirilen senelik kilometre

Kaynak: dretici bilgileri, Element Energy, ekoloji, sdrekli gelisim, ulasim ve konut bakanligina gére BIPE

20000

25000 30000 35000 40000

s



Q& Tuketici buitcesine detayl bir bakis

Avrupalilar elektrikli aracin ancak akaryakit fiyatinin litresi
3,40€/I’e ulastigi zaman verimli olacagini diisiiniiyor.

Aracin satin alim masraflarini karsilamak icin kullanimda yapilan ekonomik 6nlemlerin
onemli olmasi gerektiginin farkinda olan Avrupalilar akaryakit fiyatlarinin 3,40D/L’i gectigi
zaman elektrige gecis yapma zorunlulugunu hissedecektir. Gercege yakin bir rakam...

Bu ortalama yinede Ulkeler arasindaki farkliligi saklamaktadir. Bdylelikle, cok olumlu gérinen Portekizliler
elektrikli araci benzin fiyatinin 1,30€/1'e ulastigi zaman karsilamayi disintyor. Daha gercekci olan
Almanlar, Belcikalilar, ispanyollar, Fransizlar ve italyanlar icin elektrikli aracin verimli olmasi,
akaryakitin litresi 2 ila 3€’a ulastiginda gecerli olacaktir.

Bazilar icin elektrige gecisin gerekliligini ispat etmek icin akaryakitin litre fiyatinin daha da yUksek olmasi
gerekiyor: Ingilizler igin 3,80€/I’den Polonyalilar igin 5,70€/I.

10 Ulkenin ortalamasi 34
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Elektrikli aracin verimliligi:

Icinden cikilmaz bir paradoks

Elektrikli aracin en énemli avantaj termik araca gére daha
dusUk kullanim masraflari sunmak oldugu icin, “bUylk
sUrtcdler” icin gercekten ilgi cekici olmaktadir.

Bataryay kiralamak: alternatif bir model:
Bataryanin ylksek fiyatina iliskin bariyeri asmak icin, bazi
Ureticiler ortalama aylik 80€, yani senelik 1000€ olan,
kiralama olasiligini sunmaktadir. Bu tiketici icin daha ilgi
cekici bir cozUm mudur?

Clémence 45 yasindadir. Evli, iki cocuk sahibidir. Paris
banliydsiinde oturmaktadir ve is yerine otomobil ile
gitmektedir. Evinde ve isyerinde 6zel park yerine sahiptir ve
ortalama senelik 18.000 km yol kat etmektedir (Fransa’da
bir aile otomobilinin ortalama kilometresi). Bir aile otomobi-
lina ihtiyaci vardir ancak 25.900 D degerinde bataryasi
aylik* 112 €’ya karsl kirada elektrikli bir model (5000€

Aciklama

JB\

Oysaki gordigumuz gibi, elektrikli arac sinirli bir menzilye
sahiptir ve dogal olarak, kisa mesafeler icin daha
uygundur. Ayrica, bulundurdugu batarya simdilik yalnizca
senelik sinirll bir kilometreleme icin garanti altindadir.

degerindeki devlet tesviki ile 20.900€) ile 20.300
degerindeki dizel versiyonu arasinda kararsiz kalmistir
Yukarida belirtilen ayni varsayimlar bir aile otomobilina
getirildiginde, sekiz sene Uzerinde bu tarz bir aracin
masrafi termik versiyonu icin 38.522 €’ a ve elektrikli
versiyonda 40.053 €’a ulasmaktadir. (Ureticiler tarafindan
bataryalarin garanti stresi).

Clémence icin, alim masraflari ile kullanim masraflari
bolinmesi daha cok dengededir.

*30 aydan ¢ok ve 20.000 km/sene dederindeki bir sézlesmenin fiyat

Bataryanin kiralanmasi kullaniciya termik bir arac ile elektrikli bir aracin alim ve kullanim masraflarini

dengelemeyi sagliyor.

Sekiz sene lizerine “toplam sahip olma masrafi” icerigi

(% olarak)

° Batarya kiralama . Bakim . Sigorta 0 Eneriji (elektrik veya benzin)
. Ev elektriginin kurulumu 0 Satin alm

Elektrikli Aile otomobili

Termik aile otomobili

Kaynak: Element Energy, ekoloji, sirekli gelisim, ulasim ve konut bakanligi tretici bilgilerine gére BIPE




Q@ Tiketici butcesine detayli bir bakis

Yalnizca finansal bir acidan bakilirsa, termik ara¢ daha termik ve elektrik araclarin “toplam elde etme masraflar’”
avantajll durumda kalmaktadir. Gercekten, degismemis elektrikli bir aracin aliminin dusundlmesi icin yeterlidir.
akaryakit fiyatina, ginimuzde sunulan tekliflerin duru- Senelik kilometrenin degismedigi durumunda (18.000
munda, termik esdegerine gore elektrikli bir aile km), elektrikli arac eger dizelin litre fiyati 1,80 Euro’ya

otomobilini verimli duruma getirmek icin senelik ortalama  ulasirsa rekabetci olmaktadir. Bu durum ortalama
27.000 km yapmak gerektigi dusinulmektedir. Oysaki = fiyatlarin + %30 degerinde ylUkselmesi demektir ve bu
kiralama sdzlesmesi kilometreyi 20.000 kmde petrolin programlanmis yukselen fiyatindan dolayi
sinirlamaktadir. Senede 10.000 ila 20.000 km arasi, tamamen imkansiz bir durum degildir.

Motorlu bir aile otomobilinin kilometre’ ye
ve dizelin fiyatina gbre verim alanlari @ 5enzinii bir arag secimi yapmakta yarar

. Elektrikli bir arac secimi yapmakta yarar
Dizel fiyati (€/1)

# Fransa ortalamasi

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Arag ile gerceklestirilen senelik kilometre

Kaynak: dretici bilgileri, Element Energy, ekoloji, sirekli gelisim, ulasim ve konut bakanligina gére BIPE

GUnUmUzde yardimlarin olmadigi Almanya haric, elde etme masrafinin dizel aile otomobilinkine cok
kiralanmis batarya ile elektrikli aile otomobilini yakin oldugunu distnmekteyiz.

Sekiz sene sonra satis sonrasi “toplam elde etme masrafi”: bes Avrupa lilkesinde elektrikli aile otomobiline karsi
benzinli aile otomobili (bakim ve sigorta masraflari ve devlet primleri dahil)

(€ olarak)

@ Dizel aile otomobili @ Elektrikii aile otomobil

43750
400
3852240053 Nl 35 97839102 35955 36553 37460 35428 5308

Fransa Belcika Almanya Portekiz ispanya

Kaynak:BIPE, dretici bilgilerine gdre, Element Energy, Ulusal Enerji Bakanligi.
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Tuketici ne diistintiyor?

Avrupalilar bataryanin kiralanmasinda soguk bakiyor: iicte ikisine
yakini konuyla hic ilgilenmiyor.

Her lilkede, ankete katilanlarin biiyiik bir cogunlugu bataryanin kiralanmasi karsisinda kararsiz
goriinmektedir. Sorgulananlarin %63’ii batarya kiralamasi ile bir ¢c6ziim karsisinda ilgisiz kalmaktadir:
bu durum hem bu konsept lizerindeki bilgilendirme eksikliginde, hem de cok az Avrupalinin vazge-
cmeye hazir oldugu miilkiyet kavraminin 6neminden kaynaklanmaktadir.

Yinede bazilar bu ¢6zim karsisinda baskalarindan daha heveslidir: Italyanlarin %47’si, Ruslar’in %47’si ve
Almanlar’in %41’i bataryaya sahip olmak yerine kiralama ¢8zimunt secmektedir.

Elektrikli bir araca sahip olma masraflarini azaltmak adina bazi Ureticiler batarya
kiralama imkani sunacaktir. Sahsiniz adina bu ¢6zium ile ilgileniyor musunuz?
(% olarak)
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Kaynak: Cetelem Gézlem
Kiralama, alicinin miyoplugunu Bu durumda gelecegin belirsizlik risklerden kacinmaktan %
gecmenin bir yolu? bahsediyoruz. Bu durum teklif sunanlar ve kredi evleri
Bayilik cercevesinde, tuketicinin “toplam elde etme tarafindan cok iyi bilinmektedir, ilerde elektrikli aracin
masrafi” distncesinin uygulamasi cok nadirdir. Cogu yayginlasmasl bundan etkilenebilir.
durumda, o glin vermesi gereken banka ceki ile mesgul, Bataryanin kiralanmasi, elektrikli aracin alim fiyatini
gelecek kullanim masraflarini cok zor degerlendirecektir. dusurerek, fiyat mantigi asmak icin dnemli bir avantaja
Satin alim fiyatina daha cok énem vermektedir. Yani, sahiptir. MUlkiyete bagl da olsa ve bu ¢6zim karsisinda
yatinm kararinda miyoptur: taninmis bir malkiyet masrafini sUpheciyse de, ana faturayi sinirlandirmak adina alicinin bu
daha dusUk olan kullanim masraflarina karsi degistirmeye ¢6zUme ydnelmesi imkansiz degildir.
hazir degildir.




Q& Tuketici buitcesine detayl bir bakis

6.3. Avrupalilar eger fiyatlar
duserse adim atmaya hazir

Bu analizin sonucu tartisilamaz: ginimuzde, elektrikli arac yalnizca kilometre ve enerji Ucreti ug
noktalarda oldugu zaman taketici icin verimlidir.

Batun ticaret asamalarinda, gelecek senelerde 6dngdrulen fiyat dusUslerini beklerken, ilk elektrik
arag alicilari, ayni kullanimda, benzinli bir araca gére daha fazla ddemelidir.

“Yesil” aracin gelecegi yinede tikanmamistir! Avrupali tiketiciler bu konuda istekli gérinmektedir ve
finansal olarak kendilerini rahat hissetme sarti ile, elektrikli araca dogru adim atmaya hazirdir. Eger
bu araci kullanimda tasarruf yapmak icin, satin alimda daha yUksek bir banka ¢ekinin veriimesi
gerekliyse? Onlara bakilirsa, bu durum onlari korkutuyor gibi gérinmemektedir.

Tuketici ne distiniyor?

Avrupalilar elektrikli bir araci satin almaya uzak degiller

Sorgulanan kisilerin yarisindan fazlasi (%56) elektrikli bir arac almayi diisiinebilecegini soyliiyor
En olumlular: Ruslar (%77), Italyanlar (%77), Polonyalilar (%66) ve Portekizliler (%65). En isteksizler: Ingilizler ve
Turkler (yalnizca %33’ U elektrikli bir aracin satin alimini dtstinebilir).

Satis fiyati daha yuksek ama kullanim maliyeti diistik olan yuzde 100 elektrikli bir araci
satin almayi dustintir masuniuz?
(% olarak)
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Peki ya gercekte....ne kadar elektrikli arag?
Arastirma ve danisma sirketi, BIPE, sik sik, Ureticiler,
ekipman tedarikcileri, eneriji arastirmacilari ve devlet
yetkilileri ile amaci alternatif eneriji ve dagitimlarin
yayginlastirimasinin olasi geleceklerinin yok edilmesi
Uzerindeki senaryolar hakkinda calismaktadir.

Bu senaryolar her dagitimin piyasadaki degerine zarar
verebilecek olan olasi gelecek degisikliklerini hesaba

teknolojilerin Ucretleri (6zellikle bataryalarin Gcreti), cevresel
politikalar (vergi ve para yardimi), otomotiv kullanim

sekilleri. ..

2020 senesine kadar, BIPE’nin son senaryolarina goére,
elektrikli araclar (%100 elektrikli ve sarj edilebilir hibrid)
Avrupa’daki hafif arac satislarnin en az %3’UnU (eger bidtin
degisiklikler elektrikli aracin olumsuzluguna dogru giderse)
ve cevreye en olumlu senaryoda %8 oraninda olacaktir.

katmaktadir: ekonomik gelisim, enerjilerin fiyati,

Avrupa’ da %100 elektrikli araclarin yayilma senaryolari
(% olarak)
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Elbette ki elektrikli araclarin garajlarimizda bulunmasi icin zaman gerekecektir.

Tuketicileri adim atmaya ikna etmek icin 6zellikle alim fiyati dtGstrtlmelidir. GUntimUzin kosullari
daha cok gelecek senelerde elektrikli aracin yayginlastirimasini saglayacak gibi gortinen sirketlerin
kullanimina daha ¢ok uygundur. Ancak boyle bir arag almak ¢gok agir geliyorsa da, onu paylasmak,
sehir icinde seyahat kavramina yeni cozimler getiren gUvenilir bir alternatiftir. Bu alternatif, tUketici
icin pratik ve ekonomik avantajlar sunmakta ve gintimuzUin seyahat kavramina daha uygun gibi
gorunmektedir; yayginlasarak kullanici ve otomobil arasinda yeni bir iliskiye yol acacaktir.




Q& Tiketici butcesine detayli bir bakis

Emre Alkin

Ekonomist, Profesor Dr.

Cetelem’in Avrupa’nin 10 lilkesinde
yaptigi bu arastirma Tiirkler’in
elektrikli araclara en fazla ilgi duyan
halk oldugunu ortaya cikardi. Bunu
nasil yorumlarsiniz?

Avrupa’nin en pahali akaryakitini
kullanmak sebebiyle olmali. Bir de
Turkler yenilikleri sever, eskisine gére
de ¢evreye daha duyarli bir calisan
kesim var. Organik gidalara énem
veriyor, gevreyi kirletmeyen
teknolojilere ilgi duyuyor ve fiyata
karsl daha hassas oldugunu
soyleyebilirim.

Elektrikli araclar heniiz ¢cok yaygin
olarak kullanilmiyorlar ancak
diinyanin 6nde gelen markalan bu
tip araclara ciddi yatinm yapiyoriar.
Sizce bu kisa vadede geri donmesi
ihtimali olan bir yatinm midir?

Eger elektrikli araca «benzinlinin ya
da dizelin elektriklisi» diye bakarlarsa
bu yatirm batik bir yatinm olur. Bu
arag iginde her turlu iletisim
olanaginin kullanildigi multi medya bir
yasam alani olmali. Stris
konforundan torkuna kadar eskisini
aratmayacak ama UstunlUkleri
olacak. icinde TIME olacak yani
Telekom, internet, medya ve eglence.
Aksi taktirde KISA 6mdrld olur. Bir de
rahat sekilde satin alinmasi gerekir.
Uygun kredi ve vade, renk vs.

Satin almak isteyene «elde bu var»
veya «git bankaya al krediyi de dyle
gel» denirse, proje dogmadan 6lUr.

Degisen sehir hayati, yeniden
tanimlanan aile, yeni gelisen mimari
gelecekte nasil bir ‘ulasim’ olacagini
gosteriyor?

Aslinda herkes kendi hayatini
yasamaya basladi. Bosanmalarin
sayisi artti. Dolayisiyla elektrikli
araclar sadece aileye degil bireylerin
ihtiyaglarina gore «6zellesmeli».
Ailenin bireylerinin de birbirinden
degisiklik gosteren 6zellikleri var. Bu
nedenle hangi arag olursa olsun

yolcu kendisine ait bir «kisisellik»
isteyecektir. Yoksa neden herkes
sokaklarda, yollarda, otobuslerde
kulakliklarla dolassin ? Dig diinyay!
yok edip kendine baska dinya
yaratiyor artik insanlar.

Elektrikli araclar gelecegin
ulasiminin tek altematifi midir?
Yoksa sizce icten yanmali petrole
bagimh ulasima baska altematifler
de gelisecek midir?

Ontimiizdeki 50 yilda elektrikli
araclarla ilgili Bnemli bir ilerleme
olacagini diistiniiyorum. Ancak bu
teknoloji gemilerin ve ugaklarin da
donisimuni saglayacak gibi geliyor.
Dénusebilir enerji turlerinin de
alternatif olarak ortaya cikabilecegini
distntyorum.

Elektrikli araclann en azindan
baslangicta ‘sahip olarak’ degil,
‘kiralanarak’ kullanilacagi da tahmin
ediliyor. Buradan yola cikarak
gelecekte gliniimiiziin sahip olma
lizerine sekillenen ekonomisin
yerini, ihtiyac kadar kiralanan bir
ekonomiye birakacagini sdylemek
miimkiin midiir?

Su an ofis ekipmanlarindan tutun da
hayatin her késesine kadar kiralama
metodu girmis durumda. Kisisel
maddi birikimlerin artik maldan ¢ok
hizmetler icin harcayacagi bir
doéneme girdigimizi rahatlikla
soyleyebilirim. Sinemaya ve egitime
o6deyecegiz ama televizyon ve
fotokopi makinesini kiralayacagiz.
Cunku eskiyecek. Yeni modeli
clkacak vs. Ancak insanin kendine
verdigi emek yani eglenmesi, egitimi
ve sagligi satin alinanlarin basinda
gelecek. Zaten bugliin de énemli
bunlar.

Bilinen enerji kaynaklan hizla
tiikenirken, toplumlarin
gelismesiyle eneriji ihtiyaci da ayni
hizda artiyor. Bugiine kadar

‘tiiketici’ olmayan Cin ve Hindistan
gibi biiyiik niifuslu toplumlann da
tiikketmeye baslamasiyla gelecek
nasil sekillenecektir?

2030 yilinda eneriji talebi simdikine
gore % 45 daha fazla olacak. Her YIL
% 1.6 artis olurken buyuk bir kismi
Cin ve Hindistan’dan gelecek. Bu
durumda alternatif enerji kullanimina
yénelmek zorunlu goézukuyor. Aksi
taktirde bu durum strdurtilemez bir
hal alacak ve savaslar kapimizda
bekleyecek. Ben de FRIEDMAN gibi
21. Ylzyilda 20. Ylzylldan daha fazla
savas gorebilecegimizi
distnlyorum. Bu savaslarin sebebi
su ve enerji Uzerine de olacak. Bunu
onlemek mimkin mi? Neden
olmasin? Bu tip projelerle gelecegi
karanlik olmaktan cikarabiliriz.

Elektromobilite diinyada nasil bir
istihdam yaratacaktir. Bunu
yaparken konvansiyonel otomotiv
sanayi calisanlanni da issiz
kalmakla tehdit edecek midir?
Otomotiv sanayi oldukga innovativ bir
sanayidir ve her zaman kendine ¢ikis
yolu bulacaktir. Ben su anki
durumunu da konvansiyonel
bulmuyorum acikgasi. Hayran
olunacak tasarimlar ve disiplinler
aras| muthis bir koordinasyon var.
Elektromobilite bence bu sektdr icin
yeni bir cagin baslangici olur. Tabii,
bilimin bu sektérin icine daha fazla
girdigi bir donemi de kastediyorum
ayni zamanda. Sunu da rahatca
sdyleyebilirim, aerodinami acisindan
alisiimadik hatta avant-garde
tasarimlar ortaya cikacaktir. Baktikca
tebessum ettirecek ilgingliklerin
yaninda, ilerde klasiklesecek
modeller de Uretilecektir. Hatta
elektrikli olup, hybrid olarak gtines,
rizgar gibi destekler alan modellerin
de hayalini kuruyorum. Bu durumda
istihdamin sadece nicelik degil nitelik
acisindan da artacagini
sdyleyebilirim.







Otomobil ile yeni bir iliskiye dogru
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Aciklama

Elektrikli otomobil 6zellikle bir aracin “kullanimini” “sahip olmak” ile degistirmeyi hedefleyen
yeni seyahat tekliflerinde termik araca yeni bir alternatif olarak adini yazdiriyor.

Otomobil ginimizde sundugu 6zgUrlUk icin talep
gdrmektedir. Ancak, sehir yapilandirmasi, park sorunlari,
gUrdltt sorunlart hava kirliligi veya akaryakit fiyatinin yiksel-
mesi alternatif sekillerin kullanimi destekleyen argimanlardir.
GUnUmUzde kullanildigi gibi 6zel otomobil, ciddi degisiklikler
gecirme asamasindadir.

Birkac seneden beri, 6zel aracin sahipligi ve kullanimi
arasinda bir ayriima goérilmektedir. Gercekten, motorlu arac
oranlart Avrupa’ da kicuk bir gelisme potansiyeli gosterse
bile, 2000 yilindan beri otomobil kullanimi dnemli bir dustste
olan ortalama senelik kilometreler ile kiigUlmektedir. Yani,
6zel otomobil tek ve kesin bir ulasim aracindan ziyade artik

Tuketici ne diistintiyor?

daha cok diger ulasim araclan arasinda tek ve dzel bir
ulasim araci olarak gértimektedir.

Bu cercevede paylasim sistemleri yayginlastiriimistir.
Carpooling veya oto-paylasim, gibi tekliflerle strtctler
ulasim davraniglarini gittikce azaltma egilimi icerisindedir.
Ulasim masraflarini paylasmak icin ayni yolu kullanan birkac
kisiyi bir aracta toplamak (carpooling’in prensibi) veya gecici
ihtiyaclar icin bir otomobil kiralamak (otomobil-paylasim
prensibi) yayginlasmis davranislardir. Zamanin cogu garajda
kalan bir otomobilnin (Paris kent atélyesi tarafindan yapilan
bir arastirmaya gore Paris’te zamanin %95’i )kullanimini nasil
azaltilabilir?

Ozel araclanindan vazgecmeye hazir olmayan Avrupalilar

Yeni ulasim ¢coziimlerinin ve “paylasilan otomobil” konseptinin yayginlasmasina

ragmen, Avrupalilar araclarina sahip olma konusuna cok baglilar.

Aralarinda sadece Ugten birinden biraz fazlasi (%36) ihtiyaclara gére paylasilan bir otomobilnin kullanimi'icin 6zel
araglarindan vazgecmeye hazirdir. Bu tutum ftalya’ da (%56) ve Turkiye’ de (%55) ve otomobil sahipligi konusundan
sampiyon olan Ingittere’de (%27), Belcika’da (%24) ve Almanya’ da (%20) daha kolay dtstndilebilir durumdadir.

Ozel olarak bir araca sahip olmamaya ve ihtiyac duydugunuzda kiralayacaginiz bir
aracin kullanicisi olmaya (oto-paylasim) hazir misiniz?

(% olarak)
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Otomobil ile iliskilerin evrimlestigi bu toplumda elektrikli
arac yerini bulmalidir. Elbette, Avrupa’da arac sahibi
olmak, cogu Avrupall strtcu icin sine qua non sarti
(olmazsa olmaz) olarak géruldyor. Ancak

bataryayi kiraya vermeyi saglayan bazi Greticilerin teklifleri
davraniglarin degistigini gdsteren bir isarettir: zamanla,
kullanim sahip olmadan daha degerli hale gelecektir.
Elektrigi, esnek, yenilikci ve ucuz bir ulasim araci ve ideal
¢6zUm olarak lanse ederek kullaniclyr etkileyecek olan
oto-paylasim servisleri de oldukca fazladir. Bu servisin
leitmotiv’i (bas sGylemi) toplu ulasim araclar yetersiz veya
etkisiz oldugu zaman ek bir ulasim ¢dzUmu sunmaktir.
Saat diliminden, ulasim yerinden veya kullanicinin
yUkUnden dolayr imkéansiz ulasimlar, selfserviste bulunan
elektrikli araclar ile yeni bir c6zim gibi gérinmekte ve yer
degisim sekillerinde otomobilnin gelistiriimesine katkida
bulunmaktadir. Bunu, otomobilyl tasima araclari paletinin
icerisine ve diger imkanlarin arasina koyarak
gerceklestirmektedir.

Bu sekilde, Nice’de Auto Bleue’den sonra, Paris vilayeti ve
Paris’ e bagl 40 ilce Autolib’ servisini hizmete sokacaktir.
Projenin amaci birkag ayda 7 glin 24 saat selfserviste olan
3000 elektrikli arac bulunduran 1000 istasyon kurmaktir.
Bu tarz oto-paylasim servisleri Almanya’da, Ingiltere’de,
ltalya’da, Belgika' da ve hatta Ispanya’da bulunmaktadir.
Elektrikli oto-paylasima gecis ne zaman olacaktir?
Sistemin iyi ydnetimini gerceklestirmek adina,

oto-paylasimdaki araclar sisteme baglh olmalidir. Bu
sekilde sarj istasyonlarini, bos park yerlerini belirlemek
daha kolay olacaktir...Bdylece, gdsterdigi teknolojik yenilik
haricinde, elektrikli arac entegre edilmis veya smartphone
tarzi mobil 6zel iletisim araclarinin gelistiriimesini gerektir-
mektedir.

Bu tarz cozUmlerin gelistiriimesi cercevesinde, elektrikli
aracin amaci bu boyutta iliskiler sirdtrmeye aliskin
olmayan ortamlar bu konu hakkinda konusturmak
olacaktir: altyapilar, otomotiv diinyasi ve telekominika-
syonlar. Kendilerini bu yénde gelistirerek,

bu aktorler, elektrikli araci gelecegin araci

haline getirebilir ve onu su yUzine cikarabilir-, iktisadi
modelinin daha revacta olacag -ilk asamada- sirket
filolarinin blnyesinde, oto-paylasim istasyonlarinda.
CuUnku elektrikli arag, kiralanmis arac ve hatta bagl arac
arasinda gelecek seneler muhtemelen “Isvigre bicagr”
otomobilinin sonunu getirecektir, yani

“sadece ve her zaman sahibi tarafindan her tarz yolculuk
icin kullanilan sahipli arac” dénemi bitecektir.

Uyarlanan éneriler yeni “paketler” sunmaktadir. Ornegin
gunltk yollar icin elektrikli araclarin kullanimini

on plana cikartilirken, uzun yollar icin termik aracin
kiralanmasini 6n plana cikartilir. Bu sarj edilebilen araclarin
otonom sorununu asmak icindir. Muhtemel tiketicilere
hitap edecek bir uzlasmadrr...
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Tuketici ne dusuniiyor?

Termik motorlu ara¢ kullanimini uzun yolculukla sinirlamak?

Tartismaya acik bir fikir!

Avrupalilarin %57’si potansiyel olarak giinliik yolculuklar ilizerinde farkh ulasim ¢coéziimlerine
yer vererek uzun yolculuklar icin termik bir aracin kiralanmasi ile ilgilenmektedir.
Bu tUketicilerin “yer degisim paketleri” veya “intiyac paketleri” seklinde baglantili ve birbirine uygun yer degisim

cOzUmleri icin gosterdigi ilginin bir kanrtidir.

Bu duygu genellikle degisik Ulkeler tarafindan paylasimaktadir. En gekimser Ingiltere tiketicileri iken, uzun yolcu-
luklar icin termik bir aracin kiralanmasini onaylayan yine de %46 oranindadir. Buna en sicak bakanlarin ise ylUzde

%68 ile Turk tUketicileri olmusglar.

Guinliik kisa yolculuklar icin elektrikli otomobil kullanip, daha uzun
mesafelerde otomobilden faydalanmak icin termik bir otomobilyi
kiralama fikri hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
(% olarak)
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Cesitli coztmlerin isiginda, dahili sekiller, arac paylasimi, alternatif enerjiler ve seyahatlerin
optimizasyonu icin iletisim ¢cdztmleri gelistiriimeye devam edilecektir; elektrikli araclar, yer
degisimin degisik aktdrlerine akaryakit fiyatlarin devamli yUkselmesi ve ailelerin ciizdani Uzerinde
butce sinirlamalarina durumuna uygun yeni ¢ézumler sunmayi amagliyor. TUketiciye daha ucuz
ve daha akillica seyahat etmesi icin avantajlar sunuyor. Elektrikli aracin yaraticilarinin bUyuk

sevinciyle....




Elektrikli araclar heniiz cok yaygin
olarak kullaniimiyorlar ancak
diinyanin 6nde gelen markalari bu
tip araclara ciddi yatirim yapiyorlar.
Sizce diinya icten yanmali
motorlara ne zaman veda edecektir.
Yatinm yapmalilar tabii. Yapmazlarsa
piyasadan silinirler... Bundan dogal ve
zorunlu ne olabilir? Ancak her haltikarda
yeni nesil araglara gecis, kademeli
olarak, aralarda hibrid arag kullanilarak,
10-15 seneyi bulur diye dustintyorum.
Su anda yasadiklarimizi deneme,
prototip diye gérmek lazim. Elektrikle
calisan otomobiller yayginlasacak, o
belli de elektrigin kaynag, tretim-
tliketim ve bakimda kullanilacak
yéntemler/modeller ve bunlarin
duzenekleri icin daha isin basindayz.
igten yanmall motorlar, otomobilin
sadece dort tekerini ddndirmek tizere
kimyasal enerjiyi mekanik glice
donustirmekte son derece verimsiz.
Hibrid araglar, oldukga karmasik guic
aktarma mekanizmalarinin maliyeti
yUksek olsa da yakit tasarrufunda ¢cok
daha iyi sonug veriyorlar. Ancak tim
bunlara ragmen éniimiizdeki bes yil
icinde yeni teknolojiye sahip araglar
pazarin ancak %12 sini olusturabilecek.
Buradaki temel bariyer, elektrik pilli
araglarin eneriji verimliliginde %90 iyi
olmalarina ragmen pil teknolojisinin ve
ilintili alt yapilarin, sistemlerin henliz
yeteri kadar gelismemis olmasi.

Degisen sehir hayati, yeniden
tanimlanan aile, yeni gelisen mimari
gelecekte nasil bir ‘mobilite’
olacagini gosteriyor?

Buguniin otomobilleri ortalama 1.5 ton
yani yaklasik kullanicisinin agirhginin 20
kati ve park halinde ortalama 9.2
metrekare yer isgal ediyor. Ancak boyut
ve kaplanan yer sadece aracin kapladigi
alanin ytzolgtim ile sinirl degil.
Yollarda, isyerindeki, evdeki gidilen
diger yerlerde, otoparklarda, tamirde,
Uretilirken kapladigi yeri de hesaba
katmak gerek. Boyle yapinca da rakam,

UZMAN GORUSLERI
Ufuk Tarhan

is Tasarimcisi Fitiiristler Dernegi istisare Kurulu Baskani

arag basina 110 metrekarenin lzerine
firhyor. Bu arada, Manhattan’da 110
metrekarelik bir dairenin fiyati 2 milyon
dolardan fazla!

Otomobil ve teknoloji firmalarinin isbirligi
artacak. Tek ya da iki kisilik cok ufak,
hem karada hem denizde giden hem de
ucan araclar sanirm 10-20 yil iginde
alisacagimiz seyler olacak. Saniyorum
gelecekte sadece otomobil ehliyeti
almak yetmeyecek. Araglar cok akilli ve
sensorlarla désenmis olsalar dahi pilot
ve kaptan da olmak gerekecek.

Elektrikli araclar gelecegin
ulasiminin tek alternatifi midir?
Yoksa sizce icten yanmali petrole
bagimh ulasima baska alternatifler
de gelisecek midir?

Petrole bagimli sistemlerin
sifilanmasinin daha biraz zaman
alacagini diistintlyorum, ancak,
kesfedecegimiz baska kaynaklarin hizla
devreye girebilecegine de inaniyorum.
Daha deneme safhalarinda bile gértlen
maliyet avantaji (elektrikle giden
araglarin enerji maliyeti benzinlilerin 5’te
hatta 10’da biri) aslinda 6nlenemez
gelisme ve yeni kaynaklar bulunmasi igin
en biyUk tetikleyici bence. Diinyanin en
bliyuk internet sirketi Google’in
yaraticilarinin Titanik’in ydnetmeni
James Cameron’la uzay madenciligine
soyunmasl, iginde degerli maden
bulunan gdktaslarini yakalayip diinyaya
getirme istekleri ve yeniden hizlanan
uzay galismalari beni heyecanlandiriyor,
yeni kesifler arifesinde oldugumuzu
dusutndurayor.

Her ne kadar iilkemizde ¢cok
bilinmiyorsa da diinyanin bazi
iilkelerinde arac¢ paylasim
sistemleri giderek yayginlasiyor?
Gelecekte ‘sahip’ olmanin yerini
‘ihtiyac siiresi kadar kiralama’
alacak midir?

Kesinlikle. Satin alma, bakim, onarim,
yenileme, vergi vb. maliyetleri ylikselip,
kosullar zorlastikca, trafik-cevre-yasam

sartlarindaki déntistimler, ihtiyaglar,
zorluklar mecbur kildikga, kiralama,
ortak kullanim modelleri ¢ok ve hizla
yayginlasacaktir. Yayginlasmak
zorunda. Gok degisik kiralama, satin
alma ve kullanim-paylasim modelleri
geliseceginden eminim...

Finans sistemleri bugiinden yarina
sahip olma yerine kiralamaya
yonelik araclar gelistiriyorlar mi?
Su anda bunun ¢ok giindemlerinde
oldugunu dustinmiyorum. Arag
satislaninin artmasini tesvik etmek,
banka ve finans kuruluslar agisindan bir
seferde daha bulylk rakamla is
baglamak icin hala avantajli ve kolay.
Oysa diger yontemler zor. Bir de
teknolojik alt yapi (6zellikle yaziim, is
zekasl vb.) hazir degil. Yeni modellere
odaklanirlarsa, ufak ufak rakamlari, bir
srti de alt yapi degisikligi, kural, kosul
gelistirerek kurgulamak, uygulamak
zorunda kalacaklar. Bu sebeplerden,
mumkiin oldugunca uzak durmaya
calisiyor olabilirler, ama zorunlu olarak
bdyle modeller gelistireceklerdir. Hatta
onlar oyalanirlarsa telekom, teknoloji
sirketlerinin bu konularda daha atak ve
belirleyici oldugu dénemleri gorebiliriz.
Telekomcular ufak ufak ¢esitli Griinlerin
bize daha ucuz, taksitli vb satigi igin
modeller gelistirmeye basladilar bile...
Otomobil kiralama, paylasim vb
modelleri neden olmasin?

Giiniimiizde bile akilli telefonlar
ulasimin olmazsa olmazi haline
gelmeye basladi. Bugiinden
gelecege baktiginizda bu iliskinin
varacagi nokta hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

Materyal teknolojisinde devrim
yasaniyor. Bu alanda her sey cok hizli
gelisiyor ve strekli de gelisecek. Tum
ylzeyler, malzemeler nano teknolojinin
nimetleriyle akillanacak ve asil
fonksiyonlarinin yani sira ayni zamanda
birer iletisim, bilgi islem aygiti haline de
gelecekler.
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BNP Paribas

Dunyanin 6., Euro bélgesinin en blyik bankasi
olanve 87 ulkede faaliyet gosteren BNP
Paribas, karlilik ve toplam piyasa degeri
acisindan Euro bélgesinin 1. Bankasi
konumundadir. Dinya Genelinde 200.000
calisani ile 6nde gelen bir uluslararasi
bankaclilik agina sahip olan BNP Paribas,
Kurumsal Bankacllik, Yatinm Bankaciligi,
Uluslararasi Perakende Bankacilik ve Varlik
Yénetimi alanlarinda ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. DUnya capindaki en blydk 100
gruptan 80’i BNP Paribas’in musterisidir.

BNP Paribas

Personal Finance

BNP Paribas Grubu’nun istiraki olan BNP
Paribas Personal Finance, tiketici kredileri ve
mortgage alaninda faaliyet gdsteren uzman bir
tlketici finansman sirketidir. 29,000 calisant ile
dinya gapinda 4 kitada ve 30 Ulkede
calismalarini stirdtiiren BNP Paribas Personal
Finance, Fransa ve Avrupa pazarlarinda lider
konumdadir. BNP Paribas Personal Finance,
Cetelem, Findomestic ve AlphaCredit
markalari ile tim mdsterilerine genis bir
yelpazeye sahip tiketici kredisi trlnleri
sunmaktadir. Bu Urtnler, satis noktalarinda
(Zincir Magazalar ve Otomotiv Yetkili Saticilari
gibi) yetkili aracilar tarafindan (broker, emlakgi,
miteahhit), misteri hizmet merkezleri veya
internet yoluyla satisa sunulmaktadir. Buna ek
olarak; BNP Paribas Personal Finance, is
ortaklarinin ticari stratejilerine 6zel olarak
hazirlanmis entegre kredi Grlin ve hizmetlerinin
daha ¢ok gelistiriimesi igin uluslararasi
know-how ve tecrlibesini en etkin sekilde
kullanmay hedeflemektedir. BNP Paribas
Personal Finance; bu 6zellikleriyle, bireysel
kredi Urlnleri, sigorta ve bankacilik sektérlerin-
deki firmalar icin ciddi katma deger yaratan bir
is ortagidir. Ayrica, responsible credit®
(Sorumlu Bankacllik) alaninda da Avrupa’da
oncl konumdadir.

TEB Cetelem Tuketici

Finansman A.$

BNP Paribas Personal Finance ve TEB Mali
Yatinmlar A.S. ortakhigi olan TEB Tiketici
Finansman A.S. (TEB Cetelem), Turkiye’de
1995 yilindan bu yana faaliyet gosteren bir
tUketici finansman sirketidir. 1995 - 2007 yillari
arasinda; Anadolu Cetelem adi altinda faaliyet
gOsteren sirket 2007 yilindan bu yana
faaliyetlerine TEB Cetelem Tiketici Finansmani
markasi ile devam etmektedir.Sirketin %80
oraninda hissesine sahip olan BNP Paribas
Personal Finance, 30 llkede, 29.000 ¢alisani
ile, Avrupa’nin en buyuk tuketici finansman
sirketidir. 2008 yilindan bu yana sadece
Otomotiv Kredilerinde uzmanlasma karari alan
TEB Cetelem, otomotiv sektdriinin lider
markalari ve bayileri tarafindan sirekli tercih
edilen bir sirket olmustur. 2008 yilindan bu
yana yaptigi marka ortakliklari ile sektérde
6ncl konumunu strdirmekte ve is ortaklarinin
ihtiyaclarina 6zel krediler ile ¢ézimler
sunmaktadir.
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