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UZUN SURELI TICARI KREDi KORUMA GRUP HAYAT SIGORTASI BiLGi FORMU
Uzun Sireli Ticari Kredi Koruma Grup Hayat Sigortasi driiniine yonelik genel bilgilendirme asagida yer
almaktadir.

A. TANIMLAR
Isbu Bilgi Formu kapsaminda kullanilan terimlere ait tanimlara asagida yer verilmigtir:

Gayrettepe Mahallesi Yener Sokak No:1 Kat:3-4 34349 Besiktas / istanbul adresinde bulunan, Ticaret
Sicil Numarasi 335617 olan, TOBB Levha kayit numarasi T15429-MR8Y olan, Mersis numarasi
0068009710200025 olan (0216) 645 54 54 telefon ve (0216) 636 39 00 faks numarali, internet adresi
www.tebcetelem.com.tr olan TEB FINANSMAN A.S. Sigorta Ettiren, Sigorta Acentesi ve Dain-i
Miirtehin olarak; Meclis-i Mebusan Cad. No:57, Findikli / Beyoglu 34427 Istanbul adresinde bulunan
Ticaret Sicil Numaras| 635289 olan, Mersis numarasi 0203028653000010 olan 444 98 76 telefon, 212
393 30 70 faks numarali, internet adresi www.bnpparibascardif.com.tr olan BNP PARIBAS CARDIF
HAYAT SIGORTA A.S. Teminati veren Sigortaci olarak tanimlanmistr.

1. Sigortali: Dain-i Mirtehin'den tasit kredisi alan bu kapsamda borglu sifatini edinen Sirketin
ortadi sifatini haiz (kredi kullananin sahis sirketi olmasi durumunda kredi kullanan gergek kisi sigortali
olacaktir) ve Sigortaci ile Sigorta Ettiren arasindaki Polige gergevesinde sigorta teminatini alan gercek
kisileri ifade etmektedir. isbu police kapsaminda bir ila dért sigortali aday ayni sertifika kapsaminda,
ayni kredi riski icin teminat bazinda “tek sigorta bedeli” verilmek Uzere sigortali olarak belirtilebilir ve
sigorta kapsamina alinabilir. S6z konusu sigortalilarin kredi borglusu Sirket ile menfaat iligkisi sirketin
ortagi olmalari kapsaminda degerlendirilmekte olup, bu police kapsaminda menfaat kredi kurulusu
tarafindan verilen kredinin tutari ve siresi ile sinirlidir.

2.  Lehtar: Sigortali/Sigortalilardan olan kredi alacagi oraninda Dain-i Mirtehin; eger varsa kredi
alacagini asan tutarlar igin kredi kullanan ve rizikoya maruz kalan Sigortal’'nin mirasgilaridir. Kredi
alacagi oraninda lehtar belirleme hakki (Dain-i Mirtehin olan) TEB Finansman A.S’ye aittir ve bizzat
kendini lehtar olarak belirlemistir.

3.  Vefat: Katim Sertifikasi kapsaminda tanimlanan Sigortali/Sigortalilardan herhangi birinin bir
siraya veya oncelige bagli olmaksizin sigorta suresi igerisinde, Hayat Sigortalari Genel Sartlari ile isbu
Bilgi Formunda tanimlanan istisnalar haricindeki her tirli 61imini ifade etmektedir.

4.  Kredi: Dain-i Mirtehin ile imzalanan kredi sozlesmesi kapsaminda kredinin geri 6denmesini
teminen kredi kullanan Sirketin ortag sifatini haiz Sigortali/Sigortalilarin ortagi oldugu Sirket'everilen
tasit kredisini ifade etmektedir (sahis sirketlerinde kredi gercek kisi tacirle kredi kurulusu arasinda
aktedilen kredi s6zlesmesi kapsaminda verilmektedir).

5.  Tam ve Daimi Maluliyet: Sigortal’’yi, bedensel islevlerini gerceklestirmekten tamamen ve sirekli
olarak alikoyan sakatlik ya da hastalik durumunu ifade etmektedir.

6.  Tehlikeli Hastaliklar: Sigortal’'nin isbu Katilim Sertifikasi kapsamina alinmasindan sonra teshis
edilmesi kaydiyla asagida tanimlanan hastaliklardan herhangi birini ifade etmektedir.

Kanser: : Bu hastalik, hiicrelerin kontrol edilemeyen bir sekilde buylyip doku igine ve diger dokulara
yayllmasi ile karakterize edilen habis bir veya birden fazla timorin varligi ile tanimlanir. Bu hastalik
tanimina asagidakiler dahil degildir:

- Habis, yayilmaci melanomlar haricindeki tim cilt kanserleri,

- Cok erken déneme 6zgu, habaset degisiklikleri gosteren timorler,

- Hodgkin hastaliginin birinci evresi,

- Huicre iginde(In Sitli) kalip, yayilma 6zelligi bulunmayan (érnegdin rahim boynu kanseri vb)
sinir maligniteli kanserler,

- HIV virlisi mevcudiyeti halinde ortaya gikan timorler,
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Miyakard Enfarktisii/Kalp Krizi: Kalp kaslarindan bir kisminin, o bolgeye yeterli kan gitmemesi
sonucu Olumudur. Bu durumun teshisi kesin olmali ve asagidaki faktorlerin tamaminin mevcudiyetine
dayanmalidir.

- Tipik gogus agrisi hikayesi

- Miyokard Enfarktistine badli yeni elektrodiyogram degisiklikleri kardiak enzimlerde
yukselme(CPK,CK ve IDH)

Bulgular kesin akut miyokardiyal enfarktls gostermelidir. Yukaridaki tanima asagidakiler dahil degildir:

- Anjin dahil ancak salt bununla sinirli kalmamak Uzere diger akut koroner sendromlar.
Koroner Arter Bypass Ameliyati (CABG): Bypass greftleri ile bir ya da daha fazla sayidaki koroner
atardamarin daralmasini veya tikanmasini gidermek Uzere konsultan kardiyologun tavsiyesi Uzerine
aclk kalp ameliyati gegirmek.

Hastalik sonucu inme: Serebrovaskiiler hastalik olarak da adlandirilir. Belirtileri 24 saatten fazla siiren
ve norolojik hasara sebebiyet veren herhangi bir serebrovaskuler vaka olarak tanimlanir. Vaka, beyin
dokusunun enfarktlstine, beyin kanamasina veya beyin disindaki bir olusumdan kaynaklanan emboliye
sebebiyet vermelidir. Vaka sonucu daimi norolojik hasar (kismi veya genel felg) olusmalidir. Tazminat
talebinde, norolojik hasarin daimi olduguna ve en az U¢ aydan bu yana devam ettigine dair bir doktor
raporu, ispat dokiimani olarak sunulmalidir.

Bobrek Yetmezligi: Her iki bobregin de kronik ve kesin sekilde calismamasi nedeniyle son asama renal
yetmezlik.

Ana Organ Nakli (MOT): Kalp, akciger, karaciger, pankreas, renal veya kemik iligi naklinde alici olarak
fillen ameliyat gegirmek.

Felg/Parapleji: iki kol, iki bacak, bir kol ve bir bacak dahil olmak tizere uzuvlarin tam ve daimi kullanim
kaybi, en azindan iki veya U¢ ana eklemin tam ve daimi kullanim kaybi. Tam ve daimi kullanim kaybi ile
6 ayi askin tam ve daimi durum kastedilir. Eklem kullanim kaybi ifadesi ile 6 ay1 askin sireyle eklemin
tam ve daimi sertligi veya eklemin beyin komutlariyla hareket ettirilememesi kastedilir. Omuz, dirsek, kol
bilegi dahil kol eklemi; kalga, diz, ayak bilegi dahil bacak eklemi.

7.  Pozitif is Olaylan: Sigortali/Sigortalilarin isbu sigorta sézlesmesinin yirirliikte oldugu siire
boyunca vefat ve tehlikeli hastalik rizikolarinin diginda meydana gelebilecek ve ortagi olduklar kredi
kullanan sirketin is hayatini olumlu etkileyecek olaylar kapsaminda saglanmakta olan ek teminat olup iki
pozitif is olayindan herhangi birinin gerceklesmesi durumunda (hangisi 6nce gerceklesirse) tazminat
odemesi yapilmaktadir. Kredi kullanan, is ortaklarinin tamaminin ortakligi bulunan sirketin ticaret
sicilinde tescilli sirket merkezi veya sahis sirketi ise kayitl isyerinin farkli bir yere taginmasi veya yeni
sube agmasi veya kredi kullanan is ortaklarinin tamaminin ortakhgi bulunan Sirketin bekleme stresinin
ardindan c¢alisan sayisini asagidaki tanimlarda belirlenen adet veya oranin Uzerinde artirmasi halinde
bir defaya mahsus tazminat 6demesi yapilacaktir. Pozitif is olaylari teminati kapsaminda tanimlanan
olaylardan herhangi birinin olmasi halinde tek defaya mahsus tazminat ddemesi yapilacak ve teminat
sonlanacaktir.

Yeni Sube Agmalis Yerinin Taginmasi: Teminat kapsamina alinan sigortali/sigortalilarin ortakliginin
bulundugu sirketin veya isyerinin tasinmasi (Ticaret Sicilde kayith olan ana merkez veya isyeri
kastedilmekte olup, gegici ofis, imalathane, santiye gibi niteligi itibariyla gegici olarak faaliyet gdsterilen
yerlerden taginmalar kapsam dahilinde degildir) veya resmi evraklar ile kanitlanmak Uzere sirketin ana
istigal konusu ile baglantili isi yapmak (izere ilgili Ticaret Sicilinde tescile tabi yeni bir sube agmasi
durumunda tazminat 6denmesi durumunu kapsamaktadir.

istihdam Destek Tazminati: Teminat kapsaminda alinan sigortalilarin tamaminin resmi olarak
ortakliinin  bulundugu sirketin/isyerinin  muafiyet siresinin ardindan  her bir sigorta yilinda
degerlendirimek Uzere tam zamanl galisan sayisini %25 oraninda ve 3 kisiden az olmamak Uzere
artrmas! halinde tazminat 6denmesi durumunu kapsamaktadir.  Ornegin: 3 yillik bir sigorta
kapsaminda 1 yillik muafiyet siresinin ardindan poligenin 2. Yili tamamlanmadan galisan sayisi ilgili
yilin basindaki ¢alisan sayisindan %25 oraninda ve 3 kisiden daha az olmamak kaydiyla artmis ise
tazminat 6demesi yapilacaktir. Bu yil kapsaminda ilgili say1 tamamlanmadiysa poligenin 3. yilindaki artis
orani ve adet yine ilgili yilin bagindaki calisan sayisi tizerinden hesaplanacaktir. Bu madde kapsaminda
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hesaplama yapilirken oncelikle ilgili yilin bagindaki ¢alisan sayisinin tazminat talebi yapildigi donemde
%25 oraninda artip artmadig ile birlikte sayi olarak bu sayinin en az 3 kisi veya tzerinde olup olmadigi
kontrol edilecektir.

8.  Muafiyet Siiresi: Tehlikeli Hastaliklar ve Pozitif is Olaylari teminatlarinin islerlik kazanabilmesi
icin sigorta sozlesmesinin kurulmasindan itibaren gegmesi gereken stiredir. Muafiyet stresi Tehlikeli
Hastaliklar igin 90 giin; Pozitif is Olaylari icin 1 yillik siireyi ifade etmektedir.

9.  Bekleme Siiresi: Tazminat ddemelerinin baglayabilmesi icin beklenmesi gereken sUreyi ifade
etmektedir. Tazminat 6demelerinin yapilabilmesi igin Katilim Sertifikasi'nin Bekleme Sliresi igerisinde ve
sonunda yurdrlikte olmasi ve Bekleme Siresi'nin son gununun Katim Sertifikasi'nin bitisi tarihine esit
veya kiiclik olmasi sartlari aranmaktadir. Pozitif is Olaylarl teminati kapsaminda bekleme siiresi
uygulanmaz. Tehlikeli Hastaliklar teminati kapsaminda tazminat ddemelerinin baslayabilmesi i¢in 30
gunluk bekleme siresi bulunmaktadir.

10.  Aylk Tazminat Tutari: Tehlikeli Hastaliklar teminati kapsaminda risk gergeklesmesi ve tazminat
6deme durumunun ortaya ¢ikmasi durumunda Sigortali(lar)in ortagi olduklari Sirket/ (gercek kisi tacirler
icin Sigortali) ile Dain-i Mrtehin arasindaki kredi sozlesmesine istinaden Sigortali'lara verilen ilk kredi
geri 6deme planinda belirtilen Aylik Kredi Borcu'na esit 6demeyi ifade etmektedir. Sigortaci tarafindan
odenecek azami Aylik Tazminat Tutar en fazla 7.500 TL'dir. Kredi geri 6deme planinin degismesi
durumunda ilk kredi geri 6deme plani esas alinacaktir.

11. Tazminat Tutan: Vefat, Tam ve Daimi Maluliyet hallerinin gergeklesmesi durumunda
Sigortalilarin ortag! oldugu Sirket / gercek kisi tacirler igin Sigortali ile Dain-i Mirtehin arasindaki kredi
sOzlesmesine istinaden Sigortali/lara verilen ilk kredi geri deme planinda belirtilen riskin gergeklestigi
tarinteki Kredi Bakiye Borcu'nu ifade etmektedir. Kredi 6deme planinin degismesi durumunda ilk kredi
geri 6deme plani esas alinacaktir. Sigortaci tarafindan 6denecek Tazminat Tutari en fazla 250.000 TL
olup, Vefat veya Tam ve Daimi Maluliyet rizikolarindan birinin sigortalilardan biri nezdinde
gerceklesmesi ile yapilacak 6deme ile kredi borcu kapatilacak, diger sigortalilarin katilim sertifikasi
kapsamindaki tim talep haklari sona erecektir.

Pozitif is Olaylari Teminatinda kapsam altinda olan olaylardan birinin (hangisi dnce gergeklesirse)
gerceklesmesi durumunda Katilim Sertifikasi siresince sadece bir kere ddenmek (izere Tazminat Tutari
2.000 TL'dir. Katilim Sertifikasi kapsaminda sunulan Pozitif is Olaylari Teminatlari kapsaminda bir
ddeme yapildiktan sonra, ayni Katilim Sertifikasi siiresi icerisinde Poxzitif is Olaylari teminat taniminda
belirtilen bagka bir olayin meydana gelmesi durumunda herhangi bir 6deme yapiimayacaktir.

12.  Tazminat Siiresi: Vefat, Tam ve Daimi Maluliyet, veya Pozitif is Olaylari Teminati kapsamindaki
risklerinin gergeklesmesi durumunda Tazminat Tutar tek seferde ddenecektir. Tehlikeli Hastaliklar
teminati kapsaminda bir risk gerceklesmesi durumunda azami Aylik Tazminat Tutari kapsaminda
belirtilen tutarla sinirli olmak (izere isbu Katiim Sertifikasi igin bir kez ve en fazla ardisik 6 (alti) ay ve
Kredi geri ddeme planinda belirtilen aylik kredi borcuna (taksitine) esit tutarda tazminat ddemesi
yapilacaktir.

13.  Kredi Bakiye Borcu: Dain-i Mirtehin tarafindan sigorta baslangicinda Sigortali/Sigortalilarin
ortagr oldugu Sirket'ea verilen kredi geri 6deme planinda (azalan bakiyeli) riskin gerceklestigi tarihe
denk gelen tutardir. Kredi geri 6deme planinin degismesi durumunda ilk kredi geri 6deme plani esas
alinacaktir.

14.  Aylk Kredi Borcu: Dain-i Murtehin tarafindan sigorta baslangicinda ~ Sigortali/Sigortalr’lara
verilen kredi geri 6deme planinda (azalan bakiyeli) her ay igin yazilmis olan aylik kredi borg tutaridir.
Kredi Odeme Plani’nin degismesi durumunda ilk kredi geri ddeme plani esas alinacaktir.

15. Engelli: Dogustan veya sonradan; bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gunlik gereksinimlerini
karsilamada guglUkleri olan ve korunma, bakim veya rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine
ihtiyag duyan kisiyi ifade etmektedir.

16.  Kronik veya yinelemeli hastalik: Kronik bir durumdan kaynaklanan herhangi bir hal, yaralanma,
hastalik, rahatsizlik veya semptomlar ifade etmektedir.
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17. Kredi Koruma Sigortasi: Dain’'i Murtehin’den alinmasi planlanan kredi geri ddemelerini givence
altina alan sigortadir.

18. Polige: Ekleri ve sigorta genel sartlari ile bir bitlin olarak Kredi Koruma Sigortasi Grup Poligesi'ni
ifade etmektedir.

19. Sirket: Dain-i Mirtehin ile imzalanan kredi s6zlesmesi kapsaminda kredinin borglusu olan ve
sigortali/sigortalilarin tamaminin ortakhidinin oldugu tiizel kisiliktir.

B. TEMINATLAR

Vefat Teminati** feeeene IL
Tam ve Daimi Maluliyet Teminati*™* ... TL
Tehlikeli Hastaliklar*** e IL
Pozitif is Olaylari 2.000 TL (1 kez verilmektedir)

**isbu Bilgi Formu'nda belirtilen teminat bedelleri kredi alindiginda verilen ve aylik kredi taksitlerini
gosterir kredi geri 6deme plani baslangig tutarlari esas alinarak dizenlenmekte olup Vefat, Tam ve
Daimi Maluliyet teminatlari icin aylik olarak azalmakta olup 250.000 TL limitle sinirlandiriimistir.

***ishu Bilgi Formu'nda belirtilen teminat bedeli, kredi geri ddeme planindaki aylik taksit tutar kadar
olup, maksimum 7.500 TL limitle sinirlandiriimistir.

1. Vefat Teminati (Ana Teminat)

Katilim Sertifikasi kapsaminda belirtilen Sigortalilardan herhangi birinin bir siraya veya dncelige bagli
olmaksizin sigorta suresi iginde igbu Bilgi Formunda tanimli olan sekilde Vefat durumunda, Kredi
Bakiye Borcu Katilim Sertifikasi sartlari kapsaminda Dain-i Miirtehin'e azami Tazminat Tutari’'na kadar
odenmektedir. Eger varsa artan tutar Sirket acisindan menfaatin kaynagi borg iliskisi ortadan
kalktigindan vefat eden Sigortal’'nin kanuni mirascilarina 6denecektir. Kredi alinan tarihteki ilk kredi
anapara bor¢ tutari azami Tazminat Tutar’ndan ylksek ise, riskin gerceklestigi anda 6denecek
Tazminat Tutari Kredi Bakiye Borcu ile oranin carpilmasiyla bulunmaktadir. [Oran: (Azami Tazminat
Tutari /ilk kredi anapara borg tutar)].

Vefat teminati kapsaminda tanimlanmis olan sigorta bedeli tim sigortalilar igin tek bir bedel olarak
tanimlanmis olup, tazminat tutari ilk gergeklesen vefat kapsaminda tek bir seferde édenecektir.
Vefat tazminati 6denmesi ile birlikte katilim sertifikasi kapsamindaki tim teminatlar sona erecekir.

2.  Tam ve Daimi Maluliyet Teminati (Ek Teminat)

Katilim Sertifikasi kapsaminda belirtilen Sigortalilardan herhangi birinin bir siraya veya oncelige bagli
olmaksizin sigorta suresi icinde isbu Bilgi Formu’'nda taniml olan sekilde sakatlik veya hastalik
durumununda, Kredi Bakiye Borcu isbu Katilim Sertifikasi sartlari kapsaminda Dain-i Mirtehin’e
Tazminat Tutari kadar 6denmektedir. Eger varsa artan tutar riske maruz kalmis olan Sigortal’'ya
odenecektir. Kredi alinan tarihteki ilk kredi anapara borg tutari azami Tazminat Tutar’'ndan yuksek ise,
riskin gerceklestigi anda 0denecek Tazminat Tutari Kredi Bakiye Borcu ile oranin carpilmasiyla
bulunmaktadir. [Oran: (Azami Tazminat Tutari / ilk kredi anapara borg tutari)].

S6z konusu maluliyet, tibbi agidan belirlenmis olmalidir. Bunun yaninda s6z konusu maluliyet sigorta
sUresi igerisinde meydana gelmis olmali ve maluliyete neden olan hastaligin da sigorta suresi igerisinde
ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Tam ve daimi maluliyetin gergeklesmesi igin sigorta teminati altina alinan
kiginin bedensel iglevierini yerine getirme kapasitesinin en az %60'inin kaybedilmis oldugu, sosyal
guvenlik kurumu ya da yetkili bir hastane tarafindan teshis edilmeli ve maluliyet durumu, “Ozrllik
Olgitii, Siniflandirmasi ve Oxziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yénetmelik uyarinca
6zUrll raporu vermeye yetkili saglik kuruluslari” tarafindan yazili olarak belirlenmelidir. Hastalik Sonucu
Tam ve Daimi Maluliyet, tibbi tedavinin sona ermesini takiben maluliyetin gergeklestigi tarihte yirtrlikte
olan “Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda Yénetmelik” veya muadili mevzuat ekinde
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yer alan, “Oziir Oranlar Cetveli’nde sayilan %60 ve iistii oranlara karsilik gelen hallerdir. Sigortaci,
gerekli gordugu durumlarda, deginilen yonetmelik ekinde yer alan “Ozirli Raporu Vermeye Yetkili
Saglik Kuruluslari’ndan rapor talep edebilir.

Tam ve Daimi Maluliyet teminati kapsaminda tanimlanmis olan sigorta bedeli tim sigortalilar igin tek bir
bedel olarak tanimlanmis olup, ilk gerceklesen Tam ve Daimi Maluliyet durumu kapsaminda tazminat
tutarl tek bir seferde 6denecektir. Tam ve Daimi Maluliyet kapsaminda tazminat 6demesi yapilmasi
halinde katilim sertifikasi kapsamindaki tim teminatlar sona erecektir.

Tam ve Daimi Maluliyet teminati kapsaminda tazminat 6demesi yapilmasi halinde tehlikeli hastaliklar
kapsaminda tazminat ddemesi yapiimayacak, varsa yapilan 6demeler durdurulacaktir.

3. Tehlikeli Hastaliklar Teminati (Ek Teminat)

Katilim Sertifikasi kapsaminda belirtilen Sigortalilardan herhangibirinin bir siraya veya éncelige bagli
olmaksizin sigorta slresi, icinde isbu Bilgi Formu’nun A Maddesi’nde tanimlanan hastaliklardan
herhangi birisine yakalanmasi durumunda, muafiyet slresinin tamamlanmis olmasi ve bekleme
slresinin sonunda hayatta olmasi kosuluyla tazminat ddemesi yapilacaktir. S6z konusu tazminat
odemesi Katilim Sertifikas’'nin C Maddesi'nde belirtilen “Aylik Tazminat Tutar” taniminda belirtilen
azami tutara kadar ve “Teminat Siresi” taniminda belirtilen slre ve sartlar kapsaminda, “Aylik Kredi
Borcu” na esit tutarda olacak sekilde Dain-i Mirtehin’e yapilacaktir. Sigortal’nin teminattan
yararlanabilmesi icin gerekli olan ilgili tazminat evraklarinin Sigortaci'ya iletmesi ve degerlendirmelerin
yapllmasinin ardindan hayatta olma kosuluna bagli olarak yapilacaktir.

Tehlikeli Hastaliklar teminati kapsaminda tanimlanmis olan sigorta bedeli ve sartlar tim sigortalilar igin
tek bir bedel ve sUre olarak tanimlanmis olup, sertifikada tanimli olan sigortalilardan herhangi biri igin ilk
gerceklesen Tehlikeli Hastaliklar riski kapsaminda tazminat 6demeleri yapilacak ve teminat kapsami
sona erecekir.

S6z konusu tehlikeli hastaliklar teminati kapsaminda tazminat 6demesi yapilirken tehlikeli hastaliklar
riskine maruz kalan sigortalinin veya diger sigortalilardan herhangi birinin vefat etmesi veya tam ve
daimi maluliyet teminati kapsaminda bir tazminat 6demesi yapilmasi halinde sigorta sonlanacagindan
tehlikeli hastaliklar tazminat 6demelerinin yapiimasina devam edilmeyecek veya bakiye tazminat tutari
hesaplamasi yapilarak tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

4.  Pozitif is Olaylan: Sigortali/Sigortalilarin isbu sigorta sézlesmesinin yirirliikte oldugu siire
boyunca vefat ve tehlikeli hastalik rizikolarinin diginda meydana gelebilecek ve ortag olduklari kredi
kullanan sirketin is hayatini olumlu etkileyecek olaylar kapsaminda saglanmakta olan ek teminat olup iki
pozitif is olayindan herhangi birinin gerceklesmesi durumunda (hangisi 6nce gerceklesirse) tazminat
odemesi yapiimaktadir. Bu olaylar;

(i) Kredi kullanan, is ortaklarinin tamaminin ortakligi bulunan sirketin ticaret sicilinde tescilli
sirket merkezi veya sahis sirketi ise kayitli igyerinin farkli bir yere taginmasi veya yeni sube
agmasl
veya

(ii) (ikredi kullanan is ortaklarinin tamaminin ortakhdi bulunan Sirketin bekleme suresinin
ardindan calisan sayisini asagidaki tanimlarda belilenen adet veya oranin Uzerinde
artirmasi halinde bir defaya mahsus tazminat 6demesi yapilacaktir.

Pozitif is olaylari teminati kapsaminda tanimlanan olaylardan herhangi birinin olmasi halinde tek defaya
mahsus tazminat 0demesi yapilacak ve teminat sonlanacaktir.

Yeni Sube Agmalis Yerinin Taginmasi: Teminat kapsamina alinan sigortalilarin ortakliginin bulundugu
sirketin veya igyerinin taginmasi (Ticaret Sicilde kayitli olan ana merkez veya isyeri kastedilmekte olup,
gegici ofis, imalathane, santiye gibi niteligi itibariyla gegici olarak faaliyet gdsterilen yerlerden taginmalar
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kapsam dahilinde degildir) veya resmi evraklar ile kanitlanmak (zere sirketin ana istigal konusu ile
baglantili isi yapmak Uzere Ticaret Tescile tabi yeni bir sube agmasi durumunda tazminat ddenmesi
durumunu kapsamaktadir.

istihdam Destek Tazminati: Teminat kapsaminda alinan sigortalilarin tamaminin resmi olarak
ortakh@inin  bulundugu sirketin/isyerinin  muafiyet siresinin ardindan  her bir sigorta yilinda
degerlendirimek Uzere tam zamanl galisan sayisini %25 oraninda ve 3 kisiden az olmamak Uzere
artirmas! halinde tazminat 6denmesi durumunu kapsamaktadir. Omegin: 3 yillik bir sigorta kapsaminda
1 yillik muafiyet stresinin ardindan poligenin 2. Yili tamamlanmadan ¢alisan sayisi ilgili yilin bagindaki
calisan sayisindan %25 oraninda ve 3 kisiden daha az olmamak kaydiyla artmis ise tazminat 6demesi
yapilacaktir. Bu yil kapsaminda ilgili sayr tamamlanmadiysa poligenin 3. yilindaki artis orani ve adet
yine ilgili yilin bagindaki ¢alisan sayisi Uzerinden hesaplanacaktir. Bu madde kapsaminda hesaplama
yapilirken oncelikle ilgili yihn bagindaki calisan sayisinin tazminat talebi yapildigi donemde %25
oraninda artip artmadigi ile birlikte sayi olarak bu sayinin en az 3 kisi veya Uzerinde olup olmadigi
kontrol edilecektir. S6z konusu hesaplama kapsaminda en son dahil olan ¢alisanlarin sirkette en az 2
aylik calisma siresi gegirmis olma sarti bulunmaktadir.

Hesaplama yapilirken ¢ikan sonug virgllden sonraki hane bir Ust basamag@a yuvarlanacak ve olmasi
gereken kisi sayisi bu kabul edilecektir.

Pozitif i Olaylari igin 6denecek Tazminat Tutari, ilgili Tazminat Evraklarinin Sigortacr’ya eksiksiz bir
sekilde ulastiriimasini takiben 5 (bes) isgni i¢inde Bekleme Siresi uygulanmadan ddenmektedir.

Katilim Sertifikasi stiresi icerisinde Poxzitif is Olaylar’'na iliskin tazminat talepleri isbu Katilim Sertifikasi
sartlari kapsaminda Sigortali'ya tek bir seferde belirtilen Tazminat Tutari kadar kredi borglusu Sirket
hesabina ddenecektir.

Katilim Sertifikas! stiresi igerisinde isbu sertifika kapsaminda Pozitif is Olaylari teminati kapsamindaki
olaylardan biri igin tazminata hak kazanilmig olmasi durumunda teminat kapsaminda bagska bir tazminat
talep etme hakki bulunmamaktadir.

C.  SIGORTA TEMINATI DISINDAKi HALLER
Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak ve ayni zamanda teminat digi haller konusunda bilgilenmek
icin, talep halinde Sigortaci tarafindan verilecek Hayat Sigortasi Genel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

Vefat Teminati istisnalari

1. Sigortali, Sigortacr'yl haberdar etmeksizin ticari hava hatlari Uzerinde yolcu nakline ruhsatli
isletmelerin ugak veya herhangi bir hava gemisinde ancak, yolcu sifatiyla seyahat edebilir. Hayati
sigortalanan kisinin 6limu yolcu sifati disinda havada yapilan yolculuklar esnasinda olursa, sirket
yalniz riyazi ihtiyati 6demekle ylkimiGdur; 6lim tazminati 6denmez.

2. Sigortali, yenilemeler de dahil olmak Uzere en az (¢ yildan beri devam eden bir sigorta
s6zlesmesinde, intihar ederek veya intihara tesebbiis sonucunda 6liirse, Sigortaci sigorta bedelini
odemekle yukimluddr. Sigortal’nin intihari veya intihara tesebblst akli melekelerindeki bir
rahatsizlik sebebiyle ¢ yildan dnce gergeklesmis ise sigortaci bu halde de sigorta bedelini 6demek
zorundadir.

3. Sigortadan faydalanan kimse hayati Uzerine sigorta yapmis olani 6ldirmis veya onun
oldurtlmesinde herhangi bir sekilde sug ortakligi etmigse sigorta bedelinden mahrum kalir ve bu
bedel 6lenin mirasgilarina ait olur.

4. Aksi sozlesme ile kararlastirimadikga, sigorta savas halinde gegerli degildir. Ancak, Sigortali savas
esnasinda ve savas hareketleri dolayisiyla 6lirse, olum tarihindeki riyazi ihtiyatlar, 6deme tarihine
kadar gegecek sureye ait teknik faizleriyle birlikte hak sahiplerine ddenir.
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5. Sigortall, aksine bir sozlesme olmadigi stirece, AIDS, nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi
veya nukleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin agiga ¢ikmasina neden olacak her turlu saldiri ve
sabotaj veya tedavi amagli olanlar hari¢ nukleer rizikolar sonucu olurse, sigortaci, yalniz riyazi
intiyatl 6demekle yukumluddr.

Tam Ve Daimi Maluliyet Teminati istisnalari

1. 3713 sayili Terorle Mucadele Kanunu'nda belirtilen teror eylemleri ve buna bagli sabotajlara
katiimak,

2. 3713 sayili Terorle Micadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulagsma
veya zehirlenmeler nedeniyle olugsacak butun zararlar, yukarida belirtilen teror eylemleri ve buna
bagl sabotajlara katilim sonucu olusan zararlar ve ayni kanunda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj
sonucunda olugan veya bu eylemleri onlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar
tarafindan yapilan miidahaleler sonucu olusan zararlar.

3. Sigorta teminatinin basladig tarihte sigortali bakimindan sigorta konusuna tazminat hakki doguracak
olan ancak hali hazirda var olan durumlar ile sigorta teminatinin bagsladigi tarihten 6nce, sigortalinin
bir doktordan tibbi tavsiye, tedavi veya danismanlik hizmeti aldigi her tirli durum (hastalik ya da
kazanin sonuglari, kotllesmesi veya niksetmesi)

4. intihar girisimi

5. Sigortalinin, akli dengesi yerinde olsun ya da olmasin, kendi istegiyle bedenine zarar verdigi haller

6. Dlnya Saglk Orgutl tarafindan yapilan tanima uygun sekilde, dogrudan ya da dolayl olarak
Edinilmis Bagisiklik Yetersizligi Sendromu (AIDS) veya Bagisiklik Sisteminin ¢dkmesine neden olan
viris (HIV) ile iligkili her tlrll durum

7. Normal hamilelik, dogum ya da digukten kaynaklanan hastalik ve tedaviler.

8. Halk ayaklanmasi, terdr, isyan ya da ihtilal, (ilan edilmis ya da ediimemis) savas ya da savasin yol
acacag! her turli eylem

9. iyonizan isinlar ya da niikleer yakit veya niikleer yakitin yanmasi sonucu olugan her tirlii niikleer
atiktan kaynaklanan radyoaktivitenin bulagmasi

10.Her trll patlayici nikleer yapi ya da buna bagli nikleer bilesenin radyoaktif, zehirli, patlayici ve
diger tehlikeli ozellikleri

11.Sirt agrisi ve buna bagl haller

12.Stres, anksiyete, depresyon, akli veya asabi hastaliklar ya da psiko-norotik kokenli her trll durum
ve bunlarin sonuglari

13.Tibbi agidan zorunlu olmayan cerrahi miidahale ya da her turli plastik ve kozmetik cerrahi prosedurd

14.Yetkili olmayan bir doktor tarafindan gergeklestirilmis her tlrlu tibbi prosedur

15.Daglara ve cumudiyelere tirmanma suretile yapilan dagcilik, kar veya buz tizerinde yapilan bilumum
sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter,
gures, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlarile adir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve
profesyonel spor hareketleri

Tehlikeli Hastaliklar Teminati istisnalar

Asagidaki hallerden kaynaklanan Tehlikeli Hastaliklar rizikosuna dayall tazminat talepleri, sigorta

teminati digindadir.

1. Sigorta teminatinin bagladigi tarihte sigortali bakimindan var olan durumlar ile sigorta teminatinin
basladidi tarihten once, sigortalinin bir doktordan tibbi tavsiye, tedavi veya danigmanlik hizmeti
aldigi her tlirli durum (hastalik sonuglari, kétilesmesi veya nilksetmesi)

2. Diinya Saglik Orgitii tarafindan kabul edilen sekliyle Edinsel Bagisikiik Yetmezlik Belirtisi (AIDS)
veya Ba@isikiik Sisteminin Cokmesine Neden Olan Viriis (HIV) ile dolayli ya da dogrudan baglantili
herhangi bir durum;
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3. Sigortal’nin baglangig tarihinde sahip oldugu ya da Sigortal kiginin baslangi¢ tarihi dncesinde kayitli
bir pratisyen hekim tarafindan gorus, tedavi veya tavsiye aldigi durumlar;

4. Ayaklanma, terérizm, isyan veya ihtilal, savas (ilan edilsin ya da edilmesin) veya savas kaynakli
olaylar;

5. NUkleer yakit kaynakli ya da niikleer yakitin yanmasiyla ortaya ¢ikan nikleer atiklardan radyoaktif
kirlenme veya iyonize radyasyon;

6. Patlayici nikleer aygitin veya nikleer kisminin radyoaktivite, zehir, patlayici veya diger tehlikeli
ozellikleri;

7. istege bagl Cerrahi Prosediir veya estetik cerrahi;

8. Lisanssiz pratisyen hekim tarafindan yapilan medikal midahaleler

Pozitif I Olaylari Teminati istisnalan
Asagidaki hallerden kaynaklanan Pozitif Is Olaylari tazminat talepleri, sigorta teminati disindadir.
e Muafiyet siresi icerisinde gerceklesen talepler.

e Resmi evrak ile ispat edilemeyen durumlar

D. VERGI UYGULAMASI

Ucretli Galisanlarda Vergi Avantaiji: Gelir Vergisi Kanunu Madde 63/3'e gére Sigortal’nin kendisi, esi
ve kglk cocuklari icin hayat, ferdi kaza, hastalik, saglik, engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil gibi
sigorta poligeleri igin ddedigi primleri, primi ddedigi dénemde elde ettigi brit tcretin %15'i ve yillik olarak
asgari Ucretin yillik tutarina kadar olan kismi ile sinirli olmak Uzere net cretinin hesaplanmasinda gelir
vergisi matrahindan indirebilir. Sigortali bu sayede édemis oldugu primlerin, i¢inde bulundugu gelir
vergisi dilimine gore %15 ila %35 arasinda degisen orandaki kismini net Ucretine artis olarak geri
alabilir.

Gelirini Yillik Gelir Vergisi Beyannamesi ile Beyan Edenler Vergi Avantaji: Gelir Vergisi Kanunu
Madde 63/3'e gore Sigortal’'nin kendisi, esi ve kiiglk gocuklari igin hayat ve ferdi kaza, hastalik, saglik,
engellilik, issizlik, analik, dogum ve tahsil gibi sigorta poligeleri igin 6dedigi primleri, beyan ettigi gelirin
%15'ini ve asgari Ucretin yillik tutarina kadar olan kismini yillik gelir vergisi matrahindan indirebilir.
Sigortali bu sayede 6demis oldugunu primlerin, gelir vergisi dilimine gore %15 ila %35 arasinda degisen
orandaki kismi kadar vergi avantaji saglamis olacaktir.

E. GENEL BILGILER VE UYARILAR

1. Police kapsamina dahil olacak olan Sigortali/Sigortalilar'in sigorta sézlesmesinin baslangicinda
tamamen saglikli olmalari esastir. Police kapsaminda kapsam altina alinamayacak sigortali adaylarina
ilave olarak; 5378 sayili kanun kapsaminda engelli sifati ile tanimlanmis, sigorta teminatinin basladig
tarihten once bir maluliyet ile ilgili olarak bir saglik kurulusundan alinmig bir raporu olan, vicut
fonksiyonlarinin giindelik yasantisini sirdirmesini ve/veya gelir getirici bir isi yapmasini engelleyecek
sekilde kisith kisiler sigorta kapsamina dahil edilmeyecektir.

2. Sigortali/Sigortalila’rin, Police’ye katiimindan itibaren 30 giin i¢inde Sigortac tarafindan
reddedilmemigse sozlesme kurulmus olur.

3. Isbu sigorta kapsamina alinan sigortalilardan herhangi birinin sirket ortakliginin sona ermesi/sirket
ile olan resmi ve yasal baglantisinin kalmamasi ve bu kapsamda sigortalanabilir menfaat iligkisinin
ortadan kalkmasi halinde bu durumun hemen sigorta sirketine bildirilmesi gerekmektedir. Bu durumda
ilgili sigortali police kapsamindan gikartilacaktir. Bu bilginin sirkete bildirilmemesi durumunda, ilgili
sigortalinin Sirket ile menfaat iliskisi firma ile son erdiginden tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

4. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, Katilim
Sertifikas’nin tesliminde dédenmesi gerekir. ik primi édenmeden rizikonun gerceklesmesi durumunda
Sigortacrnin sorumlulugu baglamaz. Prim, portfoyin ortalama yasi, kredi stresi ve Kredi Baglangi¢
tutari baz alinarak hesaplanmaktadir.
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5. Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi hallerde, riziko gerceklesince odenecek
tazminata veya bedele iligkin sigorta Ucretlerinin timd muaccel olur.

6. Sigorta Ettiren/Sigortal tarafindan yapilmasi gereken beyanlar hakkinda Turk Ticaret Kanunu’ndaki
hikumler uygulanir. Sigorta Ettiren/Sigortal’nin, sdzlesmenin yapilmasi esnasinda yerine getirmesi
gereken beyan yikumlulugt TTK 1435, 1436, 1437, 1439, 1440, 1441, 1442 ve 1443(ncl maddeler ve
ayrica TTK 1497 ve 1498inci madde hikimlerine tabidir. Sigortaci'ya karsi sdzlesme slresi iginde
yerine getirilmesi gereken beyan yukumllugu hakkinda TTK 1444, 1445inci maddeler ve ayrica TTK
1499 hukmU uygulanir. Riziko gergeklestiginde yerine getirilecek bildirim yukumlulugu hakkinda TTK
1446 uygulanir.

7. Sigorta Urtnune katilim icin kredi s6zlesmesi ile Bilgi Formu’nun elektronik kanal araciligi ile
verilmesini takiben sigorta katilim sartlari yerine getirilmis olur. Kisi, katihma iligkin sartlar yerine
getirmek kaydiyla; Katilim Sertifikas’'nin  Sigortali/Sigortalilar adina, Sigorta Ettiren tarafindan
dlzenlendigi giin Sigortacr'nin teminati altina girmis olur. Sigortalilar sorulan sorular ve iletilen bilgiler
dogrultusunda sigorta programina dahil olmak istediklerini beyan etmelerini takiben Sigortaci tarafindan
grup poligesi kapsamina alinmalarinin uygunlugunun tespiti ile Sigortalilara tercih edilen yonteme gore
Katilim Sertifikasi verilir.

8. Sigorta priminin tamami veya taksitle odenmesi kararlastirimigsa ilk taksit sozlesme yapilir
yapilmaz ve Katihm Sertifikas’'nin teslimi karsiliginda, kalan taksitler de Katim Sertifikas’'nda belirtilen
tarihlerde nakden 6denir. ilk taksidi veya tamami bir defada ddenmesi gereken prim zamaninda
odenmezse, 6deme yapilmadigi slrece sigorta teminati baslamaz ve Sigortaci 6deme yapilmadig
strece yazili bildirimde bulunarak, sigorta s6zlesmesinden 3 (l¢) ay icinde herhangi bir zamanda
cayabilir. Bu 3 (i¢) aylik stire, vadeden baslar. Buna karsilik, Sigortaci prim alacagini muaccel oldugu
gunden itibaren 3 (lig) ay icinde dava veya takip yoluyla istenmemis olmasi halinde ise, s6zlesmeden
cayllmis olunur.

9. Kesin tutari Katilim Sertifikasi tzerinde belirtilen ya da yazili olarak bildirilmis olan prim taksitlerinin
herhangi birinin vade gunu bitimine kadar ddenmemesi halinde temerrit durumu olugur.TemerrQt
durumunda Sigortact TTK Md. 1434'te belirtilen ¢arelere bagvurma ve sartlari olustugunda sozlesmeyi
sona erdirme hakkina sahiptir.

10. Sigorta sézlesmesinden dogan bitlin istemler, alacagin muaccel oldugu tarihten baslayarak 2 (iki)
yil ve Tazminat Tutar’'na iligkin istemler her halde rizikonun gerceklestigi tarinten itibaren 6 (alti) yil
gegmekle zamanasimina ugrar.

11. Isbu sigorta iriini kapsaminda saglanan teminatlarla ilgili daha ayrintili bilgi almak ve ayn
zamanda teminat digi haller konusunda bilgilenmek icin Hayat Sigortasi Genel Sartlarini, ve isbu Bilgi
Formu’nda belirtilen konulari, Turk Ticaret Kanunu’nu ve ilgili mevzuati dikkatlice okuyunuz.

12. Sigortali/Sigortalilar ve Sigorta Ettiren, Sigortaci ile girdigi her tlrlii hukuki iliskinin kendi nam ve
hesabina yapilacagini beyan ve taahhut etmekte olup, bunun aksi durumunda 5549 sayili kanunun 15.
maddesi geregi bildirim yapmak zorunda oldugunu bildigini ve baskasl adina veya hesabina hareket
etti§i takdirde bunu yazili olarak Sigortaci'lara beyan edecegini ve bu hususta Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi hakkindaki mevzuat hikiimleri de dahil olmak izere her tiirlii sorumlulugun
sigortaliya veya sigorta ettirene ait oldugunu gayrikabili riicu kabul ve taahhit eder.

13. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortali
aleyhine olmamak tzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

14. Sigorta Sézlesmesiyle baglantili kredi iliskisinin erken 6deme sebebiyle belirlenen kredi vadesinden
once sona ermesi halinde, sigorta sdzlesmeniz “ilk kredi 6deme plani” esas alinarak mevcut sartlari ile
devam edecekir.

15. Ddvize endeksli sdzlesme kurulmaz. Dovize endeksli krediler, Katim Sertifikasi'nin dizenlendigi
tarinteki TCMB ddviz satis kuru baz alinarak TL karsiigi olarak sigortalanir. Azami tazminat tutarlari
ddvize endeksli krediler i¢inde aynidir.

16. Katiim Sertifikasi ibrazina ve iptaline iligkin hususlar, yenilenen Katiim Sertifikalari igin de
gegerlidir.
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17. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri temin etmesiyle risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik
Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden
ediniimesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili
mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza gostermis sayilir.
18. Dain’i Murtehin, Sigortali/Sigortalilar, Kredi'nin onaylanmasi ve sigorta priminin tahsil ediimesi
durumunda sigorta teminatlarina iliskin haklardan yararlanabileceklerdir. Kredinin onaylanmamasi
durumunda, sigorta sozlesmesi (Katilim Sertifikasi) ylrirlige girmeyecek olup, herhangi bir prim
tahsilati yapilimayacaktir.
19. 18-60 yas (giris yasi) araliinda olan tim gergek kisiler sigorta teminati kapsamina alinabilir.
Sigortadan faydalanma Ust yas siniri 65 (altmigbes)'tir. (Sigortal’nin 65 (altmigbes) yasini doldurdugu
tarihin gun ay yil olarak sigorta bitis tarihinden dnce olmasi halinde teminat sigorta bitis tarihine kadar
devam eder)
20. Sigorta, Katilim Sertifikasi dizenlenmesinden itibaren 30 (otuz) gun igerisinde mebdeinden
(baslangi¢ tarihinden itibaren) iptal edilebilir, bu taktirde alinan prim tutarinin tamami Sirket'e iade edilir.
21. Isbu sigorta, en fazla 5 sene ile sinirli olmak (izere kredi siiresi boyunca gecerli olacaktir. Kredi
sUresinin 5 seneden uzun olmasi durumunda, teminat sadece ilk 5 seneyi kapsayacaktir.
22. Asagidaki hallerde sigortacinin sigortaliya karsl sorumlulugu sona erer:
i. Sigortalinin 65 yasini (teminat yasi) doldurdugu tarihte ( Su kadar ki Sigortali'nin
65 yasini doldurdugu tarihin gin ay yil olarak sigorta bitis tarihinden 6nce olmasi
halinde teminat sigorta bitis tarihine kadar devam eder.),
ii. Vefatveya Tam ve Daimi Maluliyet hallerinden herhangi birinin gergeklestigi tarihte.
23. Sigortali'nin/ Sigortalilar'in ilk 30 (otuz) glinden sonraki iptal taleplerinde aktlieryal formdillere gére
hesaplanacak ayrilma (istira) degeri 6denecektir . Detaylar Katim Sertifikasinda belirtilir. 13/1/2011
tarih ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve zorunlu sigortalarin
sonlandiriimasina iligkin hikumler saklidir.
24. BNP Paribas Cardif Sirketleri, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ile Terdrizmin Finansmanin
Onlenmesi Hakkindaki Kanunlara ve tiim ilgili mevzuata uygun hareket etme vemisterinin taninmasi,
adres/kimlik tespiti, teyidi ve kurdugu risk yonetim sistemleri araciligi ile gerekli usuli islemleri yerine
getirme, Ozellikle ulusal ve uluslararasi alanda yaptirima tabi (sakincali) kisi/kurulus listelerinde yer alan
veya yaptirma tabi tutulmus olan musterilerin tespiti igin gerekli kontrolleri gerceklestirme, gecerli
yasalar dahilinde bu kisilerle isiliskisine girmeme ve/veya mevcut is iligkisini sonlandirma yukimlaliginu
elinde tutar.

F.  RIiZIKONUN GERCEKLESMESi VE ODEMENIN YAPILMASI

1. Sozlesmede birden fazla Lehtar (sigortadan faydalanan) tayini mimkindir. Lehtarlar'in her biri
icin ayri ayri hisse belirlenmemisse, hepsi esit oranda pay sahibidir. Miras¢i digindaki kimseler de lehtar
olarak gosterilebilir. Su kadar ki TTK MADDE 1490'a gore baskasinin hayati Uzerine sigorta
yapilabilmesi igin, o kisinin hayatinin devaminda lehtarin menfaatinin bulunmasi sarttir. Menfaat sartinin
s6zlesmenin yapiimasindan sonra ortadan kalkmasi hélinde szlesme o andan itibaren gegersiz héle
gelir; ancak, sigorta ettirene istira degeri 6denir.

2. Isbu Bilgi Formu kapsaminda Sigortaci tarafindan saglanan teminatlardan kaynaklanan tazminat
talepleri ile ilgili tim islemler igin gecikmeksizin Ust kisimda adres ve telefonlari yer alan Sigortaci'ya
bagvuruda bulununuz. Hak sahipleri, rizikonun gergeklestigini 0grendigi tarihten itibaren durumu
gecikmeksizin Sigortacr’ya bildirmek zorundadirlar.

3. Tazminat 6demesinin yapilabilmesi icin Sigortaci tarafindan talep edilecek olan ilgili teminatlara
ait hasar evraklari www.bnpparibascardif.com.tr internet adresinden ya da 444 9876 numarali Sigortaci
Musteri iletisim Merkezi'nden temin edilebilir.
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4.  Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde Sigortacr’ya ulagsmasindan itibaren azami 15 gin iginde
gerekli incelemeler yapilarak tazminat 6deme iglemleri tamamlanacaktir.

G. DIGERBILGILER
Sigortaci tahkim sistemine (yedir. Sigorta Acentesi'nin polige/katilim sertifikasi diizenleme ve tahsilat
yapma yetkisi vardir.

H.  SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

Sigortaya iligkin her tlrlli bilgi, iptal talepleri ve sikayetler igin BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S.'nin
yukarida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine
ulagmasindan itibaren 15 isguinu iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Sozlesmeniz kapsaminda sikayet ve itirazlariniz igin intilaf tutarina bagl olarak tuketici mahkemesine,
tuketici hakem heyetine veya sigorta tahkim komisyonuna bagvuruda bulunabilirsiniz.
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