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KREDI SURECLERI KAPSAMINDA MUSTERI KiSISEL VERILERININ
ISLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA METNIi

1. Amag ve Kapsam

Bu Kredi Siirecleri Kapsaminda Miisteri Kisisel Verilerinin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni’ne
(“Aydinlatma Metni”) konu kisisel veri isleme faaliyetlerinde TEB Finansman A.S. (“TEB Cetelem /
Sirket”) olarak 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat (“KVKK?”) uyarinca veri
sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Kisisel verilerinizin KVKK kapsaminda diizenlenen temel ilkelere ve
diger hukuk normlarina uygun sekilde islenmesi, gizliliginin ve glivenliginin saglanmasi konusunda bir
finansman sirketi olmanin da verdigi sorumluluk bilinciyle gereken her tiirlii dikkat ve 6zeni gésteriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, KVKK kapsaminda TEB Cetelem tarafindan islenen kisisel verilerinizin toplanma
yontemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri ve amaglari, kisisel verilerin aktarildig: kisi/kurumlar ve
aktarim amaglari, veri sahibi olarak KVKK uyarinca sahip oldugunuz haklar hakkinda sizleri bilgilendirmek

amacityla hazirlanmstir.

Asagida yer alan tablodan kisisel verilerinizi isleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Ticari Unvan: TEB Finansman A.S.

Adres: Gayrettepe Mahallesi, Yener Sokak, No:1, Kat:4 Besiktas/ISTANBUL

Mersis Numarasi: | 0068009710200025

Sicil Numarasi: 335617

iletisim Kanallar: | https://www.tebcetelem.com.tr/iletisim/bize-ulasin/ baglanti adresinde yer

verilen iletisim kanallar1

Sirketimizin ana faaliyetlerine iligkin aydinlatma metinlerine
https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/yasal-bilgiler/ uzantili baglant1 adresinden ulasabilirsiniz.

2. Islenen Kisisel Veri Kategorileriniz

TEB Cetelem tarafindan veri sorumlusu sifatiyla islenen kisisel veri kategorileriniz ile bu kategorilerde yer
alan kisisel veri 6rnekleri asagidaki tabloda listelenmistir.

Islenen Kisisel Veri

Ornek Kisisel Veriler

Kategorileriniz

Kimlik Verileri

Ad soyad, anne - baba adi, dogum tarihi, dogum yeri, kimlik
belgelerinde yer alan veriler, T.C. kimlik / pasaport / vergi kimlik
numarasi

fletisim Verileri

Ev/is adresi, adres numarasi, e-posta adresi, telefon numarasi

Aile ve Yakin Bilgileri

Medeni durum, es, anne, baba gibi yakin bilgileri

Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
[liskin Veriler

Meslek bilgisi, ¢alisma gegmisi, ¢alistigl is yeri bilgisi, egitim
durumu

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma fliskin Veriler

Gelir bilgisi, mal varlig1 bilgisi, kredi gegmisi, vergi demelerine
iligkin bilgiler, kullandigimiz finansal {irlin ve hizmet verisi



https://www.tebcetelem.com.tr/iletisim/bize-ulasin/
https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/yasal-bilgiler/
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Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler

Islem konusu finansal {iriin ve hizmetler ile buna iliskin detaylar,
cek/senet bilgileri, dekont bilgileri, verilen 6deme talimatlari

Dijital Ortam Kullanim Verileri

Cerez kayitlart (Cookie) ve benzeri diger takip yontemleri ile elde
edilen bilgiler (IP adresi, cihaz bilgisi)

Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine Iliskin Veriler

Kullanicr ady, sifre ve parola bilgileri, denetim iz kayitlari, log
kayitlari, dolandiriciligin 6nlenmesine iliskin ihbarlar ile sirket Siber
alanimin giivenligine iligkin olabilecek diger veriler

Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Miisterini tani, terdriin finansmaninin engellenmesi dolandiriciligin
engellenmesi amaciyla ve risk yonetimi kapsaminda kullanilabilecek
bilgiler (calisma / faaliyet alani, gelir kaynagi, kredi risk skoru, kredi

ve risk bilgileri)

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Cagr1 merkezi / telefon kayitlari, gortintiilii gériisme kayitlari,
fotograf ve video kayitlari

Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Yalnizca Sirket icinde miisteriyi/ belirlenebilir kilan referans bilgileri
(miisteri numarasi, iriin bagvuru numarasi, iglem numarasi, sézlesme
numarasi)

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi
Verileri

Cesitli kanallardan gelen talep ve sikayetler, TEB Cetelem ’in talep
ve sikayetlere iligkin yanitlari, Sirket’in itibar yonetiminde kullanilan
bilgiler

Hukuki Islem Verileri

Dava, yasal takip ve arabuluculuk dosyalarindaki bilgiler, adli
makamlardan iletilen talepler ve Sirket’in taleplere iligskin yanitlari

Fiziksel Mekan Giivenligine iliskin
Veriler

Ziyaretgilerin girig ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlar

Pazarlama Verileri

Islenen Ozel Nitelikli Kisisel

Finansal iiriin ve hizmet kullanim aligkanliklari, gecmis alisveris ve
finansal islem bilgileri, finansal {iriin ve hizmet sunumuna konu
olabilecek ilgi alan1 ve begeni bilgileri, pazarlama amaciyla yiiriitiilen
anket sonuglari, kampanya katilim ve tercih bilgileri

Ornek Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Veri Kategorileriniz
Ceza Mahkdmiyeti ve Giivenlik
Tedbirleri

Adli sicil ve mahkumiyet bilgileri, koruma tedbirlerine iligkin bilgiler

Saglik Verileri

Yalnizca engelli araci satin alinmasi i¢in kredi bagvurusu
yapildiginda talep olunun ve engel durumunu gosterir saglik verileri

Yukarida yer verilen tabloda islendigi agiklanan &zel nitelikli kisisel verileriniz hassas nitelikleri sebebiyle
daha siki bir koruma rejimi altina alinmis olup bu veriler 6zel nitelikli kisisel veriler olarak
smiflandirilmistir. TEB Cetelem tarafindan gergeklestirilen veri isleme faaliyetlerinde 6zel nitelikli kisisel
verilerinizi gerekli, zaruri durumlar haricinde islememeye gayret ediyoruz. Bu kapsamda ancak bahsi gegen
ilgili siireglere dahil olmaniz halinde islenebilecek 6zel nitelikli kisisel veri kategoriniz ; ceza mahkimiyeti
ve glvenlik tedbirlerine iliskin veriler ile engel durumunu ispat eden saglik raporu verileridir.

3. Kisisel Verilerinizin Elde Edilme Yo6ntemleri
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Kisisel verileriniz, asagida agiklandig1 sekilde TEB Cetelem tarafindan dogrudan sizden veya tgiincii
kisilerden otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

() Kisisel Verilerinizin Dogrudan Sizden Elde Edilme Yontemleri
» Kisisel verilerinizi i¢eren bilgi veya belgeler, TEB Cetelem genel midurlik, yetkili satic1 direkt
ve aktif satig ekipleri ile yiiz yiize veya elektronik iletigim kanallar1 (telefon/cagri merkezi, SMS,
faks, e-posta, video goriismesi vb.) araciligiyla gerceklestirilen sozlii ve yazili goriismelerle veya
posta, kargo ya da kurye hizmetleri kullanilarak otomatik olmayan yoéntemlerle elde
edilebilecektir.

» Kisisel verilerinizi iceren bilgi veya belgeler, Sirketimiz internet siteleri, misteri hizmetleri ve
IVR (Etkilesimli Sesli Yanit) sistemi, SMS, CCTV (Kapali Devre Kamera Kayit) sistemi
kullanilarak otomatik yontemlerle elde edilebilecektir.

(i) Kisisel Verilerin Uciincii Kisilerden Elde Edilme Yontemleri

» Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin
verdigi 6l¢iide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde, dig hizmet veya destek hizmeti saglayan kuruluslar;
is ortaklig1 bulunan bayi ve satis ofisleri, elektronik ticaret siteleri; ticaret, esnaf ve meslek
odalar1 ile benzeri birlik, dernek ve 6zel hukuk kisilerinden, yargi merciileri ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Finansal Kurumlar Birligi gibi kanunen yetkili kamu ve
ozel kurum ve kuruluslarindan, vekil, veli, vasi gibi temsilcilerinizden fiziki veya elektronik
kanallar kullanilarak otomatik olmayan yontemlerle elde edilebilecektir.

> Kisisel verilerinizi igeren bilgi veya belgeler, sistem entegrasyonun bulunmasi halinde ilgili
mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi ol¢iide ve ¢izdigi sinirlar dahilinde kanunen
yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarinin veri tabanlarn (Kimlik Paylasim Sistemi, Adres
Paylasim Sistemi, Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Merkezi Sicil Kayit Sistemi, Turkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu, Ticaret Sicil Miidiirlikleri, Gelir Idaresi
Bagkanligi, Bankalararas1 Kart Merkezi vb.) kullanilarak otomatik yontemlerle elde
edilebilecektir.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar1 ve Hukuki Sebepleri
TEB Cetelem tarafindan islenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, asagidaki tabloda
belirtilen amaglarla ve hukuki sebeplerle islenebilecektir.

Islenen Kisisel Veri
Kategorileriniz

Dayanilan
Hukuki Sebep

Kisisel Verileri isleme Amaci

o o Slrke:[ .fggllyet.le-rllnm |Ig|||.mev.zuata uygun Kisisel Veri
Kimlik Verileri yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarim . .
SRRy . kurgulanmast Islemenin,
Iletisim Verileri — g Kanunlarda
. o Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat
Aile ve Yakin Bilgileri K e . Acikga
] apsaminda bilgi verilmesi Onadrilmesi
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama ngoruimesi
fliskin Veriler (KVKK m. 5/2-
Kredi slreglerine iligkin risk yonetimi 3)
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Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma iliskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri

Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklart veya
tedarikcilerle kurulan iliskilerin yonetilmesi

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

Muhasebe ve fatura iglemlerinin yiirtitiilmesi

Denetim faaliyetlerinin yurutilmesi

Finansal giivenlik siireclerinin (Miisterini
tani, sug gelirlerinin, terdrizmin

Hukuki fslem Verileri finansmaninin ve dolandiriciligin énlenmesi
ile diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Kimlik Verileri Sirketin hizmetlerinden misterilerin
L o faydalanmasinin saglanmasi
lletisim Verileri Sirket hizmetlerinin satig siireclerinin

Aile ve Yakin Bilgileri yaritilmesi

Egitim, I ve Profesyonel Yasama Miisteri hizmetleri siireclerinin yiiriitiilmesi

Iligkin Veriler

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma {liskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine
fliskin Veriler
Kartl Sistem Odeme Bilgileri

Risk Yonetimine ve Finansal
Giivenlige iliskin Veriler

Hukuki Islem Verileri

Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri

Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler

Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine iliskin Veriler

Lokasyon Verisi

Kredi kullandirma siireclerinin kurgulanmasi
ve strdurilmesi

Kredi 6deme ve tahsilat streglerinin
yonetilmesi

POS sureglerinin yuratulmesi

Mubhasebe ve fatura islemlerinin yiiriitiilmesi

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Miisteri iligkilerinin yonetilmesi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari veya
tedarikgilerle kurulan iliskilerin yonetilmesi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Sirketin is siireclerinin kurgulanmasi

Dava ve yasal takip streclerinin yirGtilmesi

Is siireglerinin uygunlugunun ve
verimliliginin analiz edilmesi

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

Kisisel Veri
Islemenin, TEB
Cetelem ile
Aranizdaki
S6zlesmenin
Kurulmasi veya
Ifas1 Igin Gerekli
Olmas1 (KVKK
m. 5/2-c)

Kimlik Verileri
fletisim Verileri
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel Yagama
Iligkin Veriler
Finansal Urﬁnlere,' Varliklara ve
Finansal Duruma Iligkin Veriler

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarim
kurgulanmasi

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat
kapsaminda bilgi verilmesi

Kredi slre¢lerine iligkin risk yonetimi

Denetim faaliyetlerinin ytruttlmesi

Sirket operasyonel risklerinin yonetilmesi

Sirketin likiditesinin ve likidite risklerinin
yonetimi

Kisisel Verilerin
Hukuki
Yukimlulikleri
mizi Yerine
Getirebilmek
I¢in Islenmesi
(KVKK m. 5/2-
¢)
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Risk Y Gnetimine ve Finansal
Gtivenlige Iliskin Veriler
Miisterilerin Finansal Islemlerine
ligkin Veriler
Talep/Sikayet ve Itibar Yonetimi
Verileri
Hukuki Islem Verileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar
Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine Iligskin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kartl Sistem Odeme Bilgileri

Sirketin faiz oranlarinin ve faiz orani
risklerinin yonetilmesi

Muhasebe ve fatura islemlerinin yiiriitiilmesi

Dava ve yasal takip streclerinin takibinin
yapilmast

Uyum stireclerine iliskin risk yonetimi
yapilmast

Finansal givenlik siireglerinin (Miisterini
tani, sug gelirlerinin, terdrizmin
finansmaninin ve dolandiriciligin énlenmesi
ile diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi

Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

Sirket stratejilerinin olusturulmast

Miisteri iligkilerinin yonetilmesi

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

POS sureglerinin yuratulmesi

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

Kimlik Verileri
Iletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma liskin Veriler

Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
Iligkin Veriler
Aile ve Yakin Bilgileri
Miisterilerin Finansal Islemlerine
Iligkin Veriler
Kartl Sistem Odeme Bilgileri
Hukuki Islem Verileri
Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giuvenligine Iligskin Veriler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi
Verileri

Dava ve yasal takip surecleri

Kredi 6deme ve tahsilat streglerinin
yonetilmesi

Miisteri iligkilerinin yonetilmesi

Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi

Kisisel Verilerin
Bir Hakkin
Tesisi,
Kullanilmast
veya Korunmasi
I¢in Islenmesi
(KVKK m. 5/2-
e)

Kimlik Verileri
fletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma liskin Veriler

Sirket stratejilerinin olugturulmasi

Mevcut verilerin giincelliginin ve
dogrulugunun saglanmasi

Pazar arastirmasi faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi

Sirket sistemlerinin analizi ve gelistirilmesi.

Kisisel Veri
Islemenin Mesru
Menfaatlerimiz
I¢in Zorunlu
Olmas1 (KVKK
m. 5/2-f)
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Mﬁsterileyin Finansal Islemlerine
Iliskin Veriler
Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
ligkin Veriler
Islem Giivenligi ve Kurumun Siber
Giivenligine Iligskin Veriler
Risk Ydnetimine ve Finansal
Giivenlige Iligkin Veriler
Kisiyi Belirleyen Referans Degerler
Dijital Ortam Kullanim Verileri
Kartl Sistem Odeme Bilgileri

Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi
Verileri

Fiziksel Mekan Giivenligine iliskin

Denetim faaliyetlerinin yUrGtilmesi

Siirdiiriilebilirlige ve siireklilige iliskin
faaliyetlerin yirutilmesi.

s siireclerinin uygunlugunun ve
verimliliginin analiz edilmesi

Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yonetilmesi

Sirketin is silireclerinin kurgulanmasi

Sirketin likiditesinin ve likidite risklerinin
yonetimi

Sirketin faiz oranlarinin ve faiz orani
risklerinin yonetilmesi

Sirket operasyonel risklerinin yonetilmesi

Uyum stireglerine iliskin risk yonetimi
yapilmasi

Finansal giivenlik siire¢lerinin (Miisterini

Veriler tani, sug¢ gelirlerinin, terdrizmin
Hukuki fslem Verileri finansmaninin ve dolandiricilifin 6nlenmesi
ile diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi
Kimlik Verileri Sunulan (rlin ve hizmetler arasinda ¢apraz

fletisim Verileri

Finansal Uriinlere, Varliklara ve
Finansal Duruma {liskin Veriler

Aile ve Yakin Bilgileri
Egitim, Is ve Profesyonel Yasama
[liskin Veriler

Miisterilerin Finansal Islemlerine

satig faaliyetleri gerceklestirilmesi

Size 0zel Urin ve hizmetlerimizin
belirlenmesi

Dijital kanallar dahil olmak {izere tim
ortamlarda reklam, kampanya ve promosyon
sureglerinin yirtilmesi ve bu kapsamda
tarafinizla iletisime gecilmesi

Pazarlama amacli veri analizi, modelleme ve

Kisisel
Verilerinizin
Islenmesine Ag
Riza Vermis

1k

fliskin Veriler __skorlama faaliyetlerinin yiriitiilmesi Olmamz (KVKK
Risk Yénetimine ve Finansal Urln ve hizmetlere bagliligin kurulmasi ve m. 5/1)
Giivenlige iliskin Veriler arttlrllrrula.s.l .
o Pazarlama amaciyla Uriin ve hizmetler
Dijital Ortam K"ullamm Verileri hakkinda memnuniyet degerlendirmesi ve
Karth Sistem Odeme Bilgileri pazar arastirmasi i¢in tarafinizla iletisime
Gorsel ve Isitsel Kayitlar gecilmesi
Pazarlama Verileri
Uyum siireglerine iligkin risk yonetimi Ozel Nitelikli
yapilmast Verilerin
Ceza Mahkdmiyeti ve Guvenlik Dava ve yasal takip sureclerinin yirGtilmesi Islenmesinin
Tedbirleri Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun Kanunlarda
yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin Ongorilmesi
kurgulanmasi (KVKK m.6/3)

6
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Finansal giivenlik siireclerinin (Miisterini
tani, sug gelirlerinin, terdrizmin
finansmaninin ve dolandiriciligin énlenmesi
ile diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi)
yonetimi
Denetim faaliyetlerinin yuritilmesi

Ozel Nitelikli
Verilerin
Saglik Verileri (Yalnizca Engel Islenmesinin
Durumuna {liskin Olan) . . .I.(an"ur.lllarda_
Engelli arac1 satin alma talepleri karsisinda Ongorualmesi
sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla (KVKK m. 5/2-
dogrudan dogruya ilgili olmasi. C)

5. Kisisel Verilerinizin Aktarildigx Ugiincii Taraflar ve Aktarim Amaclar

TEB Cetelem tarafindan islenen ve yukarida kategorileri siralanan kisisel verileriniz, kredi iiriin ve
hizmetlerine iliskin kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda asagidaki tabloda belirtilen alic1 gruplarina
belirtilen amaglarla KVKK’nin 8 ve 9’uncu maddelerinde diizenlenen hukuki sebeplere uygun sekilde
aktarilabilecektir.

Alic1 Grubu AKktarimin Amaci

Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat kapsaminda

bilgi verilmesi
Hukuken Bilgi/Belge Almaya Yetkili Kamu/Ozel Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
Kurum veya Kuruluslari ile Yargi Mercileri yiiriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Finansal Kurumlar Birligi, Sermaye Piyasasi
Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Sirket hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin

Gelir Idaresi Baskanlig1, Mali Suglar1 Arastirma saglanmasi
Kurulu, Bankalararasi1 Kart Merkezi, Tiirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi, Mahkemeler,
Savciliklar vb.)

Sirketin hukuki ve fiziki giivenliginin saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sdzlesmenin ifasi igin
zorunlu olmasi

Sirketin ticari faaliyetlerini strdlrebilmesi igin
gereken faaliyetlerin yUrGttilmesi
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Di1s Hizmet veya Destek Hizmeti Saglayan
Kuruluslar (Arsiv Hizmeti, Bilgi Sistemleri, Banka
Operasyonel Hizmetleri, Tahsilat Ydnetimi,
Denetim, Derecelendirme vb. Konularda TEB
Cetelem'in Faaliyetlerinin Tamamlayicisi
Niteligindeki Hizmetleri Aldig1, Isbirligi Yaptig1
Danigsman, Kurulus ve Taraflar)

Sirket hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sdzlesmenin ifasi icin
zorunlu olmasi

Sirketin ticari faaliyetlerini strdlrebilmesi igin
gereken faaliyetlerin ydrdtilmesi

Sirketin hukuki ve fiziki giivenliginin saglanmasi

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun
ylriitiilmesi i¢in gerekli aksiyonlarin kurgulanmasi

Pazarlama ve gapraz satis faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Is Ortaklar1 (Finansal Uriin ve Hizmetlerin
Sunulmas1 Kapsaminda Isbirligi Iliskisi Kurulan
Kurulusglar) ve TEB Grubu*

Sirketin ticari faaliyetlerini strdlrebilmesi igin
gereken faaliyetlerin yUrGttilmesi

Sirket itibarinin ve is iligkilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

Sirket hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sdzlesmenin ifasi icin
zorunlu olmast

Pazarlama ve capraz satis faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Yurtigi ve Yurtdis1 Bankalar ve Finans Kuruluslari
ile Uye Isyerleri ile Odeme Hizmet Saglayicilari,
Odeme Programi Uyesi Olan Diger Finansal
Kurumlar, Mastercard Int. Inc. ve Visa Inc. Gibi
Uluslararasi ya da Yurticinde Kurulu Kartl Odeme
Sistemleri Kurum ve Kuruluglari

Sirket hizmetlerinden miisterilerin faydalanmasinin
saglanmasi

Islemin gergeklestirilmesi veya sdzlesmenin ifas1 igin
zorunlu olmast

Sirketin ticari faaliyetlerini strdlrebilmesi igin
gereken faaliyetlerin yUrGttilmesi

Varlik Yonetim Sirketleri veya Alacaklarimizin
Satisin1 Gergeklestirdigimiz Diger Sirketler (Alacak
Degerleme ve Devralma Faaliyetini Yuriten Kurum

ve Kuruluslar)

Islemin gergeklestirilmesi veya s6zlesmenin ifas1 igin
zorunlu olmasi

Sirketin ticari faaliyetlerini strdlrebilmesi igin
gereken faaliyetlerin yurattlmesi

Sirketin hukuki ve fiziki giivenliginin saglanmasi
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Finansman Kuruluslarinin tabii oldugu mevzuatinin
izin verdigi sinirlar ¢er¢evesinde konsolide finansal
tablo hazirlama ¢aligmalari, risk yonetimi, i¢ denetim

Dogrudan veya Dolayli TEB Hissedarlari ile BNP ve kredi degerlendirmesi gibi konularda ana
Paribas Grubu** hissedarlarimizin bilgi/belge taleplerinin karsilanmasi

Sirket itibarinin ve is iligkilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi

* ‘TEB Grubu’ TEB Holding A.S. ve aralarinda Sirketimizin da yer aldigi bagl ortakliklarin olugturdugu
sirketler grubu olup bu sirketler hakkinda detayl bilgiye
https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/hakkimizda baglant1 adresinden erigebilirsiniz.

** ‘BNP Paribas Grubu’ BNP Paribas S.A. ile bagli ortakliklarin olusturdugu sirketler grubudur.

6. Sahip Oldugunuz Haklar

KVKK’nin 11’inci maddesi uyarinca, islenen kisisel verileriniz hakkinda TEB Cetelem’e bagvurarak
asagidaki konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinizin islenme amacim1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
O0grenme,

d. Kisisel verilerinizin yurt i¢cinde veya yurt diginda aktarildigi tigiincii kisileri 6grenme,

e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi iigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

f. Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerinizin aktarildig1 tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

g. Islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonug ¢ikarsa bu sonuca itiraz etme,

=

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararmn
giderilmesini talep etme.

Yukarida sayilan haklarimzi, https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/yasal-bilgiler/ baglant1 adresli
internet sitemizde Kisisel Verilerin Korunmasi bashgi altinda yayimlanan Hak Kullanim Formu’nu
(https://www.tebcetelem.com.tr/media/1369/teb-cetelem-kisisel-verilere-iliskin-hak-kullanim-
formu_190619.pdf) doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak; isbu formu eksiksiz bir sekilde doldurarak iadeli taahhiitli
posta ile sirketimizin Gayrettepe Mahallesi Yener Sokak No:1 Kat:4 34349 Besiktas / istanbul adresine
gonderebilirsiniz. Ayrica isbu formu imzalayarak [kvkktalepyonetimi@tebcetelem.com.tr] e-posta
adresine veya Kayitl Elektronik Posta (KEP) hesabinizdan [tebfinansman@hs03.kep.tr] adresine
gonderebilirsiniz.



https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/hakkimizda
https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/yasal-bilgiler/
https://www.tebcetelem.com.tr/media/1369/teb-cetelem-kisisel-verilere-iliskin-hak-kullanim-formu_190619.pdf
https://www.tebcetelem.com.tr/media/1369/teb-cetelem-kisisel-verilere-iliskin-hak-kullanim-formu_190619.pdf
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Bunun yani sira, talebinizi acik bir sekilde belirten bagvurunuzu Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligde yer alan diger bir yontem araciligiyla da iletebilirsiniz.

Sirketimiz , yukarida siralanan haklarimiza iligkin ileteceginiz talepleri iletim tarihinden sonra en kisa siirede
ve en ge¢ otuz glinde sonuglandiracaktir. Bagvurunuz prensipte ticretsiz olarak isleme alinacaktir. Bununla
birlikte, bagvurunuzun yanitlanmasinin ayrica bir masraf gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan yayinlanan tarifeler ¢er¢evesinde ticretlendirilebilecektir.

Yapilan bagvurularin yamitlanmasi siirecinde TEB Cetelem tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile
talebinizin netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin
paylasilmamasi halinde verilerinizin glivenligini de teminen basvurunuz cevaplanamayabilecektir.

Is bu metnin okunduguna dair el yazis1 ile “okudum”  yazilmasi ve ardindan imzalanmasi
gerekmektedir.

Miisteri Adi- Soyadi:
T.C.Kimlik Numarasi:
Tarih:

Miisteri Imzasi :
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