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TEB FINANSMAN A.S. KEFALET/GARANTOR/REHIN VEREN KiSIiLERIN KiSISEL VERILERININ
ISLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNI

TEB Finansman A. S. (“TEB Cetelem/ Sirket”) olarak, faaliyetlerimizin gerceklestirilebilmesi amaciyla
islenen kisisel verilerin gizliliginin ve glvenliginin saglanmasi konusunda, bir finansman sirketi olmanin
da verdigi sorumluluk bilinciyle, gereken her tirli makul dikkat ve 6zeni gbstermekteyiz.

isbu TEB Finansman A.S. nezdindeki bir kredi iliskisine teminat olarak sunacaginiz
Kefalet/garantdr/rehin kapsaminda Kisilerin Kisisel Verilerinin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni
(“Aydinlatma Metni”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) 10. Maddesi ve
Aydinlatma YUkdmluliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Teblig
cercevesinde sizleri bilgilendirmek tizere hazirlanmistir.

Kisisel Verilerinizden Hangisini isliyoruz?

Sirketimiz tarafindan gercgeklestirilen veri isleme faaliyetlerinde sizlere ait asagida yer alan veriler
kullaniimaktadir:

e Kimlik Verileri (Ornegin adiniz, soyadiniz, dogum tarihi ve yeriniz, kimlik numaraniz)
e letisim Verileri (Ornegin ev/is adresiniz, e-posta adresiniz, telefon/cep telefonu numaraniz)
e Aile Durumuna iliskin Veriler (Ornegin medeni durum bilginiz)

e Egitim, is ve Profesyonel Yasama iliskin Veriler (Ogrenim bilgisi,, calistiginiz is yerinize iliskin
bilgiler)

e Finansal Uriinlere, Varliklara ve Finansal Duruma iliskin Veriler (Ornegin gelirinize iliskin
bilgiler, kredi ge¢misinize, kullandiginiz bankacilik Grinlerine iliskin bilgiler)

e Risk Ydnetimine ve Finansal Giivenlige iliskin Veriler (Ornegin misterini tani, terériin
finansmaninin engellenmesi, dolandiriciligin engellenmesi igin gerekli olan veriler)

e Yetkili Satici Yerleskelerinin Giivenligine iliskin Veriler (Ornegin CCTV kayitlar, ziyaretgi
kayitlan)

e Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi Verileri (Sirketimize iletilen talep veya sikayetlerde yer
verdiginiz bilgiler)

e Hukuki islem Verileri (Ornegin adli makamlardan iletilen talepler)
e Gorsel ve isitsel Kayitlar(Ornegin cagri merkezi gériisme kayitlari)

Kisisel verilerinizden bazilari daha hassas koruma altina alinmis olup, bu veriler “6zel nitelikli kisisel
veriler” olarak siniflandirilmis ve 6698 sayill Kanun’da sayilmistir. Sirketimizce gerceklestirilen
faaliyetlerde 6zel nitelikli kisisel verilerinizi islememeye gayret ediyoruz. Fakat bazi durumlarda,
ornegin kimlik fotokopisinin alinmasinin zorunlu olmasi kapsaminda elde edilen kilik kiyafet(kimlik
fotografiniz) ile din ve kan grubu bilgileriniz (eski tip kimlige sahip olunmasi durumunda); yasal
yukimlaliklerimiz kapsaminda mahkOmiyet durumunuza iliskin bilgiler; engelli bireylere karsi hizmet
yuakamlaltuklerimizin ifasi icin gerekli olan engellilik durumunuza iliskin bilgiler; amaciyla ilettiginiz
saghginiz hakkindaki bilgiler gibi.



“<! TEB CETELEM

\

Kimlik fotokopinizin alinmasinin zorunlu oldugu sireclerde, Bankamiz sistemlerine kan grubu, din
hanesi bilgisi ve kimlikte yer alan fotografiniz dolayisiyla kilik kiyafet bilgisi Bankamiz tarafindan ilave
bir isleme tabii tutulmamaktadir. Yalnizca kimlik belgesinin kopyasinin alinmasi nedeniyle sistemde yer
almaktadir. Bu bilgilerin sistemlerimizde imha edilmesi igin gerekli teknik ¢alismalari 6zenle
surdirmekteyiz.

TUKETICI FINANSMANI

Kisisel Verilerinizi Hangi Hukuki Sebeplerle ve Amaclarla isliyoruz veya Aktariyoruz?

6698 sayili Kanun’un 5 ve 6’'nci maddeleri kapsaminda, Sirketimiz tarafindan kisisel verileriniz asagida

belirtilen kosullarin varligi halinde islenmektedir:

e Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karari ve sair ikincil mevzuatta belirtilmis hak

veya yukimlaltklerimizin yerine getirilmesi,

o

Bilgi glivenligi yonetimi
Bilgi teknolojileri alt yapilarinin kurulmasi ve yonetilmesi
Muhasebe ve fatura islemleri

Surdirilebilirlige ve streklilige iliskin faaliyetler

Destek hizmeti saglayicilar, is ortaklari veya tedarikgilerle kurulan iliskilerin yonetimi

Sirket hizmetlerinin satis streclerinin ylratilmesi

Kredi kullandirma siireglerinin kurgulanmasi ve strdarilmesi
Kredi 6deme sireclerinin yonetilmesi

Musteri hizmetleri streclerinin yiritilmesi

Misteri sikayetlerinin yonetimi

Sirket hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi

Acil ve olaganiisti durumlarin yonetilmesi

Sirket faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun yiratilmesi icin gerekli aksiyonlarin
kurgulanmasi

Sirket operasyonel risklerinin yonetimi
Sirket tesislerinin fiziki glivenligi

Fiziksel verilerin glivenliginin saglanmasi
Denetim faaliyetlerinin ylruttlmesi

Finansal givenlik stireclerinin (KYC, AML, Anti-Fraud ve diger usulsiz islemlerle
miicadele gibi) yonetimi

Kimlik dogrulama faaliyetlerinin yrttilmesi

Uyum sireglerine iliskin risk yonetimi
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o Kredi siireglerine iliskin risk yonetimi

o Sirketin faiz oranlarinin ve faiz orani risklerinin yonetimi

o Sirketin likiditesinin ve likidite risklerinin yonetimi

o Mevcut verilerin glincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi

o Yetkili kamu ve 6zel kuruluslara mevzuat kapsaminda bilgi verilmesi

e  Sirketimiz ile akdettiginiz s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla veri islemenin gerekli olmasi,

o Sirket hizmetlerinin satis slireglerinin yiritilmesi
o Kredi kullandirma stireclerinin kurgulanmasi ve siirdirilmesi
o Kredi 6deme siireglerinin yonetilmesi
o Sozlesme sireglerinin takibi
o Kimlik dogrulama faaliyetlerinin ylritilmesi
o Mevcut verilerin glincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi
e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
o Dava ve yasal takip stiregleri

o  Temel hak ve 6zgiirliklerinize zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaati igin veri
islemenin zorunlu olmasi,

o Sirketin is suireglerinin kurgulanmasi

o ls sureglerinin uygunlugunun ve verimliliginin analiz edilmesi
o Sirket sistemlerinin analizi ve gelistirilmesi

o Operasyonel faaliyetlerin kurgulanmasi

o Sirket stratejilerinin olusturulmasi

Bununla birlikte, 6zel nitelikli kisisel verileriniz ancak agik rizanizin bulunmasi veya Bankamizin tabi
oldugu kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi halinde islenmektedir.

Tim amaglar hakkinda detayli bilgiye https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/yasal-bilgiler/ (Kisisel
Verilerin Korunmasi basligl) adresinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerinizi Hangi Hukuki Gerekge ile isliyoruz?

6698 sayili Kanun’un 5 ve 6’'nci maddeleri kapsaminda, Sirketimiz tarafindan kisisel verileriniz asagida
belirtilen kosullarin varligi halinde islenmektedir:

e Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karari ve sair ikincil mevzuatta belirtilmis hak
veya ylkimlaltklerimizin yerine getirilmesi amaciyla asagidaki verileriniz islenmektedir.

o Kimlik Verileri


https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/yasal-bilgiler/
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o lletisim Verileri

o Aile Durumuna iliskin Veriler

o Egitim, is ve Profesyonel Yasama iliskin Veriler

o Finansal Uriinlere, Varliklara ve Finansal Duruma iliskin Veriler
o Miusterilerin Finansal islemlerine iliskin Veriler

o Risk Yonetimine ve Finansal Giivenlige iliskin Veriler

o Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi Verileri

o Hukuki islem Verileri

o Gorsel ve isitsel Kayitlar

e Sirketimiz ile akdettiginiz s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla veri islemenin gerekli olmasi amaciyla asagidaki verileriniz islenmektedir.

Kimlik Verileri
o lletisim Verileri
o Aile Durumuna iliskin Veriler
o Egitim, is ve Profesyonel Yasama iliskin Veriler
o Finansal Uriinlere, Varliklara ve Finansal Duruma iliskin Veriler
o Risk Yénetimine ve Finansal Giivenlige iliskin Veriler
o Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi Verileri
o Hukuki islem Verileri

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi amaciyla
asagidaki verileriniz islenmektedir.

o Kimlik Verileri

o lletisim Verileri

o Aile Durumuna iligkin Veriler

o Egitim, is ve Profesyonel Yagsama iliskin Veriler

o Finansal Uriinlere, Varliklara ve Finansal Duruma iliskin Veriler
o Risk Yénetimine ve Finansal Giivenlige iliskin Veriler

o Talep/Sikayet ve itibar Yonetimi Verileri

o Hukuki islem Verileri
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e Temel hak ve 6zgiirliklerinize zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaati icin veri
islemenin zorunlu olmasi amaciyla asagidaki verileriniz islenmektedir.

o Kimlik Verileri

o lletisim Verileri

o Aile Durumuna iliskin Veriler

o Egitim, is ve Profesyonel Yasama iliskin Veriler

o Finansal Uriinlere, Varliklara ve Finansal Duruma iliskin Veriler
o Miusterilerin Finansal islemlerine iliskin Veriler

o Gorsel ve isitsel Kayitlar

Bununla birlikte, 6zel nitelikli kisisel verileriniz ancak acik rizanizin bulunmasi veya Sirketimizin tabi
oldugu kanunlarda acikca 6ngoérilmesi halinde islenmektedir.

Kisisel Verilerinizi Hangi Hukuki Gerekgelerle Ugiincii Kisilere Aktariyoruz?

Kisisel verileriniz BDDK, FKB, SPK, MASAK, T.C. Merkez Bankasi, Kredi Kayit Birosu, TBB Risk Merkezi
gibi hukuken yetkili kamu kurumu veya 6zel kurum/kuruluslarla, is iliskisinin zorunlu kildig1 durumlarda
destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari, yetkili saticilar, danismanlar, MasterCard, Visa, SWIFT gibi yerel
ve global 6deme kuruluslari/finansal kuruluslar ile kanunen yetkili kilinmis kamu tuzel kisilikleri, 6zel
kisiler veya adli makamlarla asagidaki kosullarin varhigi halinde paylasiyoruz:

e Acik rizanizin bulunmasi,

e Kanunlarda veya yonetmelik, teblig, idari otorite karari ve sair ikincil mevzuatta belirtilmis
hak veya yikimliltklerimizin yerine getirilmesi,

e Sirketimiz ile akdettiginiz s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak
kaydiyla veri islemenin gerekli olmasi,

e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve 6zglirliklerinize zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru menfaati igin veri
islemenin zorunlu olmasi

Kisisel verilerinizin yurt disina aktarimi agik rizanizin bulunmasi kosuluna baghdir. Ancak, yukarida
sayilan veri isleme hukuki gerekcelerinden en az birinin saglanmasi, veri aktarimi yapilacak tarafin ve
Sirketimizin mevzuatta belirtilen tedbirleri almasi ve aktarimin Kisisel Verileri Koruma Kurumu
tarafindan onaylanmasi halinde de ilgili hukuki gerekge ile sinirli olmak sartiyla verilerinizi yurt disina
aktarmaktayiz.

Kisisel Verilerinizi Hangi Ortamlarda ve Hangi Sekilde Elde Ediyoruz?
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Kisisel verilerinizi temel olarak 3 farkli kaynaktan elde ediyoruz: (i) sizlerin beyan etmesi araciligiyla
elde edilen veriler, (ii) yetkili kurum ve kuruluslar araciligiyla fiziki veya elektronik ortamda elde
ediyoruz.

Bu kapsamda kisisel verileriniz Sirketimiz Genel Muduarluga, yetkili saticilar, Sirket internet siteleri,
cagri merkezi veya Sirket’in diger telefon iletisim kanallari, aktif satis faaliyetlerinin ylrGtaldaga
kanallar, yliz ylize musteri gortismeleri, CCTV, SMS, elektronik posta, cerezler ve benzer takip
teknolojileri, bayi ve satis ofisleri, ticaret ve esnaf odalari ile benzeri birlik ve dernekler, faks, posta,
kargo ya da kurye hizmetleri araciligyla, ilgili mevzuatin ve yapilan anlasmalarin izin verdigi 6lctide ve
¢izdigi sinirlar dahilinde, hukuken zorunlu oldugu durumlarda onayiniz da alinarak destek hizmeti
saglayan veya is ortakligl bulunan kurum ve kuruluslarin veri tabanlari (Kimlik Paylasim Sistemi, Tlrkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi, MERNIS, GIB, MERSIS, KKB, TAKBIS vb.) araciligiyla elde edilmektedir.

Kisisel Verilerinizi Ne Kadar Siireyle isliyoruz veya Sakliyoruz?
Kisisel verilerinizi, Sirketimizle aranizda yurirlikte olan s6zlesme devam ettigi siire boyunca isliyoruz.

Bu siirenin bitiminden sonra ise Sirketimizin tabii oldugu ilgili Kanun ve sair mevzuatlar basta olmak
Gzere ilgili verilerin daha uzun siire boyunca islenmesine imkan veren herhangi bir mevzuat hikmi ya
da veri isleme hukuki gerekcelerinden herhangi birinin bulunmasi halinde islemeye veya saklamaya
devam ediyoruz. Bahsedilen bu siirelerin sonunda ise kisisel verilerinizi derhal silinecek, yok edilecek
veya anonim hale getirecegiz.

Kisisel Verilerinizi Korumak igin Ne Gibi Tedbirler Aliyoruz?

Sirketimiz, kisisel verilerinizin glvenligini saglamak i¢in gesitli tedbirler almaktadir. Bu tedbirleri idari
tedbirler ve teknik tedbirler olarak siniflandirabiliriz. idari tedbirler personel egitimleri, erisim yetki
kisitlamalari gibi organizasyona iliskin tedbirleri ifade etmektedir. Teknik tedbirler ise Sirketimiz
sistemleri nezdinde aldigimiz tedbirleri ifade eder.

Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz Nelerdir?

Kanun m. 11 kapsaminda kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tg¢linci kisileri bilme,
e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin
aktanldigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Finansman sirketi olarak, Kanun’un sizlere yani veri sahiplerine tanidigi haklari rahatga kullanabilmeniz
konusunda mevzuatin gerekliliklerine uygun olarak gerekli tim idari ve teknik dnemleri almaktayiz.

Yukarida sayilan haklarinizi, https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/yasal-bilgiler/ baglanti adresli
internet sitemizde Kisisel Verilerin Korunmasi bagligi altinda yayimlanan Hak Kullanim Formu’nu
(https://www.tebcetelem.com.tr/media/1369/teb-cetelem-Kkisisel-verilere-iliskin-hak-kullanim-
formu_190619.pdf) doldurarak asagidaki yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvuru formunu eksiksiz bir sekilde doldurarak; isbu formu eksiksiz bir sekilde doldurarak iadeli
taahh{tlii posta ile sirketimizin Gayrettepe Mahallesi Yener Sokak No:1 Kat:4 34349 Besiktas / istanbul
adresine gdnderebilirsiniz. Ayrica isbu formu imzalayarak [kvkktalepyonetimi@tebcetelem.com.tr] e-
posta adresine veya Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabinizdan [tebfinansman@hs03.kep.tr] adresine
gonderebilirsiniz.

Bunun yani sira, Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli bulunan e-posta adresiniz
aracihgyla, talebinizi acik bir sekilde belirten dilekgenizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebligde yer alan diger bir yontem araciligiyla da iletebilirsiniz.

Sirketimiz, yukarida siralanan haklariniza iliskin ileteceginiz talepleri, iletim tarihinden sonra en kisa
sirede ve en ge¢ otuz glinde sonuglandiracaktir. Kurul tarafindan yayinlanan tarifeler gergevesinde
basvurulariniz ticretlendirilebilecektir.

Yapilan basvurularin yanitlanmasi amaciyla Sirketimiz tarafindan kimliginizin dogrulanmasi ile
talebinizin netlestirilmesi amaciyla ek bilgi ve belge talep edilebilecektir. S6z konusu bilgi ve belgelerin
paylasilmamasi halinde verilerinizin glivenligini teminen basvurunuz cevaplanamayabilecektir.

Sirketimiz tarafindan  kisisel verilerin  islenmesine iliskin  daha detayli bilgiye
https://www.tebcetelem.com.tr/kurumsal/yasal-bilgiler/ adresinde yer alan Kisisel Verilerin
Korunmasi baghg altindaki TEB Finansman A.S. Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Politikasi’'ndan ulasabilirsiniz.

is bu metnin okunduguna dair el yazisi ile “okudum” yazilmasi ve ardindan imzalanmasi
gerekmektedir.

Kefil Adi-Soyadi:
T.C. Kimlik Numarasi:
Tarih:

Kefil imza:
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