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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA ILISKIN
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Teb Finansman A.3. Genel Kurulu’na
1)  Giris

Teb Finansman A.S.’nin (“Sirket™) 01/01/2019-31/12/2019 hesap dénemine ait tam set finansal
tablolanm denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yilhik faaliyet raporunu da denetlemis
bulunuyoruz.

Goriigiimiize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun $irket’in durumu hakkinda yaptifi irdelemeler, tiim énemli ydnleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettiimiz bilgilerle tutarhdir ve gergegi
yansitmaktadir.

2)  Goériigiin Dayanaf

Yaptifumz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlan’mn bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na (BDS’lere) uygun olarak yiiriitiilmiigtiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklanmz,
raporumuzun Bafimsiz Denetginin - Yillk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin
Sorumluluklan béliimiinde ayrntith bir sekilde agiklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik
hiikiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iligkin difer sorumluluklar da tarafimuzca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kamitlannin, goriigiimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3)  Tam Set Finansal Tablolara lliskin Denet¢i Goriigiimiiz

Sirket’in 01/01/2019-31/12/2019 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolan hakkinda 2 Mart 2020
tarihli denetgi raporumuzda olumlu goriis bildirmig bulunuyoruz.
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4) Yénetim Kurulu’nun Yilhk Faaliyet Raporuna lligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayilh Tiirk Ticaret Kanunu'nun (TTK) 514 ve 516’nc1 maddelerine gére yillik
faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yk faaltyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akig: ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine
ve kargilagsmasi muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun
degerlendirmesi de raporda yer alir.

¢)  Faaliyet raporu aynca asagidaki hususlan da igerir:
- Faaliyet y1ilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tastyan olaylar,
- Sirketin aragtirma ve gelistirme galigmalar,

- Yonetim kurulu iyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi’mn ve ilgili kurumlarin yaptifi ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5)  Bagimsiz Denetginin Yilhik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine fligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ¢ergevesinde yilhk faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhi olup olmadifi ve gergegi yansitip yansitmadiga hakkinda gériis
vermek ve bu goriisiimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptifimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitilmiistir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim
Kurulu'nun yapti irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadifina ve gergefi yansitip yansitmadifina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak
yiiriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu denetgi Hasan Kilig’tar.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
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BOLUM 1

GENEL BILGILER
Raporun Ait Oldugu Dénem 01.01.2019 - 31.12.2019
Ticaret unvani : TEB FINANSMAN A.S.
Ticaret sicili numarasi : 335617
Merkez Adresi : Gayrettepe Mabhallesi Yener Sokak No:1
Kat:3-4 34349 Besiktas [ISTANBUL
Sube Adresi : Subesi bulunmamaktadir.
Tletisim Bilgileri
Telefon : 0212 3552000
Fax : 0216 636 39 00
E-posta adresi : info@tebcetelem.com.tr
Internet Sitesi Adresi : www.tebcetelem.com.tr

TEB Finansman Anonim Sirketi (“Sirket”) 21 Eyliil 1995 tarihinde kurulmus olup, 1996 yil1 Agustos ayindan
itibaren gergek ve tiizel kisilere kredi kullandirmak tizere faaliyete ge¢mistir.

Sirket’in sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan nitelikli pay sahibi grup; BNP Paribas Personal
Finance S.A.’dir. BNP Paribas Personal Finance S.A.; Fransa merkezli olup BNP Paribas grubunun diinya
capinda gercek ve tiizel kisi tiiketicilere finansman faaliyetini siirdiiren istirakidir.

Sirket hisselerinde BNP Paribas Personal Finance S.A. (85,58%)’dan sonra TEB Holding AS. nin pay1 (14,42%)
gelmektedir.

TEB Finansman AS.; BNP Paribas Personal Finance S.A. global ortaginin katkilari ile finansman faaliyetinin
diinya ¢apindaki uygulamalarim Tirkiye pazarina uyarlamakta, TEB Holding AS. yerel ortagi ve diger ilgili
grup sirketlerinin destegi ile de gercek ve tiizel kisi miisterilere satis noktasinda finansman saglamaktadir.

Sirket, Ocak 2009 tarihinden itibaren sadece tasit kredisi ve tasit kredisi ile birlikte sunulan tirlinler igin
finansman saglayarak, otomotiv sektdriiniin gelisimi ve bilylimesine hizmet etmekte, otomobil markalarinin ve
bu markalarin yetkili satic1 ag1 satiglarinin artirtlmasina yonelik ¢esitli finansal ¢oziimler sunmaktadir.

~

Sirketin uyguladigi “satig noktasindan hizmet” is modeli sayesinde, miisterilere araglarini satin aldiklar1 noktada
kredi kullanma imkani ve kolayligi sunulmaktadir.

Sirket, cesitli arag distribiitorleri ve yetkili saticilari ile ticari is ortakliklar: gelistirerek, olusturdugu yetkili satici
ag1 tzerinden faaliyetlerini gerceklestirmektedir. “Satis noktasindan hizmet” is modeli ve bunu destekleyen
geligmig sistem altyapisi sayesinde kredi bagvurulari, ortalama otuz dakikadan daha kisa bir siire i¢erisinde
degerlendirilmektedir.
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Sirket faaliyetleri; miisteri odakli, ¢aliganlarina deger veren, stratejik kararlarini mevcut risklerin bilinci ile alan,
yirtirliikteki mevzuat ve etik kurallara bagli, sosyal sorumluluklarin geregini yerine getiren ve bu baglamda
oncii ve ornek olmay1 temel alan prensipler gercevesinde yonetilmektedir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, 29 Agustos 2019 tarihinde TEB Finansman A.S$'nin

notlarini agagidaki sekilde revize etmistir:

Rating Notu

29 Agustos 2019 (Giincel)

04 Ekim 2018 (Onceki)

Uzun Vadeli Yabanci Para Kredi Notu :

B+ Goriinim:Negatif

BB- Goriiniim:Negatif

Kisa Vadeli Yabanci Para Kredi Noru :

B

B

Uzun Vadeli Ulusal Para Kredi Notu

BB - Goriiniim: Negatif

BB - Goriiniim: Negatif

Kisa Vadeli Ulusal Para Kredi Notu

B

B

Destek Notu

4

3

Ulusal Uzun Vadeli Kredi Notu

AA(tur) Goriliniim: Stabil

AA(tur) Gorliniim: Stabil

Sirketin yerel kredi derecelendirme notu en son 29 Agustos 2019 tarihinde Fitch Ratings - Londra tarafindan;
(Ulusal) kisa vadeli (TR) “B” Goriiniim: Stabil ve (Ulusal) uzun vadeli (TR) “AA” Goriiniim: Stabil olarak
derecelendirilmistir (31 Aralik 2018 - (Ulusal) kisa vadeli (TR) “B” Gortiniim: Stabil ve (Ulusal) uzun vadeli
(TR) “AAA” Gériiniim: Stabil).

Sirket, faaliyetlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”’)’nun gdzetimi altinda 6361 sayili
kanun ve ilgili mevzuata gore yiiriitmektedir.

Sirket, Finansal Kurumlar Birligi (“FKB”) tiyesidir.

Sirket Sermaye Piyasas1 Kurulu ve Borsa Istanbul yiikiimliiliikleri dogrultusunda finansal raporlarim ve 6zel
durum agiklamalarimi Kamu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) yayimlamaktadir.

A.  Sirketin Sermaye, Ortaklik ve Organizasyon Yapisi

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Sirket’in kayithh sermayesi 71.626.000.-TL’dir ve tamami nakden
odenmistir (31 Aralik 2018 — 71.626.000 TL).

Cari donemde Sirket’in kayitli sermayesi ve ortaklik yapisinda dnceki yila gore herhangi bir degisiklik
olmamustir.
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Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

S HISSE
PAY SAHIBININ Lo . . . SERMAYE TUTARI
.. IRTIBAT ADRESI HISSE ADEDI ORANI
ADI, SOYADI/UNVANI (%) (TL)
0
1- BNP PARIBAS PERSONAL 1, Boulevard Haussman 75009 o
FINANCE SA. Paris / Eransa 61.300.797 85,58% 61.300.797.- TL
TEB Kampus C Blok, Saray Mahallesi
2- TEB HOLDING A S. Sokullu Caddesi no:7a 10.325.200 14,42% 10.325.200.-TL
Umraniye 34768 Istanbul / Tiirkiye
3- COFICA BAIL S.A. 1, Boulevard Haussman 75009 / Fransa 1 <1% 1.-TL
4- CREDIT MODERNE OCEAN 22 Rue Pierre Aubert Saint Clotilde 97490 1 < 1% 1-TL
INDIEN S.A. / Fransa ° :
5- CREDIT MODERNE ANTILLES Rue Rene Rabat, Zi De Jarry 97122 Baie 1 < 1% 1-TL
GUYANE S.A. Mahault / Fransa ° :
Toplam: 71.626.000 100% 71.626.000.-TL
Sirket’in 31.12.2019 tarihi itibariyle organizasyon yapisi asagidaki gibidir:
YénetimKurulu - -~~~ - - - !
Genel Midir
Operasyonlar is ::.':;::Ia" Hukuk Finans insan Kaynaklan Uyum Pnl:;::: Lt i Risk Yénetimi \"al:nﬁilﬂrinve
! Dijital Déniisiim
redi Tahsis ve inansal rol | Opefls‘\mnel Dlllll!leme
o e N e
Miigteri Hizmetleri akhiklari ve
I::;I:kvl: L :': “': :"‘ - Muhasebe Degisim Ofisi
Destek Hazine ve
Hizmetleri Aktif/Pasif Yén,
Sistem Glvenligi T
sardordlebiri A

Y1l icinde belli dénemler itibariyle icra Komitesi, Denetim Komitesi, Yonetim Komitesi, I¢ Kontrol Komitesi,
Fiyatlama Komitesi, Bayi Risk Komitesi, Risk Komitesi, Aktif/Pasif Yonetimi Komitesi toplanmakta ve ilgili
konularda durum degerlendirmesi yapilmaktadir.

Insan kaynaklari politikasi olarak; Sirket hedef ve stratejileri dogrultusunda, dogru se¢gme ve yerlestirme sistem
ve araglari ile yiiksek potansiyelli, gelecek vaat eden, yaratici, yenilikgi, katma deger yaratacak kisilerin gruba
kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Sirket biinyesinde hedef bazli performans yonetimi ve degerlendirme sistemi uygulanmaktadir. Hedefler, Sirket
genel stratejisinin is kolu bazinda ayristirilmasi ve bireysel baza yayilmasi seklinde verilir ve Slgiilebilir
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olmasina 6zen gosterilir. Bu vesile ile, Sirket i¢in ¢aligan herbir bireyin Sirket genel stratejisine katkisi
maksimize edilir.

Sirket calisanlarina performansa dayali olarak satig/bagart primi ve performans ikramiyesi ddenmektedir.
Caliganlar sene basinda belirlenen hedeflerin gergeklesme sonuglarina gore satig/basari, performans primi
almaya hak kazanabilmektedir. Ucret ve primin yanisira 6zel saglik sigortas, hayat ve ferdi kaza sigortas,
bireysel emeklilik sigortasi, ulasim hizmeti, 6glen yemegi, evlenme, dogum hediyesi, ¢alisanlara destek
programi gibi menfaatler saglanmaktadir.

Her yil tim BNP Paribas grubu bazinda ve diinya ¢apinda Calisan Memnuniyeti Anketi yapilarak, anket
sonuclarina gore gelistirilmesi gereken alanlar belirlenmekte, Insan Kaynaklar1 departmani liderliginde ve tiim
yonetim kadrosunun istiraki ile aksiyon plani olusturulmaktadir.

B.  Imtiyazh Paylara iliskin Bilgiler

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Madde 360’a istinaden, Sirket sermayesinin en az %10’undan fazlasini temsil
etmekte olan TEB Holding A.S., Yonetim Kurulu’nda bir {iyeyi atama hakkina sahiptir.

C.  Sirketin Yénetim Orgam, Ust Diizey Yonetici ve Personel Bilgileri

a) Sirket Yonetim Organi, 5 adet yonetim kurulu tiyesinden olusan Yonetim Kurulu’dur. Sirket yonetim
kurulu {iyeleri asagida belirtilen yonetim kurulu kararlari ile segilmislerdir ve asagidaki gibidir:

Gorevi Adi, Soyadi Yonetim Kurulu
Karar Tarihi
Yonetim Kurulu Bagkani Vincent METZ 03 Temmuz 2018
Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. Ayse ASARDAG 26 Eyliil 2012
Yonetim Kurulu Uyesi Clément REBERIOUX 18 Aralik 2018
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir Stephane BECOULET 31 Agustos 2017
Yénetim Kurulu Uyesi Stephane HALYS 23 Haziran 2017

2019 donemi i¢inde gergeklesen degisiklikler ise;

18 Aralik 2018 tarih ve 427 No’lu Yo6netim Kurulu Karari ile Yo6netim Kurulu Bagkani olarak atanan Vincent
METZ’in ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Clément REBERIOUX ’nin atamalari, 28 Mart 2019 tarihinde
yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda Genel Kurul tarafindan oy birligi ile onaylanmustir.
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b) Sirket Ust Diizey Yoneticileri asagidaki gibidir:

Unvam Ad1, Soyadi

Genel Miidiir Stephane BECOULET
Kidemli Genel Miidiir Yardimecisi Gamze Halide BERBEROGLU
Genel Miidiir Yardimeist Zeynep PAK

Genel Miidiir Yardimcist Ozgiir Oztiirk

Satistan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi Sn. Olca KANBER’in BNPP’nin bir bagka sirketinde
gorevlendirilmesi nedeni ile sirketimizden ayrilmasinm ardindan, Sn. Ozgiir OZTURK 1 Ocak 2019 tarihinden
gecerli olmak iizere 28 Kasim 2018 tarih ve 426 sayili Yénetim Kurulu Karari ile “Satis ve Is Ortakliklari
Grubundan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1” olarak bu pozisyona atanmustir.

Yonetim Kurulu Uyeleri Ozgecmisleri:

Vincent METZ

Ecole Normale Superieure de Lyon’dan 1992 yilinda mezun olmus, ayni iiniversitede ve es zamanli olarak
University Paris I Ecole Polytechnique’den 1993 yilinda “Kriptografi” ve “Ekonomide Modelleme” konularinda
yiiksek lisans programlarini 1993’te tamamlamustir.

Paribas — Compagnie Bancaire’de Finansal Modelleme birim yoneticisi olarak 1993-1999 yillar1 arasinda gorev
yapmis, ardindan Cetelem Group’ta Birlesme & Deviralma Birim Yoneticisi (1999-2004), Pazar Arastirmalari,
Kartlar ve Sigorta Boliim Yoneticisi (2009-2014) gorevlerinde bulunmustur.

2015 yilindan itibaren Is Ortakliklar1 Béliim Bagkan Yardimciligi gérevini yiiriitmiistiir. Ekim 2018’de PF Inside
Bolgesi Baskanligi’na atanmis, BNP Paribas Personal Finance icra Komitesi’ne katilmustir.

Bay Vincent METZ, devam eden gérevinin yani sira, 2018 yilinda TEB Finansman AS. Y&netim Kurulu Uyeligi
ve Yonetim Kurulu Baskanligi gorevlerine atanmistir.

Ayse ASARDAG

1987 yilinda Bogazigi Universitesi Isletme Boliimii mezunu olan Sn. ASARDAG, 1995 yilinda Tiirk Ekonomi
Bankasinda Mali Kontrol Miidiirii olarak calismaya baslamis, 2001 y1li itibariyle TEB Holding A.S de Mali Isler
Boliimiinde Grup Bagkani gorevini istlenmis ve 2010 yilindan itibaren Tiirk Ekonomi Bankasi Yo6netim Kurulu
Uyesi olarak atanmig olup halen bu gérevine devam etmektedir.

Sn. ASARDAG, ayn1 zamanda TEB Finansman AS.’nin Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Denetim Komitesi
Bagkan Vekilligi gorevlerini de yiiriitmektedir.
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Clément REBERIOUX

Ecole Nationale de la Statistique et de L'administration Economique (“ENSAE”) Universitesi’nin Istatistik ve
Finans Bilimleri bdliimiinden 2001 yilinda mezun olmus, aym yil University of Paris IX Dauphine’de
Uygulamali ve Bilgisayarli Matematik Boliimiinde master programini tamamlamustir.

Bay REBERIOUX, 2001 yilinda BNP Paribas’da Grup Aktif/Pasif Yonetimi biriminde ¢alismaya baslamus,
BNP Paribas Singapur’a Kurumsal Yatirim Aktif/Pasif Y6netimi birim yoneticiligi posizyonuna atanana kadar
2005 ile 2014 yillart arasinda BNP Paribas Paris Ofisi’nde Teminatli Finansman ve Menkul Kiymetler Birim
Y oneticisi olarak gorev yapmustir.

Sn. REBERIOUX, 2018 yilinda BNP PARIBAS Personal Finance’in Aktif/Pasif Yonetimi ve Hazine bolim
Baskanlig1 gorevine getirilmis, bunun yani sira TEB Finansman AS. Yonetim Kurulu Uyesi ve 31 Ocak 2019
tarihi itibar1 ile Denetim Komitesi Bagkanligi gérevine atanmistir.

Stephane HALYS

Sn. Stephane HALY'S, 1986 yilinda Hautes Etudes Informatique et de Gestion (HEIG) Universitesinde Y&netim
ve Bilisim Sistemleri boliimiinden mezun olmustur. BNP Paribas Grubuna, 1992 yilinda BNP Paribas Bail
sirketinde Genel Miidiir gorevi ile dahil olmus, kariyerine 1998 ve 2014 yillar1 arasinda BNP Paribas’nin
Finansal Kiralama is kolu ve istirakinde ¢esitli gorevler almak sureti ile devam etmistir. 2014 yil1 itibariyle BNP
Paribas Personal Finance S.A.’e ge¢mis olup, bu sirket biinyesinde sirasiyla 2014-2015 yillar1 arasinda Proje
Midiirii, 2015-2017 yillar1 arasinda Otomotiv Finansal Hizmetleri Direktorii olarak gorev yapmis ve 2017
Nisan ay1 itibariyle halen Global Otomotiv Is Ortakliklar1 Grubu Finansal Hizmetler Departmani Baskani olarak
gorev yapmaya devam etmektedir. 23 Haziran 2017 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile TEB Finansman A.S.’de
Yonetim Kurulu iiyesi olarak secilmistir.

Stephane BECOULET:

1998 yilinda Ecole Superieure de Commerce Amiens-Picardie’den mezun olan Sn. Stephane BECOULET, ayn1
yil kuzey dogu bolgesindeki BNP Paribas Fransiz Perakende Bankacilik Grubu’na katilmistir. 2003 yilinda BNP
Paribas istiraklerinin denetimlerini gergeklestirmistir. 2006 yilinda BNP Paribas Uluslararas1 Perakende
Bankacilik Grubuna katilarak Fransa, Cezayir ve Polonya’da cesitli sorumluluklar almistir. 2015 yilinda BGZ
BNP Paribas Faktoring — Polonya Genel Midiirii olarak olarak atanarak bu gorevini Eylil 2017’e dek
stirdiirmiistiir. 2017 yilinda TEB Finansman A.$’ye BNP Paribas Personal Finance Grubu adina Genel Miidiir
olarak atanmistir. Ayni zamanda TEB Finansman A.S’nin Yo6netim Kurulu tiyesidir.

c) Personel Hakkinda Bilgiler

31 Aralik 2019 itibar ile sirkette 130 kisi calismakta olup, 85%’i iiniversite ve yiiksek okul mezunudur.
Calisanlarin 61%’i kadin, 39%’si erkektir (31 Aralik 2018 itibar1 ile toplam caligsan sayis1 134 kisi olup, 95%’i
iniversite ve yiiksek okul mezunudur, 63%’i kadin ve 37%’si erkektir).
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D. (Varsa) Sirket Genel Kurulunca Verilen izin Cercevesinde Yénetim Orgam Uyelerinin Sirketle
Kendisi veya Baskasi Adina Yaptigi Islemler ile Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetleri

Hakkinda Bilgiler
Bulunmamaktadir.
BOLUM 2
YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MALi HAKLAR

Cari donemde saglanan huzur hakki, ticret, prim, ikramiye, kar payi, temsil giderleri gibi mali menfaatlerin
toplam tutar1 2.999 Bin TL’dir (31 Aralik 2018 - 3.243 Bin TL).

BOLUM 3
SIRKETIN ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Sirket, her y1l sektorde bilinen arastirma sirketleri ile birlikte biitiin is ortag: statiisiinde olan yetkili saticilar1 ve
miisterileri kapsayacak sekilde pazar arastirmasi ve bu arastirmalarin sonuglarina gore gelistirmeler
yapmaktadir. 2018’de uygulamaya yeni alinan Net Tavsiye Skoru (“NTS”) ile hem miisterilerin hem de yetkili
saticilarin skorlamalar1 farkli mecralar tizerinden takip edilebilmektedir.

Ek olarak, BNP Paribas PF’in diinya ¢apinda gerceklestirdigi, her sene farkli bir konuda hazirlanan “CETELEM
GOZLEMEVI SONUCLARI” adli pazar arastirma anketi sonuglarinin yer aldigi raporun Tiirkiye’deki ilgililer
ile paylasildig1 bir basin konferansi diizenlenmektedir.

2019 yili rapor konusu “Elektrikli Tagitlarin Gizemi” olarak gerceklesmistir.

BOLUM 4
SIRKET FAALIYETLERI
ve FAALIYETLERE iLiSKiN ONEMLI GELiSMELER

A.  Sirketin, Tlgili Hesap Déneminde Yapmis Oldugu Yatirimlara fliskin Bilgiler

2017 yilinda, 2018-2020 yillarim1 kapsayan 3 yillik ig plan1 Sirket tarafindan hazirlanmis ve uygulanmaya
baglanmistir. 2018’in ikinci yarisinda yasanan makroekonomik gelismeler ve zorluklara gore plan gozden
gecirilmis, yeni durum ve beklentilere adapte edilmistir.
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Bu cergevede; miisteri odaklilik, operasyonel verimlilik, kurumsal ¢eviklik ve dijital transformasyonu
destekleyen iyilestime ve gelistirme projeleri ile birlikte yeni {iriin projelerinin hayata gecmesi hedeflenmistir.
Proje konularmin takibi ¢eyrek donemler itibariyle yapilmaktadir.

Sirket, ana faaliyeti ile iligkili sistemleri i¢in Tiirk Ekonomi Bankasi (TEBAS) Bilgi Sistemleri Yazilim
ekibinden gelistirmeler ve yazilimlar i¢in hizmet almaktadir. Buna ilave olarak, Sirket muhasebe ve finansal
raporlama islemleri igin SET Yazilim tarafindan gelistirilen modiilii kullanmaktadir. Sirket’in ihtiyaglar
dogrultusunda gerekli sistem gelistirmeleri SET Yazilim sistem yoneticileri tarafindan yapilmaktadir.

Tim analiz ¢aligmalar1 Sirket biinyesinde bulunan Sistem Gelistirme / Analiz Ekibi tarafindan ilgili is
birimlerinin destekleri ile yapilmaktadir. Yazilim gelistirme ¢aligmalari ile konuya bagli olarak TEBAS yazilim
ekibi ve SET Yazilim ekipleri tarafindan digsaridan saglanmaktadir. 2019 yilinda toplam 1.911 Bin TL tutarinda
yazilim yatirim harcamasi yapilmstir (31 Aralik 2018 — 1.980 Bin TL). Maddi olmayan duran varliklarin net
defter bakiyesi 4.949 Bin TL tutarinda ger¢eklesmistir (31 Aralik 2018 — 3.150 Bin TL).

B. Sirketin i¢c Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler ile Yonetim Organinin Bu
Konudaki Goriisii

Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Unitesi, Sirket faaliyetlerinin i¢ prosediir ve talimatlara, hukuksal gerekliliklere
ve uluslararasi standartlara uyumunu denetler ve yonetsel prosediirlerin ve is siireclerinin risk bakis agisiyla
verimliligini degerlendirir.

I¢c Kontrol faaliyetleri gercevesinde Sirket’in i¢ kontrol ve risk sisteminin verimliligi ve yeterliligi, bunun
yaninda denetim ve gbzetim faaliyetlerini yiirliten resmi makamlara, Sirket i¢i yonetim kademelerine verilen
bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi 6l¢iiliir. Bu 6l¢iim faaliyetlerinin sonucunda hazirlanan i¢ denetim raporlari
Sirket yonetimi ile paylasilir.

BNP Paribas Personal Finance standartlari ¢cergevesinde hazirlanan Risk Degerlendirme Haritalar1 {izerinde is
birimleri ile mutabik kalinarak yil i¢inde yapilacak kontroller ve kontrol sikliklar1 belirlenmektedir.

Kontrol sonuglar1, Operasyonel Risk ve I¢ Kontrol Unitesi’nin faaliyetleri ile yillik aksiyon planlar1 yilda en az
iki kere I¢ Kontrol Komitesi'nde sunulmaktadir. Operasyonel Kontrol ve I¢ Kontrol Unitesi Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu mevzuati ile uyumlu olarak Yonetim Kurulu Bagkani’na raporlama
yapmaktadir.

03 Temmuz 2018 tarih ve 419 sayili Yonetim Kurulu Karari ile kurulan Denetim Komitesi, Sirketin mali ve
finansal verilerinin denetlenmesi, operasyonel ve finansal riskleri ve bu riskler ile ilgili alinan 6nlemlerin
yeterliligini denetlemek ve degerlendirmek amaciyla y1l icinde en az iki defa toplanmaktadir.

Sirket’in i¢ denetim faaliyeti TEB AS. Teftis Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir.
C.  Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle dogrudan veya dolayh istiraki

Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018 — Bulunmamaktadir)
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D.  Sirket’in Hesap Donemi i¢inde iktisap Ettigi Pay
Bulunmamaktadir. (31 Aralik 2018 — Bulunmamaktadir)
E. Hesap Dénemi I¢erisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu Denetimine Iliskin A¢iklamalar

Sirketin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle tam kapsamli denetimi ve 30 Haziran 2019 tarihi itibariyle sinirl
bagimsiz denetimi DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik AS. tarafindan
gergeklestirilmistir.

Kurumlar vergisi ve gecici vergiler ile ilgili olarak Kuzey Yeminli Mali Miisavirlik AS.’den denetim ve
danigmanlik hizmeti alinmigtir.

“Risk Merkezi Veri iletimi-Alim1 Esnasinda Dikkate Alinmasi Gereken Onlemler Beyannamesi” kapsamina
giren konularla sinirli olmak iizere; Sirketin Risk Merkezi siirecleri ve bilgi sistemleri ile bu siireglere iliskin i¢
kontrollerinin uyumluluk, etkinlik ve yeterliligi Denge Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
AS. tarafindan denetlenmis olup, herhangi bir dnemli elestiri raporlanmamustir. Benzer ¢alisma 2018 yil1 icinde
de gergeklestirilmis olup, herhangi bir 6nemli kontrol eksikligi ve/veya kayda deger bulguya rastlanmamustir.

TC Merkez Bankas1 2015-2018 yillar arasinda Sirketimiz tarafindan kendilerine yapilan istatistiki bildirimler
de dahil tiim yasal raporlama yiikiimliiliiklerini denetlemistir. TC Merkez Bankasi’nin goriis ve tavsiyelerini
iceren kesin rapor faaliyet raporumuzun tarihi itibari ile elimize ulagmamistir.

TC Merkez Bankasi denetimi 6n sonuglarindan hareket ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan baslatilan sinirl inceleme, faaliyet raporu tarihimiz itibar1 ile devam etmektedir.

F. Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Davalar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Sirket aleyhine agilmig 582 Bin TL tutarinda dava bulunmaktadir. S6zkonusu
davalarin timii i¢in mali tablolarda karsilik ayrilmistir (31 Aralik 2018 — 476 Bin TL).

G.  Mevzuat Hiikiimlerine Aykir1 Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim Orgam Uyeleri Hakkinda
Uygulanan idari veya Adli Yaptirnmlar

Bulunmamaktadir.

H. Ge¢mis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasihip Ulasilamadigi, Genel Kurul Kararlarinin Yerine
Getirilip Getirilmedigi, Hedeflere Ulasilamamigsa veya Kararlar Yerine Getirilmemisse
Gerekgelerine iliskin Bilgiler ve Degerlendirmeler

2019 Ocak — Aralik doneminde; bir 6nceki yil ile karsilastirildiginda; binek ve hafif ticari ara¢ satislarinda
yaklasik 23% oraninda diisiis yaganmistir. S6z konusu diislisiin en 6nemli sebebi, doviz artis1 kaynakli arag
fiyatlarindaki artis ve distribiitdrlerin arag stoklarinda yasadiklari problemlerdir.
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Pazardaki bu diisiis ile paralel olarak; Sirket’in 1 Ocak — 31 Aralik 2019 déneminde kullandirdigi kredi hacmi
biitgenin 72%’sine ulasmis olup, bir Onceki yilin ayni doneminin {iretimine gore 29% oraninda disiis
gostermistir.

Yasayan kredi portfoyiinde ise; 2019 y1l1 Ocak-Aralik doneminde biitgeye gore 24% azalis gergeklesmis olup,
2018 yil1 ayn1 donemde gergeklesen yasayan kredi portfoyiine gore 26% gerileme oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye ve diinya piyasalarinda yasanan ekonomik ve politik tiirbiilanslarin negatif etkisi ile Tiirk Lirast USD
ve EURO karsisinda 6nemli 6lgiide deger kaybetmistir. Tiirkiye’de arac fiyatlart doviz kurlarma bagh
oldugundan, Tiirk Lirasinin deger kaybi arag fiyatlar1 olumsuz etkilenmistir.

Otomobil sektdriine finansal ¢dziimler sunan Sirketimiz, pazardaki daralma nedeni ile finansman saglanan arag
sayisinin adet bazinda diismesi ve piyasa faizlerin 6nemli 6l¢iide diismesi nedeni yasanan vadesinden 6nce erken
kapanan krediler nedeni ile olumsuz etkilenmistir. Bunun sonucunda, finansman saglanan arag adetleri agisindan
biitce/ger¢eklesme oran1 2019 yili i¢in 88% olmustur (2018 yil1 i¢in 89%).

. Cari Dénemde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisina iliskin Bilgiler
Cari donemde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi yapilmamistir.

J. Cari Donemde Yapilan Bagis ve Yardimlar ile Sosyal Sorumluluk Projeleri Cercevesinde Yapilan
Harcamalar

Siirdiiriilebilir sosyal sorumluluk projeleri igin Sirketin Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi (OSGD) iiyeligi devam
ettirilmistir. Cari donemde sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ¢alisanlarimiz Corbada Tuzun Olsun, Bir
Dilek Tut, Cocuk Egitim, Hagiko, Rehber Kopekler Dernekleri ve TEMA Vakfi yararina 546 saat goniillii
¢alisma yapmustir. Ayrica, Orhangazi Ahmet Yesevi ilkokulu/Ortaokuluna 20 adet bilgisayar bagis1 yapilmus,
Dariigsafaka Vakfi’na ¢alisanlar adina bagis yapilmustir.

K.  Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirket ise; Hikim Sirketle, Hikim Sirkete Bagh Bir Sirketle,
Hakim Sirketin Yonlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Yaptigi Hukuki
Islemler ve Ge¢mis Faaliyet Yilinda Hakim Sirketin ya da Ona Bagh Bir Sirketin Yararina Alinan
veya Alinmasindan Kacimlan Tiim Diger Onlemler

Mliskili taraflarla yapilan islemler hakkinda gerekli agiklamalar “Iligkili taraflara iliskin agiklama ve dipnotlar”
baslikli finansal rapor dipnotunda yer almaktadir.

Yapilan tiim iglemlerde islemin yapildig1 veya 6nlemin alindig1 veya alinmasindan kaginildig1 anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir kars1 edinim saglandig1 ve Sirket’i zarara ugratabilecek
alman veya alinmasindan kaginilan herhangibir 6nlem bulunmadigi ve bu ¢ergevede denklestirmeyi gerektirecek
herhangi bir islem veya 6nlemin olmadig1 sonucuna varilmistir.

11



v TEB CETELEM

L TUKETICi FINANSMANI

TEB FINANSMAN ANONIM SiRKETI
01 OCAK 2019-31 ARALIK 2019 DONEMI YILLIK FAALIYET RAPORU

L. Sirketler Topluluguna Bagh Bir Sirketse; (I) Bendinde Bahsedilen Hukuki Islemin Yapildig: veya
Onlemin Ahndig1 veyahut Ahnmasindan Kacimldigi Anda Kendilerince Bilinen Hal ve Sartlara
Gore, Her Bir Hukuki islemde Uygun Bir Karsi Edim Saglamp Saglanmadigi ve Alinan veya
Alinmasindan Kacimilan Onlemin Sirketi Zarara Ugratip Ugratmadigi, Sirket Zarara Ugramissa
Bunun Denklestirilip Denklestirilmedigi

Bulunmamaktadir.

BOLUM 5
FINANSAL DURUM

A.  Finansal Duruma ve Faaliyet Sonuclarina Iliskin Yonetim Organimin Analizi ve Degerlendirmesi,
Planlanan Faaliyetlerin Gerceklesme Derecesi, Belirlenen Stratejik Hedefler Karsisinda Sirketin
Durumu

Ocak — Aralik 2019 doneminde; Sirket, anlagmali oldugu arag distribiitor ve yetkili satici ag1 araciligi ile toplam
1.769 Milyon TL tutarinda 0 km ve 2. El binek ile hafif ticari ara¢ satisinin finansmanini
gerceklestirmistir. (2018 — 2.493 Milyon TL). S6z konusu tutar 26.040 adet krediye denk gelmektedir (2018 -
40.877 adet) .

Verilen kredilerin 57,6%’s1 0 km Bireysel krediler, 18,1%’i 0 km Taksitli Ticari krediler, 21,8%’si 2.El bireysel
krediler ve 2,5%’1 2.El Taksitli Ticari kredilerdir. Arag kredilerine ilave olarak, Kredi Koruma Sigortasi (“CPI”)
ve benzeri arag kredilerini tamamlayict iiriinlerin de finansmani yapilmaktadir.

Yeni verilen kredi hacmi bazinda 12 aylik ger¢eklesme/hedef oran1 72%’dir (2018 — 89%). Tasit kredisinin yani
sira tasit kredisini tamamlayan kredi koruma sigortasi ve benzeri yan {rlinlerin finansmani da
gerceklestirilmektedir.

2019 senesinde otomotiv sektoriinde binek ve hafif ticari arag satislarinda yasanan yaklasik 23%’liik daralmaya
paralel olarak, 0 km arag¢ finansmaninda gergeklesen 16,3% azalis ve bununla birlikte 2.El ara¢ finansmanindaki
62,3%’liik azaligin etkisi ile 2019 y1l sonu itibari ile toplam kredi hacmi 25,96% oraninda daralmustir.

2019 yilinda yasanan binek ve hafif ticari ara¢ pazarindaki daralmaya ragmen, sirketin net bankacilik gelirleri
ve donem sonu karlilig1 biitgeye paralel gerceklesmistir.

12
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B. Gecmis Donemler Karsilastirmah Olarak Sirketin Cari Donemdeki Satislari, Verimliligi, Gelir
Olusturma Kapasitesi, Kirhlig1 ve Bor¢/Oz Kaynak Oram ile Sirket Faaliyetlerinin Sonuclari
Hakkinda Fikir Verecek Diger Hususlara iliskin Bilgiler ve ileriye Déniik Beklentiler

Tiirkiye Otomotiv Pazar1 Goriiniimii

Otomotiv Distribiitorleri Dernegi’nin 2019 verilerine gore; Tiirkiye otomobil ve hafif ticari arag¢ toplam pazari,
2019 yilinda bir 6nceki yila gore 22,85% azalarak 479.060 adet olarak ger¢eklesmistir. 2018 yilinda 620.937
adet toplam pazar gerceklesmistir. Otomobil satislari, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore 20,37% oraninda
azalarak 387.256 adet ile y1l kapanirken, dnceki yi1l ayn1 donemde 486.321 adet satig gergeklesmistir.

Hafif ticari ara¢ pazari, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore 31,8% azalarak 91.804 adet olurken, 2018 yili ayn
donemde 134.616 adet satig gergeklesmistir.

Sirketin Finansal Durumu

Sirket, 2019 yilinda yasanan piyasa daralmasina ragmen, biinyesine kattig1 yeni markalar ile otomotiv sektorii
pazar payini 4,04%’e yiikseltmistir (2018 — 3,7%). 2019 y1l sonu itibari ile yasayan kredi bakiyesi 2.238 Milyon
TL’ye gerilemistir (2018 — 3.023 Milyon TL).

Milyon TL Arahk 2019 Aralik 2018 Degisim (%)
Aktif Biiyiikliik 2.494 3.736 -33,3%
Yasayan Krediler Bakiyesi 2.238 3.023 - 25,9%

Yasayan kredilerin 47,7%’si Okm Tiiketici, 26%’s1 Okm. Taksitli Ticari, 23,7%’si 2. El Tiiketici, ve 2,6%’s1
2. El Taksitli Ticari tasit kredilerinden olugmaktadir. 2018 y1l1 ayn1 donemi ile mukayese edildiginde yasayan
krediler 25,9% azalmustir.

2018 yilinda kredi stogumuz ig¢indeki dengesi 68%/32% olan tiiketici/taksitli ticari krediler, 2019 yili sonunda
74%/26% seklinde tiiketici kredileri lehine degismistir.

2019 yilinda, yasal takip hesaplarina intikal etmis, ana para toplami 19.5 Milyon TL tutarinda, yasal
kayitlarimiza gore net defter degeri 0,05 Milyon TL olan, tahsil kabiliyeti diisiik krediler 1,01 Milyon TL bedel
ile bir varlik yonetimi sirketine satilmistir.

Bu islem ardindan, Aralik 2019 sonu itibart ile takipteki alacaklar 101 milyon TL olup, toplam kredilere oran
4.3%’tiir. Bir dnceki yilin ayn1 déneminde takipteki alacaklarin tutari 100 milyon TL olup, takipteki alacaklarin
yasayan kredi portfoyiine oran1 3.2%’dir. Artisin en 6nemli sebebi; binek ve hafif ticari ara¢ pazarindaki 23%
daralmaya bagli olarak, Sirketin kapanan kredileri karsilayacak yeterli hacimde yeni kredi kullandiramamasidir.

Sirket, 31 Aralik 2019 itibariyle finansal tablolarinda takipteki krediler igin 26 milyon TL 6zel kredi karsilig
yer alirken, yasayan tiiketici kredilerindeki daralmaya baglh olarak hesaplanan genel kredi karsiliklari1 23 milyon
TL’ye gerilemistir.
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Sirket, 2018 yilinda bagh oldugu Grup disindaki 2,1 Milyar TL’lik fonlama kaynaklarimi gesitlendirmek ve
arttirmak icin bagladigi ¢alismalar sonucunda tutar 2,4 Milyar TL’ye ulagsmstir. Caligmalarin 2020 yilinda da
devam edilmesi planlanmaktadir.

16 Nisan 2018 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan alinan 350 milyon TL tutarinda tahvil ihra¢ raf kaydi
onayina istinaden 31 Aralik 2018 itibar1 ile ihrag edilen tahvil stogu nominal 225 Milyon TL’nin tamami 30
Haziran 2019 itibar1 ile kapanmustir. 16 May1s 2019 tarihinde alinan SPK onayina istinaden gegerli raf kaydimiz
875 milyon TL’ye yiikseltilmis olup, 31 Aralik 2019 itibari ile ihra¢ edilen tahvil stogu nominal 53,1 Milyon
TL’dir. dir. (31 Aralik 2018 — 225 Milyon TL).

22 Haziran 2019 tarih ve 30809 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Zorunlu Karsiliklar
Hakkindaki Teblig (2013/15)’de yapilan degisiklik ile Finansman Sirketleri’nin TC Merkez Bankasi nezdinde
tutmak zorunda oldugu zorunlu karsiliklar “0% olarak yeniden diizenlenmistir. Bu dogrultuda, 31 Aralik 2018
itibar1 ile aktif toplaminin 2.5%’ini olusturan tutarlar geri alinarak sirket faaliyetlerinin finansmanina tahsis
edilmistir. S6z konusu hesabin 31 Aralik 2019 itibar ile bakiyesi 0 TL’dir (Aralik 2018 itibar1 ile 94.4 milyon
TL).

Tasit finansmani ile ilgili olarak muhtelif anlagmali distribiitorlere yaratici finansal ¢oziimler sunulmasi;
anlagmali distriblitérlerin 0 km arag¢ satiglarinin yanisira 2. El ara¢ satiglarmin finansmanina destege devam
edilmesi, secilmis bagimsiz 2. El arag satis1 gerceklestiren bayilerin finansmani, faiz dis1 tamamlayici tirtinlerin
finansman ve satiglarina agirlik verilmesi, miigteri odakli strateji ve dijital platform ve bilgi teknolojilerinin etkin
kullanimi 2019 yilinda da Sirket’in stratejileri arasinda yer almigtir. Bu stratejiler dogrultusunda; 2019 yilinin
ilk yarisinda Groupe PSA Tiirkiye ¢atist altina eklenen “OPEL” ve buna ilave olarak “KIA” marka araglarin
finansmanina baglanmustir.

Hedeflerin gerceklestirilmesi icin; fiyat optimizasyonu c¢aligmalart yapilmig, kaynak maliyetlerinin
diigiiriilmesine iliskin aksiyon plani gergeklestirilmis, sirketin maruz kaldig, kalabilecegi riskler analiz edilmis
ve erken uyari mekanizmalarinin zamaninda adaptasyonu saglanmustir. Operasyonel verimliligin daha da
artmasi amagl sistem yatirimlar1 yapilmis ve is siiregleri diizenli olarak gézden gecirilmistir.

Milyon TL Ocak-Aralik 2019 Ocak-Aralik 2018 Degisim (%)
Net Bankacilik Gelirleri 146 149 2%
Esas Faaliyet Giderleri (-) 54 48 11%
Krediler i¢in Ayrilan 18 17 8%

Ozel ve Genel Karsihk Gideri (-)

Net Donem Kari 60 65 -8 %
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Sirketin Ocak- Aralik 2019 net donem kar1 6nceki yil ile kargilagtirildiginda 8% oraninda azalmustir.

Baslica nedenleri asagidaki gibidir:

Net bankacilik gelirleri (briit faaliyet kar1 ve net diger faaliyet kar1 toplami) 149 Milyon TL’den 146
Milyon TL’ye 2% oraninda gerilemistir. ODD verilerine gore 2019 yili ilk yarisinda 45% seviyesinde
goriilen piyasa daralmasi, yilin ikinci yarisinda dengelenmeye baslamis ve 23% seviyesinde yili
kapatmistir. Yilin ilk yarisinda 24% seviyesinde olan piyasa faizleri, TC Merkez Bankasi tarafindan
yapilan seri faiz indirimleri ile 2019 sonunda 12% seviyelerine gerilemistir. Sirket tarafindan artig
egiliminde olan faiz oranlarinin, faiz marjlar1 iizerindeki potansiyel olumsuz etkilerini bertaraf etmek i¢in
uygulanmakta olan prefinansman siireci, faizlerin hizli diisiisi ile birlikte maliyetlerimizi ve dolayisi ile
net bankacilik gelirlerimizi olumsuz etkilemistir.

Déviz kuru, Tiirk Liras1 karsisinda 6zellikle yilin ilk yarisinda deger kazanmus, ikinci yarida belirli bir
seviyede stabil kalmasi nedeni ile kurdan kaynakli arag fiyatlarindaki artis, satinalim {izerinde olumsuz
etki gostermistir. Ara¢ fiyatlarinin yiikselmesi, distribiitorler tarafinda satisa hazir stok problemlerine
neden olmustur.

Gerileyen piyasa faiz oranlarmin etkisi ile vadesinden dnce kapanan arag kredileri, sonraki donemlerde
tahsil edilecek faiz gelirlerine olumsuz etki yapmakla birlikte, erken kapatma nedeni ile elde edilen nakdin
piyasadaki daralma nedeni ile yeniden ara¢ kredilerinde kullanilamayarak banka mevduatlarinda
degerlendirilmesi, Sirketin yasayan kredi portfGyiiniin erimesi ile birlikte ana faaliyet gelirlerinin
diismesine sebep olmustur.

Operasyonel giderler, tiim siireglerin yeniden gézden gegirilmesini ve verimliligin artirilmasina yonelik
aksiyonlar1 takiben 11% oraninda artig gostermis olup, bu artig enflasyon orani ile paraleldir. Yukarida
aciklanan sebepler ile ana faaliyet gelirlerinde yaganan azalmaya paralel olarak esas faaliyet giderlerinin
net bankacilik gelirlerine orami (gider/gelir oran1) 2018 yil sonundaki 32,5% seviyesinden 36,8%
seviyesine yiikselmistir.

Degisim Yonetimi ve Dijital Doniisiim Programa:

Sirket, 2019 yilinda da devam etmekte olan, BNP Paribas Personal Finance’in “2020 Forward Plan” ma uyumlu

olarak 2017 yilinin son ¢eyrek doneminden itibaren degisim ve dijital doniisiim programi uygulamaya

baglamistir. Programin hedefi; miisterilerimizin, is ortaklarimizin ve galisanlarimizin mutlulugunu arttirmanin

yan sira, verimliligi arttirmak ve maliyetleri azaltmak amaciyla yasa ve mevzuata, sirket ve Grup politika ve

prosediirlerine uyumlu yenilik¢i ve etkin sistemler kullanmaktir. Bu amagla; ¢esitli departman calisanlarinin
katilimi ve Yonetim Komitesi tarafindan yonetilen program bes ana baslik lizerine kurulmustur.

Degisim Yonetimi ve Dijital Donilisim Departmani, programin yol haritasinin hazirlanmasi ve koordine

edilmesinden, ¢aligma gruplarinin koordinasyonu ve desteklenmesinden, 3. taraflar ile potansiyel is

cozlimlerinin gorlsiilmesinden, sozlesmelerin hazirlanmasindan, analizlerinin gergeklestirilip ilgili yazlim

ekiplerinin koordinasyon ve takibinden, fizibilite ¢alismalarinin yapilmasindan ve programin amacladigi
hedeflerin zamaninda ve biitge dahilinde tamamlanmasindan sorumludur.

15



v TEB CETELEM

L TUKETICi FINANSMANI

TEB FINANSMAN ANONIM SiRKETI
01 OCAK 2019-31 ARALIK 2019 DONEMI YILLIK FAALIYET RAPORU

2019 yilsonu itibari ile, belirlenen 76 proje iginden 63 ana proje belirlenmis biit¢e icerisinde ve termin
tarihlerinde ya da oncesinde tamamlanmis, kalan projelerde de 6nemli gelisme kaydedilmistir.

Programin tamamlanma orani, ¢alisan ve miigteri memnuniyeti, proses verimliligi, operasyonlar ve IT alanindaki
tasarruflar, yeni teknolojilerin kullanimi, karlilik ve kalite gibi alanlarda sayisal olarak yapilan 6l¢iimlere
gore 92% seviyesine ulagsmistir. (31 Aralik 2018 - 75%)

2020 plam altinda bulunan projeler, Piyasa trendleri, yeni ihtiyaglar ve fizibilite analizleri dogrultusunda
giincellenmekte, sonugclari da iist yonetim ve ilgili komitelere raporlanmaktadir.

C. Sirketin Sermayesinin Karsiiksiz Kalip Kalmadigina veya Borca Batik Olup Olmadigina iliskin
Tespit ve Yonetim Orgam Degerlendirmeleri

Sirketin karsiliksiz kalan sermayesi bulunmamaktadir.
D.  (Varsa) Sirketin Finansal Yapisim Iyilestirmek icin Ahnmasi Diisiiniilen Onlemler

Sirketin mali biinyesi 6zellikle net donem karlarinin biinyede birakilmasi nedeniyle oldukga giiclii bir yapiya
sahiptir. 31 Aralik 2019 itibar1 ile takipteki kredilerin canli kredilere olan 4,3% seviyesi, banka dis1 finansal
kurumlardaki oranlar ile karsilagtirldiginda® ortalamalarin altinda kalmakta olup, Sirketin aktif kalitesi ve
miisteri kalitesinin gostergesidir (31 Aralik 2018 itibar1 ile 3,2%). Fonlama tarafinda, Sirket lokal ve lokal
olmayan grup disi kaynaklarini artirmig ve fonlama kaynaklarimi gesitlendirmistir. 2019 yili i¢in kaynak
cesitliliginin yanisira kaynak maliyetlerinin diisiiriilmesine yonelik ¢aligmalara devam edilmistir. Banka
limitlerinin yanisira farkli fonlama enstriimanlari analiz edilip, piyasa kosullarinin uygun oldugu zamanlarda
degelendirilmektedir. “Transformasyon programi” kapsaminda olan tiim konular Sirketin Mali yapisinin
gelisimine katkida bulunacaktir.

BDDK mevzuatina gore 3% olmasi beklenen 6zkaynak/aktif toplami orani; 31 Aralik 2019 itiban ile 15,70%
olarak gerceklesmistir (31 Aralik 2018 itibar1 ile 9,14%). 2018 yili ile karsilastirildiginda oran artisinin en
onemli nedeni; yasayan kredi portfoyiindeki erimedir. Bu erimenin nedenleri ise; piyasa faizlerinin 6énemli
Olciide diismesi nedeni ile daha yiiksek faiz ile kullandirilmig yasayan ara¢ kredilerinin vadesinden dnce erken
kapanmasi, doviz kuru yiikselisinin arag fiyatlar1 tizerindeki olumsuz etkisi ve satisa hazir Okm arag stoklarinda
yasanan problemlerdir.

Sirketin 6zkaynak yapisi; yasal gerekliliklere uygun, biitgelenen faaliyetlerin gergeklesmesi igin yeterli olup,

kredi kullandirimu i¢in gereken fonlama kaynaklar1 agisindan her hangi bir nakit sikintis1 bulunmamaktadir.

E. Kar Payr Dagitm Politikasina iliskin Bilgiler ve Kir Dagitini Yapilmayacaksa Gerekgesi ile
Dagitilmayan Kérm Nasil Kullanilacagina iliskin Oneri

Sirketin Tiirk Ticaret Kanunu diizenlemelerine uygun olarak hazirladigi finansal tablolarinda yer alan net donem
karindan varsa bilangodaki ge¢mis y1l zararlar1 diigiildiikten sonra ulasilan tutarlar lizerinden;

! BDDK’nin 2019 yilina ait yaymlamis oldugu verilerde; Finansman Sirketleri’nin Takipteki alacaklar (briit)/toplam alacaklar oran1 9,17% olarak
aciklanmustir.
Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenBdmk/tr/Gosterim/FinansmanSirketleriBasitRaporGetir
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e Tiirk Ticaret Kanunu’nun 519. Maddesi uyarinca, kanuni yedek akg¢e tutar1 6denmis sermayenin
%20’sine ulagincaya kadar %5 oraninda kanuni yedek akge ayrilir.

o Tiirk Ticaret Kanunu’nun 519. Maddesi ikinci fikrasi c- bendine uygun olarak %35 oraninda birinci
temettii ayrilir.

e Bakiye kistim Genel Kurul’un tespit edecegi sekilde dagitilir veya dagitilmayan kisim olaganiistii
yedek akge olarak ayrilarak gegmis yil karlarina ilave edilir.

Donem kar Sirket bilinyesinde birakilarak, faaliyetlerin finansmaninda kullanilmaktadir.

BOLUM 6

RiSKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESI

A.  Sirketin Ongériilen Risklere Karsi Uygulayacagi Risk Yonetimi Politikasina Iliskin Bilgiler

1. Finansal Risk Yoénetimi:

Sirket’in Hazine ve Aktif / Pasif Yonetimi Departmani; yerli ve yabanci finansal piyasalara erigimin
diizenli bir sekilde saglanmasindan ve Sirket’in faaliyetleri ile ilgili maruz kalinan finansal risklerin
seviyesine ve biyiikliigiine gore durumunu gostermek tizere Sirket iginde hazirlanan risk raporlart
vasitasiyla gézlemlenmesinden ve yonetilmesinden sorumludur.

S6z konusu riskler; doviz kuru riski, faiz orani riski ve likidite riskini kapsar.

Finansal risk yonetimi ile ilgili olarak diizenli likidite ve faiz GAP raporlar1 aylik olarak hazirlanmakta
ve BNP Paribas Grup Aktif Pasif Yonetimi departmani ile paylasiimaktadir. Aktif / Pasif yonetimi
toplantilari, Sirket Genel Miidiirii ve Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeist ile birlikte aylik
olarak diizenlenerek vade, faiz, kur riskine iligkin degerlendirmeler yapilmakta, gerekli ekonomik ve
piyasa analizleri ile desteklenerek finansal risk yonetimi gergeklestirilmektedir.

e Kur Riski

Sirket’in kullandirmakta oldugu tasit kredilerinin tiimii TL cinsinden olup, kredilerin fonlamas: da TL
cinsinden gerceklesmektedir. Yabanci para cinsinden bor¢glanma olmasi durumunda tiirev finansal
araclar ile kur riskinden korunulmakta ve yabanci para pozisyonu taginmamaktadir. Yabanci para
cinsinden bor¢lanma sadece yabanci para cinsinden tutulan zorunlu karsiliklarim finansmani igin
gercgeklestirilmektedir. Y1l iginde zorunlu karsiliklarin finansmani i¢in yapilan borglanmalardan dogan
faiz giderleri kadar agik pozisyon olusmaktadir. Bu agik pozisyon, kur seviyesi yakindan takip edilerek
diizenli olarak spot piyasadan doviz satin alinarak kapatilmaktadir. Piyasa riskine konu diger
enstriimanlar grup politikalar1 geregi kullanilmamaktadir.
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e Faiz Oram Riski Yonetimi

Sirket’in vermekte oldugu kredilerin tiimii sabit faizlidir. Bu nedenle faaliyetlerin finansmaninda sabit
faizli bor¢lanma araglar1 tercih edilmekte olup, grup tarafindan belirlenen faiz uyum limitleri dikkate

alimmakta, degisken faizli bor¢clanma olmasi durumunda tiirev finansal araclar kullanilmak sureti ile

faiz riskinden korunulmaktadir.

e Likidite Risk Yonetimi

Sirketlerin faaliyetlerine devam edebilmeleri icin yiikiimliiliiklerini karsilayabilecek yeterlilikte fona

sahip olmalar1 gerekmektedir. S6z konusu risk, nitelikli kredi kuruluslarindan borglanma limitlerine
bagl kalinarak ve tahvil ihraglar ile nakit giris ¢ikis hacminin eslestirilmesiyle azaltilmaktadir.

Giinlik ve aylik nakit akim tablolar1 hazirlanmakta, ve 3 aylik, 6 aylik ve 1 yillik nakit akig

projeksiyonlart ve fonlama planlamalar1 yapilarak, GAP analizleri esliginde likidite riski
yonetilmektedir. Likidite riski yonetiminde vade uyumu gozetilerek, grup aktif pasif yonetimi

tarafindan belirlenen vade uyum limitleri uygulanmaktadir.

2. Kredi Riski Yonetimi:

TEB Finansman AS’de uygulanan kredi politikalari, Risk Y®netimi tarafindan belirlenip Ust

Yonetimin katildigi Risk Komitesi tarafindan onaylanmaktadir.

Her kredi bagvurusu miinferit olarak ve bagli oldugu miisteri grubu da goz oniinde tutularak ayr1 ayri
hem i¢ referanslar hem de dis referanslar kullanilarak kapsamli olarak sistem veya tahsis ekibi

tarafindan incelenmekte ve kredi kararlarinin saglikli bigimde alinmasi saglanmaktadir.

Risk politikalar1 otomatik karar sistemi ile desteklenmektedir. Bu sayede kredi kararlari sistem

kontrolii altinda tutulmakta ve olasi hatalar minimize edilmektedir.

TEB Finansman AS kapsamli analizler ve tahmin modelleriyle ileride karsi karsiya gelebilecegi kredi

risklerini detayli ve diizenli olarak degerlendirmektedir.

Portfoy risk performansi ve yeni finanse edilen miisterilerin kalitesini 6ngdrmek amaciyla takip edilen

erken risk indikatdrleri Risk Komitesinde {ist yonetim ile paylasilmaktadir. Sirket, ileride olusabilecek

kredi riskleri ve bunlardan kaynaklanabilecek net kayiplar istatistiki hesaplamalarla 6l¢en kantitatif

bir risk modeli kullanmaktadir.

Tahmin edilen zararlar ile gergeklesen zararlar arasinda olusabilecek farklari 6nlemek amaciyla, net
kayiplarin tahmininde kullanilan ydntem ve istatistiki modellemeler diizenli olarak gdzden

gecirilmektedir.
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Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesinin Calismalarina ve Raporlarina iliskin Bilgiler

TEB Finansman AS., kredi risklerini yonetmek i¢in kapsamli tahmin modelleri, erken uyari sinyalleri ve
analizler gerceklestirmekte ve bu altyapiyr siirekli olarak gilincel gelismeleri dikkate alacak bicimde
dinamik tutmaktadir.

Kredi riskleri yaslandirma raporlar1 vasitasiyla yakindan izlenmekte ve risklerin optimum seviyede
tutulmasi saglanmaktadir.

Risk Komiteleri iist diizey yoneticilerin de katilimi ile diizenli olarak diizenlenmekte ve kars1 karsiya
kalinabilecek kredi riskleri kapsamli bir sekilde degerlendirilmektedir.

Portfoy kalitesi ile biiyiikliigiinii koruyarak ve riskleri optimum seviyede tutarak Sirket karliligin
maksimize edecek bigimde kredi riskleri alinmakta ve kredi politikalar1 bu dogrultuda olusturulmaktadir.

Tahsilat veya idari takip siirecinde kredilerin yeniden yapilandirilmasi, i¢ ve dis veri kaynaklar
kullanilarak, buradan elde edilen bilgiler dogrultusunda kesin kural ve sartlara baglanmistir.

Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi, Karhlk, Bor¢/Oz Kaynak Oram ve Benzeri
Konularda fleriye Déniik Riskler

Sermaye Risk Yonetimi

2019 y1l sonu itibart ile Sirket’in 6zkaynaklar toplami 376 Milyon TL olarak gergeklesmistir (2018 — 317
Milyon TL). 2018 yili net donem kar1 yasal yedekler ayrildiktan sonra Sirket biinyesinde tutulup,
faaliyetlerin finansmaninda kullanilmaya devam etmistir. Mevcut 6zkaynaklar1 toplami faaliyetlerinin
finansmanini karsilayabilecek seviyededir ve yasal sinirlar ile uyumludur.

Sirket’in genel stratejisi; mevcut 6zkaynak yapisini yasal sinir ve rasyolari gozeterek en verimli seviyede
tutmaktir.
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BOLUM 7
DiGER HUSUSLAR

A.  Bilanco Tarihini Miiteakiben Sirkette Meydana Gelen ve Ortaklarin, Alacakhlarin ve Diger Tlgili
Kisi ve Kuruluslarin Haklarim Etkileyebilecek Nitelikteki Ozel Onem Tasiyan Onemli Bir Husus

1 Ocak 2019 ile 31 Aralik 2019 dénemi sonrasinda alinan Yonetim Kurulu Kararlar1 asagidaki gibidir:

1) 27 Ocak 2020 tarih, 449 sayili Yonetim Kurulu Karar ile, Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan
koordine edilen Finansal Yeniden Yapilandirma Cergeve Anlasmas: (Biiyiik Olcekli) ve eklerinin
sirketimiz tarafindan imzalanmasina karar verilmistir. “Biiyiik Olgekli” anlasma; banka ve diger mali
kurumlara 25 Milyon TL ve tizerinde kredi borcu olan sirketleri kapsamaktadir.

Saygilarimizla
Istanbul, 02 Mart 2020

Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Yrd. Yonetim Kurulu Uyesi
Vincent METZ Ayse ASARDAG Clement REBERIOUX
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi-
Stephane HALY'S Genel Miidiir
Stephane BECOULET
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